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Ci aiuterai a ridurre l'uso di carta e
riceverai |'assicurazione gratuita
contro le perdite.

Scopri come su www.gruppocap.it

Importo a credito: 25’4 27 €

L'importo verra' accreditato sulla prossima bolletta

It consumo di acqua del rubinetto consente
una notevole riduzione di emissione di CO,

@
@i

www.gruppocap.it > area clienti

Disponibile sul sito www.gruppocap.it,
su Google Play o su App Store

assistenza.clienti@gruppocap.it

.

800.428.428 (lun-ven
8.00-18.00, sab 8.30-12.30)

appuntamenti@gruppocap.it

reclami@gruppocap.it
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AMISE180000378192946

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0 0ODOS

BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA N O

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA EMILIA SNC

20097 SAN DONATO MILANESE
METANOPO

Matricola del contatore:
23/2363049
Contatore a lettura diretta

Nota Accredito n.
2018682946

Data emissione
01/10/2018

Periodo di consumo
Dal 07/09/2016 al 31/08/2018

800.175.571

Numero verde per la segnalazione
di disservizi e irregolarita.
Gratuito da rete fissa e mobile.
Attivo tutti i giorni 24 ore su 24.

02 89520307

Per tutte le informazioni
relative alle voci

della bolletta, e modalita di
presentazione dei reclami

e condizioni contrattuali
consulta la Carta dei Servizi

sul sito www.gruppocap.it

Gruppo CAP fa parte di
Water Alliance - Acque
di Lombardia, la prima
rete di aziende idriche in
house della Lombardia.



Tipologia bolletta: mista

Lettura precedente del 07/0%/2016 10210 m?

Lettura rilevata il 03/07/2018 - - 10211 m?

| ettura stimata al 31/08/2018 10261 m?
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI c offettivl del = '_d 10
VIA EMILIA, SNC, 20097 SAN OnSUMi eTTetIv: g€ periocd L
DONATO MILANESE METANOPOLI Consumi stimati gia' fatturati nelle bollette precedenti dal 07/09/2016 al 1049 m?®
Codice Cliente 6343857 31/05—/2(38

Consumi fatturati nel periodo 998 m®

Consume Medio Annuo (CA) - - 306 m®
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/O Numero minima di letture annue 2
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARANO
Nota Accredito n. 2018682946
Data emissione 01/10/2018
Periodo di consumo
Dal 07/09/2016 al 31/08/2018

Quota fissa 32,70 €
Matricola del contatore Totl = dott 363674 €
23/2363049 e — 650,
Contatore a lettura diretta Totale fognatura - . 913¢€
Indirizzo punto fornitura Totale depurazione 2693 €
VIA EMILIA SNC Acconti bollette prec. - -3.994,29 €
20397 SAN DONATO MILANESE Oneri perequazione 220€

odice punto fornitura ————— —
0,00 €

0005127473 Addebiti/Accrediti per penali ,00

Addebiti/Accrediti vari 0,40 €
Contratto n. Totale IVA 10% - - - 31,83 €
2011C52076%94

Tipologia di utenza TOTALE . el
altri usi industriale e e —— == L
Tipologia tariffa

tariffa per altri usi industriale Per richiedere la rateizzazione € necessario
Minimo trimestrale far pervenire domanda scritta entro dieci
900 giorni dalla data di scadenza della bolletta

tramite email a rateizzazioni@gruppocap.it
oppure via fax al numero 02 89520211.

546,22 €

Unita servite Le informazioni di cui all'art. 8 del D.M.

del 30/09/2009 sono
disponibili sul sito aziendale
www.gruppocap.it (Area Clienti).

~%00000~2000 SLAQHLLY NMOLDIWY
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Vedi pagina di riepilogo della
bolietta

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it

Tel 02 825021 - Fax 02 82502.281
PEC: capholding@legalmail.it
www.gruppocap.it

CAP Holding spa
Via del Mulino 2 - Edificio U10
200%0 Assago (MI)

Partita IVA, Codice Fiscale e Iscrizione nel Registro delle Ri b H
Imprese di Milano n. 13187590156 - R.E.A. di Milano n. 1622889 T
Capitale Sociale 571.381.786 euro i.v.
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Totale quota fissa
Quota fissa

Quota fissa

A tariffa base
A tariffa base
A tariffa base
A tariffa base
A tariffa base

Fognatura

Fognatura

Depurazione

Depurazione
Totale altri oneri

Bonifica villoresi

Bonifica villoresi

Uil acqua potabile
Ui2 acqua potabile
Ui3 acqua potabile
Uil depurazione
Ui2 depurazione
Uil fognatura

Ui2 fognatura

Precedenti acconti ui2 acqua
Precedenti acconti ui3 acqua
Precedenti acconti ui2 depur.
Precedenti acconti ui2 fogna
Precedenti acconti quota fissa
Precedenti acconti base
Precedenti acconti fognatura
Precedenti acconti depurazione
Precedenti acconti villoresi
Precedenti acconti uil acqua
Precedenti acconti uil depur.
Precedenti acconti uil fogna
Precedenti acconti fognatura
Precedenti acconti depurazione
Precedenti acconti uil acqua
Precedenti acconti uil depur.
Precedenti acconti uil fogna

Totale Importo

Totale Impanibile IVA

Iva 10%

Totale Impanibile non assoggettato IVA

Totale Fattura

5.160
330
590
200
950

50

50

50

50
50
50
50
50
50
50

04/07/2018
07/09/2016

01/01/2017
01/06/2018
04/07/2018
07/09/2016
28/09/2016

01/01/2017
04/07/2018

01/01/2017
04/07/2018

01/01/2017
04/07/2018

04/07/2018
04/07/2018
04/07/2018
04/07/2018
04/07/2018
04/07/2018
04/07/2018

01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
01/01/2018
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
07/09/2016
28/09/2016
28/09/2016
28/09/2016
28/09/2016
28/09/2016

31/08/2018
03/07/2018

31/05/2018
03/07/2018
31/08/2018
27/09/2016
31/12/2016

31/12/2017
31/08/2018

31/12/2017
31/08/2018

31/12/2017
31/08/2018

31/08/2018
31/08/2018
31/08/2018
31/08/2018
31/08/2018
31/08/2018
31/08/2018

31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/12/2016
31/12/2016
31/05/2018
31/12/2016
31/12/2016
31/12/2016
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018

Stimata

Effettiva

Effettiva
Effettiva
Stimata
Effettiva
Effettiva

Effettiva

Stimata

Effettiva

Stimata

Effettiva

Stimata

Stimata
Stimata
Stimata
Stimata
Stimata
Stimata

Stimata

Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva
Effettiva

0,507162
0,491429
0,491429
0,508172
0,490581

0,184672
0,178943

0,544709
0,527811

0,006520
0,007740

0,004000
0,009000
0,005000
0,004000
0,009000
0,004000
0,009000

32,70
2,58
30,12
3.636,74
2.616,95
162,17
289,94
101,63
466,05
2,13
0,18
8,95
26,93
0,54
26,39
0,40
0,01
0,39
2,20
0,20
0,45
0,25
0,20
0,45
0,20
0,45
-3.994,20
-1,15
-0,64
-1,15
-1,15
-28,69
-3.184,65
-42,83
-126,37
-7,18
-0,92
-0,92
-0,92
-148,86
-438,99
-3,26
-3,26
-3,26
-254,27
318,31
31,83
-604,41
-254,27
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Il presente documento viene emesso ai sensi dell'art. 26 comma 2 DPR 633/72 a rettifica delle
seguenti fatture:

2018469722

If trattamento ai fini dell'applicazione IVA ai sensi del DPR 26.10.1972 n.633 e successive modificazioni ed integrazioni & riportato nella colonna IVA, con un codice che & meglio descritto
di seguito: S) soggetto IVA; E) non soggetto IVA; **) fuori campo IVA. Per | consumi non imponibili si assume come di seguito: 3} Art. 7: vendita a Stato estero; 4) Art. 8bis, comma secondo:
cessione assimilata all'esportazione; 5) Operazione non imponibile art. 8 e 9; 7) Art. 10: operazioni esenti; 8) Art.15: operazioni escluse dalla base imponibile; 9) Art. 2, lettera a: operazioni
escluse dalla base imponibile.
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La rilevazione dei consumi viene effettuata almeno due volte all’anno, in
mancanza della lettura viene inviata una fattura di acconto calcolata sulla media .
dei consumi dei mesi precedenti. La lettura si esegue leggendo

le cifre da sinistra verso destra.

@ al numero verde gratuito 800.428.428
(tutti i giorni 24 ore su 24)
® tramite l'app AccaZo scaricabile dal sito www.gruppocap.it;
@ tramite email all'indirizzo autolettura@gruppocap.it;
® tramite SMS al numero 342 4150138, inserendo nel testo questi dati

La lettura si esegue leggendo
solo le lancette nere da sinistra
a destra. Se la lancetta

& posizionata tra due numeri,

separati da una virgola: codice cliente, numero fattura, m? lettura. si considera il numero inferiore.
3.31
Schema riassuntivo dei suoi consumi medi 219
giornalieri degli ultimi periodi a saldo. ’
0.84
0
ita di mi umi i - . -

O °°":timaﬁ vt dal 07/09/2016 31/07/2013 31/01/2013 31/07/2012
metn al 03/07/2018 07/09/2016 31/07/2013 31/01/2013

Gentile Cliente,

in questa bolletta puoi trovare il conguaglic dei tuai consumi rispetto all'ultima lettura effettiva fatturata; gli importi con segno negativo si riferiscono agli
acconti gia' addebitati nel pericdo di consumo indicato. Il consuma medio annuo e'il valore ricavato dai consumi giornalieri di acqua rilevati tra le ultime
due letture effettive del contatore, proporzionato sull'anno per un periodo non inferiore ai 300 giorni solari. In mancanza di dati di misura rilevata e'
indicato pari al valore medio per tipologia di utenza similare {art.10 ARERA 218/2016).

Ai sensi della delibera ARERA n. 918/2017/R/Idr in attesa dell'approvazione definitiva da parte dell'Autorita' di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
la Conferenza dei Comuni dell Ambito della Citta' Metropolitana di Milano ha approvato 'applicazione di un theta per il periodo di regolazione 2018, pari
a 1,062 sulle tariffe in vigore al 31 dicembre 2015, a partire dai consumi con decorrenza dal 1 giugno 2018, per i servizi fatturati e direttamente gestiti dal
Gruppo CAP, con delibera n.3 del 11 giugno 2018. Le tariffe sono state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. n.27 del 04/07/2018.

La delibera 529/2013 dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, prevede dal 1 gennaio 2014 il valore della componente UI1 pari a 0,4
centesimi di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo e’ destinato alla copertura delle agevolazioni concesse alla popolazione delle aree
colpite da eventi sismici. La delibera 917/2017 dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, ha introdotto dal 1 gennaio 2018 la UI2 pari a
0,9 centesimi di euro a mc per servizio fatturato e la componente UI3 pari a 0,5 centesimi di euro per il servizio di acquedotto, per finanziare
rispettivamente la qualita' tecnica e il disagio economico.

Ti ricordiamo che "L'etichetta dellacqua” e' consultabile anche sul nostro sito Internet www.gruppocap.it

Per i clienti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO Di BONIFICA VILLORESI" si precisa che €' dovuto, ai sensi della L.R. 31/2008 art. 90 c. 7, e
viene accreditato al Consorzio di Bonifica Est Ticino Villoresi. Nello specifico il contributo serve a finanziare le attivita' del Consorzio, cioe' a distribuzione
e gestione della risorsa acqua ai fini irrigui, la partecipazione alla salvaguardia ambientale e il presidio del sistema idraulico compresa l'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni e' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

analitica dell'acqua distribuita; ¢) condizioni contrattuali di fornitura

in vigore; d) procedure di reclamo.
Le Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i | dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi del'art. 13 Reg, UE
clienti sul sito internet www.gruppocap.it (Area Clienti) e inviate in bolletta una  2016/679 (normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, al
votta I'anno. Su richiesta dell'utente, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni fine di permettere |'espletamento degli adempimenti informativi,
solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni: a) livelli di qualita amministrativi, commerciali e contabili connessi al rapporto
garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, ai livelli di qualita  contrattuale. Capia integrale dell'informativa pud essere visionata sul
raggiunti l'anno precedente e alla Carta dei servizi in vigore; b) composizione sito www.gruppocap.it > privacy.
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Etichetta dell'acqua di

Valori medi det comune (aggiornato il 03/10/2018)

A proposito di calcare! Lo sai che & salutare?

L'acqua definita dura & una fonte di minerali, in particolare Calcio e Magnesio,
essenziali per la salute delluomo. Diversi studi scientifici hanno infatti
evidenziato che la durezza dell'acqua destinata all'uso umano & una caratteristica
protettiva nella prevenzione dello sviluppo di diverse prablematiche, non solo la
pil nota osteoporosi ma anche le malattie cardiovascolari.

Ammonio (NH,*)

Arsenico (AS, )

tat

Bicarbonato (HCO,?)

Calcio (CA)
Cromo [pg/l]
Cloruri (CI}

Composti organoalogenati

Conducibilita
Durezza totale
Fluoruri (F)

Magnesio (Mg?")
Manganese (Mn

Microinquinanti
Nitrati (NO;)
Nitriti (NO,)
pH

Potassio (K*}

Residuo secco a 180°

Sodio (Na*)
Solfati (SO,)

Dlgs 31/2001
mg/l <0,1-<0,1 0,5
g/l <1-3 10
229-336 Non previsto

mg/l 33-55 Non previsto E
<5-7 50 i3
mg/t <5-8 250 H »%
mg/t <1-2 30 S
us/cma2°C  237-378 2500 qz
°f 12-20 15-50 EL
mg/i <0,3-<0,3 1,5 2
mg/l 9-16 Non previsto 3 %
ug/l <5-10 50 &
mg/l <0,02-<0,02 05 %
mg/l <5-9 50 3
mg/l <0,03-<0,03 05 =
7.87.9 65-9,5 53
mg/l 11 Non previsto g g
mg/l 183-273 1500 _g E
mg/! 57 200 i3
me/l <5-18 250 g £
£

e
ST E g

Gruppo CAP gestisce 61 impianti di depurazione nel territorio della
Cittd Metropolitana di Milano. Un depuratore & un sistema
complesso e articolato, dove, attraverso moderne tecnologie,
vengono depurate le acque reflue, cioé gli scarichi civili e industriali,
provenienti, attraverso il sistema fognario e i collettori intercomunali,
dal territorio.

Per conoscere il depuratore che serve la tua abitazione vai sul nostro
sito alla pagina www.gruppocap.it/attivita/servizio-idrico-integrato/
depurazione/gli-impianti

La tariffa dell'acqua che gli utenti pagano in bolletta serve a sostenere tutti gli investimenti che noi di Gruppo CAP facciamo per gestire
il servizio. | soldi vengono investiti in tecnologie e infrastrutture per migliorare la qualita defl'acqua che beviamo, per rendere sempre
piti pulita 'acqua che reimmettiamo in ambiente, per creare servizi sempre pil smart per i nostri clienti.

g

Investimenti che servono per garantire una qualita
sempre migliore, superiore anche a quello che impone

fl‘]-h

la legge. Gli investimenti sulla qualita dell'acqua sono -

e

fondamentali perché rappresentano l'unico modo di
proteggere la falda acquifera da cui attingiamo ogni
giorno la nostra preziosa risorsa.

Sitre di important intervent sulla rete fognar
scarico, Questi interventi hanno un importante e
positivo impatto sull'intera collettivita poiché serveno

a garantire che tutti gli scarichi sianoa normaea

sviluppare progetti per gestire gli eccessi di acque ﬁ
piovane che spesso allagano le nostre citta.

Gli investimenti in questo settore si concretizzano
in due filoni di intervento:

1. Adozione di strumentazione "smart" con
l'introduzione di contatori di nuova generazione
per rendere pilt efficiente la fornitura dell'acqua
potabiie.

2. Interventi volti ad abbattere la presenza

di acque parassite nella rete che rendono piti
difficoltoso il trattamento degli scarichi.

Si tratta di interventi volti a garantire una maggiore qualita del
refluo e trattamenti spinti per abbattere la presenza di fosforo
e azoto.

Nei prossimi anni ci saranno importanti interventi tra i quali it
potenziamento del depuratore di Cassano d'Adda tramite un
investimento di oltre 2 milioni di Euro.

1 2 nalitirs di afficiantamantn infractritture narfa 2 un
sostanzioso abbattimento del consumo di energia eletlrica,
con conseguenti minori costi. I risparmio derivante da una
politica di efficientamento delle infrastrutture consente una
minore pressione sulla tariffa, e genera risparmi da reinvestire
in nuovi motori e pompe ad alta efficienza e in impianti
fotovoltaici. Sono previsti inoltre investimenti per lo scavo di
pozzi di prima falda che saranno poi gestiti dai comuni per la
cura e la tutela del verde pubblico, risparmiando cosi la risorsa
idrica potabile.

E la vera innovazione, che prevede di recuperare risorse ed
energia da quello che prima veniva considerato scarto.

Nei prossimi anni gli investimenti andranno sempre di pit nella
direzione del risparmio di risorse, della tutela delt'ambiente e di
un approccio sempre pill sostenibile delle attivita di Gruppo
CAP.
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