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GRUPPO

=CAP

PASSA ALLA
BOLLETTA ONLINE

@

Ci aiuterai a ridurre ['uso di carta e
riceverai l'assicurazione gratuita
cantro le perdite.

Scopri come su www.gruppocap.it

Codice cliente 6343857

Riepilogo della
bolletta dell'acqua

DTTGCZQY 0010 (00004
TOR-CP (122)

AMISELB0000362791636

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0 0ODOS
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA N O

Importo da pagare: 425,77 €
Entro |l 14/05/2018

PILLOLE DI SOSTENIBILITA

Il consumo di acqua del rubinetto consente
una notevole riduzione di emissione di CO,

Qe

BOTTIGLIA DI PLASTICA

87,3g co,/I f ao

Contatti utili

g

www.gruppocap.it > area clienti 800.428.428

(lun-ven 8.00-18.00, sab 8.30-12.30)

Disponibile sul sito www.gruppocap.it,
su Google Play o su App Store

assistenza.clienti@gruppocap.it

ACQUA DEL RUBINETTO

0,42g co,/i

appuntamenti@gruppocap.it

reclami@gruppocap.it

CONSORZ{O QUARTIERE AFFARI
VIA EMILIA SNC

20097 SAN DONATO MILANESE
METANOPO

Matricola del contatore:
23/2363049

Contatore a lettura diretta

Fattura n.
2018269179

Data emissione
03/04/2018

Periodo di consumo
Dal 30/11/2017 al 28/02/2018

?

Per tutte le informazioni
relative alle voci

della bolletta, le modalita di
presentazione dei reclami

e condizioni contrattuali
consulta la Carta dei Servizi
sul sito www.gruppocap.it

Hai un guasto?

b

800.175.571

Numero verde per la segnalazione
di disservizi e irregolarita.
Gratuito da rete fissa e mobile.
Attivo tutti i giorni 24 ore su 24.

02 89520307



~%-%00000-~0L00 ABZIDLLG NMDLOIWY

MM Bolletta
€ dell'acqua
A DA CONSERVARE COME
RICEVUTA FISCALE
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

VIA EMILIA, SNC, 20097 SAN
DONATO MILANESE METANOPOLI
Codice Cliente 6343857

Partita IVA 12833270155

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/O
ODOS

BALUARDO LAMARMORA 15

28100 NOVARAN O

Fattura n. 2018269179

Data emissione 03/04/2018
Scadenza 14/05/2018

Periodo di consumo

Dalf 30/11/2017 al 28/02/2018

Matricola del contatore
23/2363049

Contatore a lettura diretta
Indirizzo punto fornitura

VIA EMILIA SNC

20097 SAN DONATO MILANESE
METANCPO

Codice punto fomitura
0005127473

Contratto n.

2011C5207694

Tipologia di utenza

altri usi industriale

Tipologia tariffa

tariffa per altri usi industriale
Minimo trimestrale

900

Unita servite

Vedi pagina di riepilogo della

0-8/2-%

CAP Holding spa
Via del Mulino 2 - Edificio U10
20090 Assago (M)

Tel 02 825021 - Fax 02 82502.281
PEC: capholding@legalmail.it
www.gruppocap.it

Letture e consumi

Tipologia bolletta: stimata

Lettura stimata al 28/02/2018 - 11181 me
Consumi stimati dal 30/11/2017 al 28/02/2018 76 m
Consumo Medio Annuo 2016 (EA)_ 306 m®

Numero minimo di letture annue 2
10210 m?

Ultima lettura rilevata al 07/09/2016
Riepilogo corrispettivi
Quoota fissa _4,09 €
Totale acquedotto 456,45 €
Totale fognatura 14,03 €
] Totale_depu_razione 4140 €
Oneri perequazione 250€
Addebiti/Accrediti per penali 0,0E
Addebiti/Accrediti vari 0,56 €
Totale IVA 10% o - s185¢
Totale Crediti Precedenti R R

Per richiedere la rateizzazione & necessario
far pervenire domanda scritta entro dieci
giorni dalla data di scadenza della bolletta
tramite email a rateizzazioni@gruppocap.it
oppure via fax al numero 02 89520211.

546,22 €

Le informazioni di cui all'art. 8 del D.M.
del 30/09/2009 sono

disponibili sul sito aziendale
www.gruppocap.it (Area Clienti).

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it

Partita IVA, Codice Fiscale e Iscrizione nel Registro delle
Imprese di Milano n. 13187590156 - R.E.A. di Milano n. 1622889
Capitale Sociale 571.381.786 euro i.v.
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1/5



Totale quota fissa 4,09

Quota fissa 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 4,09 S
456,45

A tariffa base 200 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,507162 456,45 S
14,03

Fognatura 76 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,184672 14,03 S
41,40

Depurazione 76 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,544709 4140 S
Totale altri oneri 0,56

Bonifica villoresi 50 01/01/2018 28/02/2018 Stimata 0,007740 03 ™

Bonifica viiloresi 26 30/11/2017 31/12/2017 Stimata 0,0-E)ZEE 017 *
2,50

Ui2 acqua potabile 50 01/01/2018 28/02/2018 Stimata 0,009000 045 S

Ui3 acqua potabile 50 01/01/2018 28/02/2018 Stimata 0,005000 0,25 S

Ui2 depurazione 50 01/01/2018 28/02/2018 Stimata 0,009000 0,45 S

Ui2 fognatura 50 01/01/2018 28/02/2018 Stimata 0,009000 0,45 S

Uil acqua potabile 76 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,004000 0,30 S

Uil depurazione 76 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,004000 0,30 )

. .Uii';;g;a‘gjr; e 76 30/11/2017 28/02/2018 Stimata 0,004000 0,30 )
Totale importo 570,88
Totale imponibile IVA 518,47
;va 1(;% - 51,85
Totale Imponibile NO IVA 0,56
CREDIT! PRECEDENTI 201835912 -145,11
Totale Fattura 425,77

Nella presente bolletta sono stati accreditati i seguenti bonus idrici o bollette o eccedenze di pagamento:
201835912

Le eventuali somme residue a suo favore saranno utilizzate per compensare bollette gia' emesse ancora non pagate e/o per dedurre bollette future

Il trattamento ai fini dell’applicazione IVA ai sensi del DPR 26.10.1972 n.633 e successive modificazioni ed integrazioni & riportato nella colonna IVA, con un codice che é meglio descritto
di seguito: S) soggetto [VA; E) non soggetto IVA; **) fuori campo IVA. Per i consumi non imponibili si assume come di seguito: 3) Art. 7: vendita a Stato estero; 4) Art. 8bis, comma secondo:
cessione assimilata all’esportazione; 5) Operazione non imponibile art. 8 e 9; 7) Art, 10: operazioni esenti; 8) Art.15: operazioni escluse dalla base imponibile; 9) Art. 2, lettera a: operazioni
escluse dalla base imponibile.
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La rilevazione dei consumi viene effettuata almeno due volte all’anno, in
mancanza della lettura viene inviata una fattura di acconto calcolata sulla media

dei consurni dei mesi precedenti. La lettura si esegue leggendo

le cifre da sinistra verso destra.

® al numero verde gratuito 800.428.428
(tutti | giorni 24 ore su 24)
@ tramite l'app Acca2o scaricabile dal sito www.gruppocap.it;
tramite email all'indirizzo autolettura@gruppocap.it;
® tramite SMS al numero 342 4150138, inserendo nel testo questi dati

Lalettura si esegue leggendo
solo le lancette nere da sinistra
a destra. Se la lancetta

& posizionata tra due numeri,

separati da una virgola: codice cliente, numero fattura, m? lettura. si considera il numero inferiore.
3.3
Schema riassuntivo dei suoi consumi medi 29
giornalieri degli ultimi periodi a saldo. 1.8
0.8
ita di mi . . )i | il i

o B st et dal 31/07/2013 31/01/2013 31/07/2012 31/01/2012

: al 07/09/2016 31/07/2013 31/01/2013 31/07/2012

Gentile Cliente,

ti informiamo che questa bolletta e' di acconto ed e' stata calcolata in base al tuo consumo medio annuo per il numero di giorni del periodo stimato (art.11
Delibera ARERA 2018/2016). La bolletta di conguaglio sara' emessa a seguito della lettura def contatore. Come previsto dalla normativa vigente, ai clienti
titolari di un contratto che prevede un uso diverso da "civile/domestico" e consumi medi abituali inferiori ai minimi impegnati, €' stato addebitato
I'importo minimo trimestrale impegnato rapportato ai giorni di consumo. H consumo medic annuo e' il valore ricavato dai consumi giornalieri di acqua
rilevati tra le ultime due letture effettive del contatore, proporzionato sull' anno per un periodo non inferiore ai 300 giorni solari. In mancanza di dati di
misura rilevata e' indicato pari al valore medio per tipologia di utenza similare (art.10 ARERA 218/2016).

Con delibera n. 503/2016/R/idr del 15/09/2016 I'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha approvato il valore del moltiplicatore theta per
I'anno 2018, predisposto dall'Ufficio d'Ambito della Citta' Metropolitana di Milano, e il processo di convergenza tariffaria, avviato dall'Ufficio d'Ambito
della Citta' Metropolitana di Milano, secondo quanto previsto dall'art.37 dell'Allegato A della deliberazione ARERA n.664/2015/R/IDR. Le tariffe sono
state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. n.1 del 03/01/2018.

La delibera 529/2013 dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, prevede dal 1 gennaio 2014 il valore della componente Ul1 pari a 0,4
centesimi di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo e' destinato alla copertura delle agevolazioni concesse alla popolazione delle aree
colpite da eventi sismici. La delibera 917/2017 dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, ha introdotto dal 1 gennaio 2018 fa Ui2 pari a
0,9 centesimi di euro a mc per servizio fatturato e la componente UI3 pari a 0,5 centesimi di euro per il servizio di acquedotto, per finanziare
rispettivamente la qualita' tecnica e il disagio econamico.

Ti ricordiamo che "L'etichetta dell'acqua” e' consultabile anche sul nostro sito Internet www.gruppocap.it

Per i clienti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO DI BONIFICA VILLORESI" si precisa che e' dovuto, ai sensi della L.R. 31/2008 art. 90 c. 7, ¢
viene accreditato al Consorzio di Bonifica Est Ticino Villoresi. Nello specifico il contributo serve a finanziare le attivita' del Consorzio, cioe' la distribuzione
e gestione della risorsa acqua ai fini irrigui, la partecipazione alla salvaguardia ambientale e il presidio del sistema idraulico compresa I'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni &' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

analitica dell'acqua distribuita; c) condizioni contrattuali di fornitura

in vigore; d) procedure di reclamo.
Le Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i | dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs
clienti sul sito internet www.gruppocap.it (Area Clienti) e inviate in bolletta una 196/03 (normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, al
volta I'anno. Su richiesta dell’'utente, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni  fine di permettere l'espletamento degli adempimenti informativi,
solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni: a} livelli di qualita ~ amministrativi, commerciali e contabili connessi al rapporto
garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, ai livelli di qualitd  contrattuale. Copia integrale dell'informativa pud essere visionata sul
raggiunti I'anno precedente e alla Carta dei servizi in vigore; b) composizione sito www.gruppocap.it > privacy.
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Etichetta dell'acqua di

Digs 31/2001
Ammoenio (NH_*) mg/l <0,1-<0,1 05
Arsenico (AS,) pe/l Tl 10
Bicarbonato ‘(HCMOG). ' 229-336 Non p}evisto B

Valori medi del comune {aggiornato il 31/01/2018) Calcio (CA") Al ‘mg/I " 3355 ‘Non Bre:/Ts_to é
Cloro residuc (élz)"-. ‘ . “nd-nd. Non previsto %
cnic) | men  Ces_ @ i
Composti organoalogenati mg/l <1-2 30 3 E,,
Conducibilita ps/cm a 2°C 237-378 2500 g
e ® Ba ss 4
Fluoruri (F) mg/l <0,3-<0,3 1,5 g
M;'ngesio (Mé’*) mé?l "9-16 Nen previsi:o éé
Manganese (Mn,) ug/l "<5.10 T s g
Mi;:roinaui)na’nt'i 7 méﬂ ' '<b:b§-20,05- " "050 %
~~ doaea T e —— £5
Nitrati (NO,) mg/l <59 50 Eg
e @ Nitriti (NO,) mg/! <0,03-<0,03 05 33
1 pH 7 7 T7879 T 65957 £y
- Pasiol) g e e
@. Res:idqpmiecso a 180° f‘?g.’,',.., 183-273 L 1520 o §§
{ : Sodio (Na*) me/l 57 200 i
Soffati (50,2) mg/l <518 T2507 2
iz
~e

A proposito di calcare! Lo sai che & salutare?

L'acqua definita dura & una fonte di minerali, in particolare Calcio e Magnesio,
essenziali per la salute dell'uomo. Diversi studi scientifici hanno infatti
evidenziato che la durezza dell'acqua destinata all'uso umano é una caratteristica
protettiva nella prevenzione dello sviluppo di diverse problematiche, non solo la
pili nota osteoporosi ma anche le malattie cardiovascolari.

Gruppo CAP gestisce 61 impianti di depurazione nel territorio della
Cittd Metropolitana di Milano. Un depuratore & un sistema
complesso e articolate, dove, attraverso moderne tecnologie,
vengono depurate le acque reflue, cioé gli scarichi civili e industriali ,
provenienti, attraverso il sistema fognario e i collettori intercomunali,
dal territorio.

Per conoscere il depuratore che serve la tua abitazione vai sul nostro
sito alla pagina www.gruppocap.it/attivita/servizio-idrico-integrato/
depurazione/gli-impianti

<,

La tariffa dell'acqua che gli utenti pagana in bolletta serve a sostenere tutti gli investimenti che noi di Gruppo CAP facciamo per gestire
il servizio. | soldi vengono investiti in tecnologie e infrastrutture per migliorare la qualita dell'acqua che beviamo, per rendere sempre
pitl pulita I'acqua che reimmettiamo in ambiente, per creare servizi sempre pit smart per i nostri clienti.

Investimenti che servono per garantire una qualita
sempre migliore, superiore anche a quello che impone
la legge. Gli investimenti sulla qualita dell'acqua sono
fondamentali perché rappresentano l'unico modo di
proteggere la falda acquifera da cui attingiamo ogni
giorno la nostra preziosa risorsa.

Si tratta di importanti interventi sulla rete fognaria di
\ scarico. Questi interventi hanno un importante e
H, d-EL-4L.00 positivo impatto sullintera collettivita poiché servono
- a garantire che tutti gli scarichi siano anormaea
sviluppare progetti per gestire gli eccessi di acque

piovane che spesso allagano le nostre citta.

Gli investimenti in questo settore si concretizzano
» : in due filoni di intervento:
1 1. Adozione di strumentazione "smart” con
l'introduzione di contatori di nuova generazione
per rendere pil efficiente la fornitura dell'acqua
= potabile.
: 2. Interventi volti ad abbattere la presenza
di acque parassite nella rete che rendono pit
difficoltoso il trattamento degli scarichi.

Si tratta di interventi volti a garantire una maggiore qualita del

rrn\. refluo e trattamenti spinti per abbattere la presenza di fosforo
< e azoto.

Nei prossimi anni ci saranno importanti interventi tra i quali it

h potenziamento del depuratore di Cassano d'Adda tramite un

investimento di oltre 2 milioni di Euro.

La politica di efficientamento infrastrutture porta a un
sostanzioso abbattimento del consumo di energia elettrica,
con conseguenti minori costi. Il risparmio derivante da una
politica di efficientamento delle infrastrutture consente una

' minore pressione sulla tariffa, e genera risparmi da reinvestire

! in nuovi motori € pompe ad alta efficienza e in impianti

fotovoltaici. Sono previsti inoltre investimenti per lo scavo di
pozzi di prima falda che saranno poi gestiti dai comuni per la
cura e la tutela del verde pubblico, risparmiando cosi la risorsa
idrica potabile.

E la vera innovazione, che prevede di recuperare risarse ed
energia da quello che prima veniva considerato scarto.

il ” Nei prossimi anni gli investimenti andranno sempre di pilt nella

direzione del risparmio di risorse, della tutela dell'ambiente e di
un approccio sempre pill sostenibile delle attivita di Gruppo
CAP.
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Mettiamo a tua disposizione diversi modi gratuiti =8 ————8 o
== per pagare la tua bolletta: 8- —_— o
= @ T —————= wg M
~ [ o] S8 =—=2kt% o
N~ [ o N3 ——3 =» o
N O o go =c qt o
I cont b . | In F = 5 ek o
con sul conto corrente hancario o postale ~ [+] = 29 ———————p il P
{domiciliazione bancaria); <« [ L EQ =§ 3 o
] g 2 ff ==:s| o
g [ x4 Zo ===7 o
con bancario o postale intestato a o [l & % _.'__§ §
@ .,  CAPHolding SpA, s H W Z o ==051, A
= Codice IBAN 1T76D0306909521100000005864, o E = 5 Pe— 4] 3 I~
indicando nella causale il numero della fattura 2018269179; £ E o § 8 —— 5; :
E g o ]:(—- 8 g =é é é_ 7,
* Zz e ez o
B CBILL con bonifico bancario o postale tramite home banking E g & 8 g § =§ é ~
via internet con ; ] g 5 <= il E—g " 8
—_— —
] 268 & 05 =——==% o
[] S8~ P8 =—=2%& =
' o ozUg 5L =—=2 9 o
presso gli (bancomat) @ 26«8 o0k =——¢
dei principali istituti bancari; o wo>a CON —
] ——
» ) ) ) [+] e
utilizzando il precompilato allegato 5 (] A
alla bolletta; g [+] ~
o E: 3 ol | [
< [ = - | o
presso lo della sede di Milano ; z n: ﬂ :
con carta di credito, bancomat o assegno circolare 3 2 a . - w o
o bancario; § N 8w % £ 8
g ™M § w o 2 )
= . = o Le -
con le funzionalita di = 5 - ey 235 z
del servizio "Sportello on line"; L5 S 3 PN g% o
0 Z 0 .o o Q o
E 3 gi= S i3
- -~
:.ha7 EE A {% o o = o
/ tramite [ su smartphone e tablet. E | QI) = g g g 3
L o
o
g ]
2 ]
F 4 . n. ———
Perché pagare entro la data di scadenza S ]
= 1* m
© o -4
In caso di ritardo del pagamento e in assenza di richieste di rm = E
rateizzazione, saranno applicati gli interessi di mora per i giorni di ~ 4
ritardo, a un tasso pari a quello di riferimento della Banca Centrale N~ ®
Europea aumentato del 7%. L'indennita sara addebitata nella prima m‘ f =
bolletta successiva al pagamento. ~ @
« — [=]
= 9
In caso di mancato pagamento della bolletta saranno attivate le procedure di o L[ 2
recupero del credito previste nella carta del servizio. L‘:E ll @
s O
(=] .
Cui g o 2 ®
g z 2 S
= < g
Codice identificativo: 2018269179 5 x -] . o 2
Importo: 425,77 € g Mo < g 3 <
Intestatario: Cap Holding SpA . > s & . [Tal) =
8 =0 Lt o, L 1] E g 0
v B Z . < 2z >~ -5
; g W 8258
& w w = 208
= (L) = omBF
2 8 = g8 "I
.8 = S03 gy |
o & a G285 z =
(= — (@] » (] SE [T} Eg I
O i~ Pd =
] < © T o <z 5053
¥ g 2E25 EYsa
o Lhn SHE~ <52«
Q 2 2z 3 Lol
Q = 208 zdaa
— =S 7} [}
= - WO>«
=
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