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CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0 ODOS
BALUARDO LAMARMORA 15

Ci aiuterai a ridurre ['uso di cartae 28100 NOVARA N O
riceverai 'assicurazione gratuita

contro le perdite.
Scopri come su www.gruppocap.it

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA UNIONE EUROPEA S/N

20097 SAN DONATO MILANESE
METANOPO

Importo da pagare; 4.2

d

entro il 10/12/20

Matricola del contatore:
23/9514342
Contatore a lettura diretta

Fattura n.
2018750074

Data emissione
29/10/2018

Periodo di consumo
Dal 31/03/2018 al 30/09/2018

Il consumo di acqua del rubinetto consente

una notevole riduzione di emissione di CO, Per tutte le informazioni
relative alle voci
della bolletta, le modalita di

presentazione dei reclami
e condizioni contrattuali

=
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0-20/b-18-L-200000-.000 ¥5a¥dila

consulta la Carta dei Servizi
sul sito www.gruppocap.it

K
("

www.gruppocap.it > area clienti 800.428.428 (lun-ven 800.175.571
8.00-18.00, sab 8.30-12.30) Numero verde per la segnalazione i
di disservizi e irregolarita. .
i ibi i i G CAP f. te d
Disponibile sul sito www.gruppocap.it, appuntamenti@gruppocap.it Gratuito da rete fissa e mobile. ruppo a parte di

Water Alliance - Acque
di Lombardia, la prima
rete di aziende idriche in
assistenza.clienti@gruppocap.it reclami@gruppocap.it 02 89520307 house della Lombardia.

su Google Play o su App Store Attivo tutti i giorni 24 ore su 24.
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Tipologia bolletta: saldo

Lettura precedente del 31/03/2018 1493 m?
Lettura rilevata il 21/05/2018 1509 m?
Lettura stimata al 30/09/2018 1509 m?
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI c  fretivi del period 16
VIA UNIONE EUROPEA, SNC, 20097 e R L
METANOPOLI Consumi fatturati nel periodo 16 m?
Codice Cliente 6343445 Consumo Medio Annuo (CA) 0 m?
Partita IVA 12833270155 Numero minimo di letture annue 2
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/O
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARAN O
Fattura n. 2018750074
Data emissione 29/10/2018
SeSdsea 10412/2016 Totale acquedotto 811€
Periodo di consumo Totale f 205 €
Dal 31/03/2018 al 30/09/2018 otale fognatura '
Totale depurazione 8,72 €
Oneri perequazione 0,68 €
Matricola del contatore Addebiti/Accrediti per canone 209,75 €
23/9514342 Addebiti/Accrediti per penali 0,00 €
Contatore a lettura diretta " m——
. . Addebiti/Accrediti vari 0,12 €
Indirizzo punto fornitura
ViA UNIONE EUROPEA S/N
20097 SAN DONATO MILANESE Totale IVA 10% 23,02 €
Codice punto fornitura
0005127364
Contratto n. Per richiedere la rateizzazione é necessario 0,00€
2011C5207585 far pervenire domanda scritta entro dieci

giorni dalla data di scadenza della bolletta

tramite email a rateizzazioni@gruppocap.it

antincendio con contatore oppure via fax al numero 02 89520211. Le informazioni di cui all'art, 8 del D.M.
Tipologia tariffa del 30/09/2009 sono

disponibili sul sito aziendale
www.gruppocap.it (Area Clienti).

Tipologia di utenza
tariffa per antincendio con contatore
Minimo trimestrale

Unita servite

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it

Vedi pagina di riepilogo della

hnllatia
CAP Holding spa Tel 02 825021 - Fax 02 82502.281 Partita IVA, Codice Fiscale e Iscrizione nel Registro delle
Via del Mulino 2 - Edificio U10 PEC: capholding@legalmail it Imprese di Mitano n. 13187590156 - R.E.A. di Milano n. 1622889
20090 Assago (M)) www.gruppocap.it Capitale Sociale 571.381.786 euro j.v.
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217,86
Antincendio 22/05/2018 30/09/2018 Stimata 150,06 S
Antincendio 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 59,69 5
A tariffa base 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,507162 8,11 $
N 2,95
Fognatura 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,184672 2,95 S
8,72
Depurazione 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,544709 8,72 S
Totale altri oneri 0,12
Bonifica villoresi 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,007740 EE b
0,68
Uil acqua potabile 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,004000 0,06 S
Ui2 acqua potabile 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,009000 0,14 S
Ui3 acqua potabile 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,005000 008 S
Uil depurazione 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,004000 0,06 S
Ui2 depurazione 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,009000 014 S
Uil fognatura 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,004000 006 S
Ui2 fognatura 16 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 0,009000 014 S
Penale antincendio 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva 238,76 **
Conguaglio penale 31/03/2018 21/05/2018 Effettiva -238,76 -
Totale Importo 253,35
Totale Imponibile IVA 230,21
lva 10% 23,02
Totale Imponibile non assoggettato IVA 0,12
Totale Fattura 253,35

il trattamento ai fini dell’applicazione IVA ai sensi del DPR 26.10.1972 n.633 e successive modificazioni ed integrazioni & riportato nella colonna IVA, con un codice che é meglio descritto
di seguito: S) soggetto IVA; E) non soggetto IVA; **) fuori campo IVA. Per i consumi non imponibili si assume come di seguito: 3) Art. 7: vendita a Stato estero; 4) Art. 8bis, comma secondo:
cessione assimilata all'esportazione; 5) Operazione non imponibile art. 8 e 9; 7) Art. 10: aperazioni esenti; 8) Art.15: operazioni escluse dalla base imponibile; 9) Art. 2, lettera a: operazioni
escluse dalla base imponibile.
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La rilevazione dei consumi viene effettuata almeno due volte all’anno, in
mancanza della lettura viene inviata una fattura di acconto calcolata sulla media .
dei consumi dei mesi precedenti, La lettura si esegue leggendo

le cifre da sinistra verso destra.

@ al numero verde gratuito 800.428.428
{tutti i giorni 24 ore su 24)
@ tramite I'app Acca2o scaricabite dal sito www.gruppocap.it;
tramite email all'indirizzo autolettura@gruppocap.it; a destra. Se la lancetta
® tramite SMS al numero 342 4150138, inserendo nel testo questi dati & posizionata tra due numeri,
separati da una virgola: codice cliente, numero fattura, m® lettura. ' si considera il numero inferiore.

La lettura si esegue leggendo
salo le lancette nere da sinistra

Non sono presenti consumi

Gentile Cliente,

ti informiamo che in questa bolletta sono stati addebitati i tuci consumi a saldo nel periodo indicato a pagina 2. Il consumo medio annuo €' il valore
ricavato dai consumi gioralieri di acqua rilevati tra le ultime due letture effettive del contatore, proporzionato sull'anno per un periodo non inferiore ai
300 giorni solari. In mancanza di dati di misura rilevata ¢' indicato pari al valore medio per tipologia di utenza similare (art.10 ARERA 218/2016).

Al sensi della delibera ARERA n. 918/2017/R/Idr in attesa dell'approvazione definitiva da parte dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
la Conferenza dei Comuni dell'’Ambito deila Citta' Metropolitana di Milano ha approvate |'applicazione di un theta per il periodo di regolazione 2018, pari
a 1,062 sulle tariffe in vigore al 31 dicembre 2015, a partire dai consumi con decorrenza dal 1 giugno 2018, per i servizi fatturati e direttamente gestiti dal
Gruppo CAP, con delibera n.3 del 11 giugno 2018. Le tariffe sono state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. n.27 del 04/07/2018.

La delibera 529/2013 dell'Autorita’ di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, prevede dal 1 gennaio 2014 il valore della componente Ul pari a 0.4
centesimi di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo €' destinato alla copertura delle agevolazioni concesse alla popolazione delle aree
colpite da eventi sismici. La delibera 917/2017 dell'Autorita' di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, ha introdotto dal 1 gennaio 2018 la UI2 pari a
0,9 centesimi di euro a mc per servizio fatturato e la componente UI3 pari a 0,5 centesimi di euro per il servizio di acquedotto, per finanziare
rispettivamente la qualita' tecnica e il disagio economico.

Ti ricordiamo che "L'etichetta dellacqua” ' consultabile anche sul nostro sito Internet www.gruppocap.it

Per i clienti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO Di BONIFICA VILLORESI" si precisa che e' dovuto, ai sensi della LR. 31/2008 art. 90 c. 7, e
viene accreditato al Consorzio di Bonifica Est Ticino Villoresi. Nello specifico il contributo serve a finanziare le attivita' del Consorzio, cioe' la distribuzione
e gestione della risorsa acqua ai fini irrigui, la partecipazione alla salvaguardia ambientale e il presidio del sistema idraulico compresa I'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni e' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

analitica dell'acqua distribuita; ¢) condizioni contrattuali di fornitura

in vigore; d) procedure di reclamo.
Le Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i | dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi dell'art. 13 Reg. UE
clienti sul sito internet www.gruppocap.it (Area Clienti) e inviate in bolletta una  2016/679 (normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, al
volta 'anna. Su richiesta dell'utente, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni fine di permettere l'espletamento degli adempimenti informativi,
solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni: a) livelli di qualita amministrativi, commerciali e contabili connessi al rapporto
garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, ai livelli di qualita contrattuale. Copia integrale dell'informativa pud essere visionata sul
raggiunti I'anno precedente e alla Carta dei servizi in vigore; b) composizione sito www.gruppocap.it > privacy.
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Etichetta dell'acqua di

Dlgs 31/2001
Ammonio (NH,") mg/1 <0,1-<0,1 05
Arsenico (AS_) ugsi <1-3 10
Bicarbonato (HCO,?} ’ 229-336 Non previsto
Valori medi del comune (aggiornato it 25/10/2018) Calcio {CA2) mg/l 33-55 Non previsto 3 é
Cromo [ug/l] <57 50 3 ié
Cloruri (CF) mg/l <5-8 250 B
Composti organoalc;genati mg/l <1-2 30 5]
Conducibilits us/cma2°C  237-378 2500 1
Durezza totale °F 12-20 15-50 L%
Fluoruri (F) me/l <0,3-<0,3 15 3
Magnesio [Mgz*) mg/| 9-16 Non previsto ;;
Manganese (Mnm) g/l <5-10 50 E §
Microinuinanti mg/l <0,02-<0,02 05 i
~ ™ e— P
Nitrati (NO,) mg/1 <5-9 50 $
e Nitriti (NO,) mg/| <0,03-<0,03 05 1
1 pH 7,879 6595 53
- Patassio (K*} mg/l 1-1 Non previsto §
F Y Residuo secco a 180° mg/| 183-273 1500 E":
v - Sodio (Na*) mg/| 5-7 200 g_;;
| - Soffati (50,2 mg/i <5-18 250 Ug
_-1'_5_3 5
K
A proposito di calcare! Lo sai che & salutare? Gruppo CAP gestisce 61 impianti di depurazione nel territorio della

L'acqua definita dura & una fonte di minerali, in particolare Caicio e Magnesio, = Cittd Metropolitana di Milano. Un depuratore & un sistema
essenziali per la salute dell'uomo. Diversi studi scientifici hanno infatti complesso e articolato, dove, attraverso moderne tecnologie,
evidenziato che la durezza dell'acqua destinata all'uso umano € una caratteristica = vengono depurate le acque reflue, cioé gli scarichi civili e industriali ,
protettiva nella prevenzione dello sviluppo di diverse problematiche, non solo [a = provenienti, attraverso il sistema fognario e i collettori intercomunali,
pitt nota osteoporosi ma anche le malattie cardiovascolari. dal territorio.
Per conoscere il depuratore che serve la tua abitazione vai sul nostro
sito alla pagina www.gruppocap.it/attivita/servizio-idrico-integrato/
depurazione/gli-impianti

La tariffa dell'acqua che gli utenti pagano in bolletta serve a sostenere tutti gli investimenti che noi di Gruppo CAP facciamo per gestire

con conseguenti minori costi. i risparmio derivante da una
politica di efficientamento delle infrastrutture consente una
minore pressione sulla tariffa, e genera risparmi da reinvestire
in nuovi motori e pompe ad alta efficienza e in impianti
fotovaltaici. Sono previsti inoltre investimenti per lo scavo di
pozzi di prima falda che saranno poi gestiti dai comuni per la
cura e la tutela del verde pubblico, risparmiando cosi la risorsa

é il servizio. | soldi vengono investiti in tecnologie e infrastrutture per migliorare la qualita dell'acqua che beviamo, per rendere sempre
Z  pil pulita I'acqua che reimmettiame in ambiente, per creare servizi sempre pit smart per i nostri clienti.
=
I
g
=
z Investimenti che servono per garantire una qualita Si tratta di interventi volti a garantire una maggiore qualita del
> sempre migliore, superiore anche a quello che impone "71-.\‘ refluo e trattamenti spinti per abbattere la presenza di fosforo
‘s la legge. Gli investimenti sulla qualita dell'acqua sono = e azoto.
2 fondamentali perché rappresentano I'unico modo di Nei prossimi anni ci saranno importanti interventi tra i quali il
o proteggere la falda acquifera da cui attingiamo ogni b potenziamento del depuratore di Cassano d'Adda tramite un
= giorno la nostra preziosa nisorsa. investimento di oltre 2 milioni di Euro.
b Si tratta di importanti interventi sulla rete fognaria di La pohtl'ca di effmgntamento mfrastruttu_re port_a aun
1 ; i . ; sostanzioso abbattimento de! consumo di energia elettrica,
n scarico. Questi interventi hanno un importante e

positivo impatto sull'intera collettivita poich servono
AV a garantire che tutti gli scarichi siano anormae a '
= sviluppare progetti per gestire gli eccessi di acque

piovane che spesso allagano le nostre citta. !

D-

Qli inve_stinfer}t.i in questo settore si concretizzano idrica potabile.
- in due filoni di intervento:
1 - 1. Adozione di strumentazione "smart" con E
. I'introduzione di contatori di nuova generazione E la vera innovazione, che prevede di recuperare risorse ed
; per rendere piu efficiente la fornitura dell'acqua energia da quello che prima veniva considerato scarto.

\ e~ potabile. § st Nei prossimi anni gli investimenti andranno sempre di pill neila
2. Interventi volti ad abbattere la presenza ’; direzione del risparmio di risorse, della tutela dell'ambiente e di
di acque parassite nella rete che rendono pid un approccio sempre pili sostenibile delle attivita di Gruppo
difficoltoso il trattamento degli scarichi. CAP.
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Mettiamo a tua disposizione diversi modi gratuiti S é S 1 o
= per pagare la tua bolletta: 05 _ N
— = o O e— Y 111 S M
AR o &h E====o5=z3 =
M a NF =——=Si: o
N % go =g gt o
con sul conto corrente bancario o postale m (] = > g = 8
(domiciliazione bancaria); ~ [ m Ee =33 S
Al 4 Ly —=—=——==9% o
g [ < o z4a ===3 § o
con bancario o postale intestato a o Lo % =5
CAP Holding Sp.A., 5 Ll wo o =t A
_Coc'iice IBAN IT7éDO3Q6909521100000005864, = ﬁ <5 28 =§ w £ wn
indicando nella causale il numero della fattura 2018750074; = E & o 28 ==FVYs 0
1 Ok S ===—ox:
o SE ©T —=23¢f M
- . . . -] SOE e ==z 1n
con bonifico bancario o postale tramite home banking o) o Lt 8 = e | o
via internet con : ™ w o= W Wl e— o
L k] Eé E; EE _JE% o -----23 s [
o 263 % e ———k: o
ol 3NS5~ S = o
= o) D= =
- > oz - o S =m0 o
presso gli (bancomat) L 25«8 88 ===-¢
dei principali istituti bancari; = wo>a 0oe Ve 7
i: m——
ol S——
(g == — utilizzando il precompilato allegato 3 [+ ] A
e alla bolletta; g - ] s
Q -] . ~t o
< ] o ~t
— presso lo della sede di Milano ; 0 z n: : | 'S
: con carta di credito, bancomat o assegno circolare S ~ 2 . =) w o o
o bancario; @ PR w (o=} i 7ol
° M 2 [Te 2 M~
(4 8 w N~ a 00
L = o0 wa —
e pes e =y ¢ — -— L8 o
;0:1 le fl..lr'l'ZI?glalﬂl'.: (l'lll o ﬁ o P b if | <
el servizio "Sportello on line"; a S o — ~ s o
o 3 ) o o8 o
= » O o= o - o
;.z.. [ ¢] 5 o ] o
o ORI S
tramite | su smartphone e tablet. &5 _ -Eo o v
8 ‘
(&)
s ]
(4] ——
[o] *
o ]
8 o
a = 2
In caso di ritardo del pagamento e in assenza di richieste di w = E
rateizzazione, saranno applicati gli interessi di mora per i giorni di 0w o
ritardo, a un tasso pari a quello di riferimento della Banca Centrale M i
Europea aumentato del 7%. L'indennita sara addebitata nella prima rf; ] =
bolletta successiva al pagamento. n [ o
o [5] g
In caso di mancato pagamento della bolletta saranno attivate le procedure di ° [] a‘
recupero del credito previste nella carta del servizio. ::3 * | @
s g
e =
g — 5
& ] g ®
o (=3
% A b= ]
> -] = ]
Codice identificativo: 2018750074 T 2] . w =4
Importo: 253,35 € g | - g E ®
Intestatario: Cap Holding SpA H - | . koo g
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STANDARD DI QUALITA CONTRATTUALE
TOTALE ANNO 2017 ¢ Vil C A P

1 Tempo medio di attesa allo sportello () Generale minuti <15 2,72
2 Tempo massimo di attesa allo sportelio (*) Generale minuti <30 2,72
Accessibilita al servizio "Sportelic on > 98% Rispetto in almeno 10 Standard rispettato in
3 e e Generale - e . ;
line" () degli ultimi 12 mesi 12 mesi su 12
Tempo massimo per appuntamento giorni
4 servizio "Punto acqua" ernglg lavorativi g S
Preavviso minimo per disdetta
g appuntamento servizio "Punto acqua" GSIEEE R 25 LY
Fascia di puntualita per appuntamento -
6 servizio "Punto acqua" Specifico o 3 0,21
. . . > 90% Rispetto in almeno 10 Standard rispettato in
7 Accessibilita al Servizio Telefonico (%) Generale = deg ultimi 12 mesi 12 mesi su 12
Tempo medio di attesa per il Servizio : < 240 Rispetto in almeno 10
8 Telefonico () E2mEEly sesodl degli ultimi 12 mesi 0853
; . . > 80% Rispetto in almeno 10 Standard rispettato in
9 Livello del Servizio Telefonico () Generale - degli ultimi 12 mesi 11 mesi su 12
Tempo di risposta alla chiamata per n < 120 Rispetto in almeno il
g2 pronto intervento (%) Sl seeanel 90% dells singole prestazioni LR
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per
11 pronto intervento Generale ore 3 1,53
2/anno se consumi < 100 me
3/anno se 100 me < consumi
Ln_ el . / - < 1008 mc Standard rispeftato al
12 Periodicita minima di fatturazione Specifico e 4/anno se 1000 mc < consumi 09,8%
< 3000 mc
6 anno se consumi > 3000 me
13  Tempo per 'emissione della fattura Specifico giorni solari 45 27,72
Specifico
14  Termine per il pagamento della bolletta senza giomi solari almeno 20 35,21
indennizzo
Tempo di risposta alle richieste scritte di giorni
= rettifica fatturazione Rz lavorativi &Y 10,64
. - . A - giorni
16  Tempo di rettifica di fatturazione Specifico lavorativi 60 24,09
= Tempa di preventivazione per allaccio . giorni .
=} iy idrico senza sopralluogo Speciiice lavorativi H Nessuna prestazione
E Tempo di preventivazione per allaccio - giorni .
'g W fognario senza sopralluogo EEEEHEE lavorativi { MspsuOa gestazions
{ 19 Tempo di preventivazione per allaccio Specifico giorni 15 8,49
- idrico con sopralluogo lavorativi
=) . a . . . .
g 20 Tempo_ di preventivazione per allaccio Specifico gxorn! ) 15 8,53
Iy fognario con sopralluogo lavorativi
2 29 Tempo di esecgzmne dell’allaccio idrico Specifico gaorn! _ 15 7,04
B - lavoro semplice lavorativi
@ Tempo di esecuzione dell’allaccio e giorni 5 .
2 2 fognario - lavoro semplice SReCe lavorativi & NeasBgRIggtazone
¥ 23 Tempo di esecuzione dell‘allaccio idrico - Generale gxom! . <130 16,54
lavoro complesso lavorativi
24 Tempo_ di esecuzione dell'allaccio Generale giorni <30 18,65
fognario - lavoro complesso lavorativi
Tempo massimo per concordare primo giorni
e sopralluogo per estensione rete idrica L) lavorativi Z 4,00
26 Tempo massimo per concordare primo Generale giorni ; 3,55

sopralluogo per estensione rete fognaria lavorativi
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INDICATORE

27

28

29

30

31

32

35

36

37

49

80

51

52

Tempo preventivazione estensione rete
idrica

Tempo preventivazione estensione rete
fognaria

Tempo esecuzione estensione rete idrica

Tempo esecuzione estensione rete
fognaria

Tempo di aftivazione della fornitura
Tempo di riattivazione o subentro nella

fornitura

Tempo di riattivazione o subentro neila
fornitura con modifica della portata del
rmisuratore

Tempo di esecuzione della voltura

Tempo di disattivazione della fornitura

Tempe minimo garantito prima della
sospensione della fornitura in caso di
preavviso di chiusura

Tempo di riattivazione della fornitura in
seguito a disattivazione per morosita

Tempo di preventivazione per lavori senza
sopraliuogo

Tempo di preventivazione per lavori con
sopralluogo

Tempo di esecuzione - lavoro semplice

Tempo di esecuzione lavoro complesso

Tempo massimo per l'appuntamento
concordato

Preavviso minimo per la disdetta
dell'appuntamento concordato

Fascia di puntualita per gli appuntamenti
concordati

Tempo di intervento per la verifica del
misuratore

Tempo di comunicazione dell'esito della
verifica del misuratore effettuata in loco

Tempo di comunicazione dell’esito
della verifica del misuratore effettuata in
laboratorio

Tempo di sostituzione del misuratore
malfunzionante

Tempo di intervento per la verifica del
livello di pressione

Ternpo di comunicazione dell'esito della

varmica ael Iivailo d pressions

Tempo minimo garantito di preavviso in
caso di interruzione programmata del
servizio

Tempo massimo garantito di durata di
una interruzione programmiata del servizio

TIPO

Generale

Generale

Generale

Generale

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Generale

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Generale

Generale

Generale

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Specifico

Snenificn

Generale

Generale

Unita di
misura

giorni
lavorativi
giorni
lavorativi
giorni
lavorativi
giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
favorativi

giorni
lavorativi

giorni solari

giorni feriali
giorni
lavorativi
giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
favorativi

giorni
lavorativi

ore

are
giorni
lavorativi
giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
lavorativi

giorni
lavorativi
giorni

AVOTAINY

ore

ore

Standard oblettivo

gg lavorativi comunicati a
seguito primo sopralluogo

gg lavorativi comunicati a
seguito primo sopralluogo

g9 lavorativi indicati a
preventivo

gg lavorativi indicati a
preventivo

5

10

10

15
10

30

24

10

10

30

10
10

10

48

GQRUPPO

Tempo medio
effettivo

21,79

15,25

29,13

6,00

0,38

0,10

Nessunha prestazione

1,056

4,14

103,74

0,51

Nessuna prestazione

8,15

10

13,86

4,58

172,52

0,48

3,96

1,67

4,23

3,86

3.81

66,75

2,82

*CAP



Unita di Tempo medio

——
Tempo per la risposta a richieste scritte di Specifico giorni 39
informazioni lavorativi
; . e giorni

Tempo per la risposta a reclami Specifico favorativi 20 6,00
Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta iorni

55 dat Cliente atl gestore del servizio di Specifico la\g/,orativi 5 Nessuna prestazione
fognatura e/o depurazione
Tempo per {'inoltro al Cliente deila iorni

56 comunicazione ricevuta dal gestore del Specifico Iagorativi 6 Nessuna prestazione
servizio di fognatura e/o depurazione
Tempo per la comunicazione iorni

57 dell’avvenuta attivazione, riattivazione, Generale Iagorativi 10 Nessuna prestazione

subentro, cessazione, voltura

* Prestazioni non differenziate per i diversi Ato gestiti dal Gruppo Cap

In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita, il gestore corrisponde al cliente, secondo le modalita indicate nella
Carta del Servizio idrico Integrato della Citta Metropolitana di Milano, disponibile sul sito internet www.gruppocap.it, un indennizzo
automatico base pari a 30 € & crescente in refazione al ritardo nell’esecuzione della prestazione rispetto allo standard obiettivo.
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