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CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0O ODOS
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

VIA EMILIA SNC

20097 SAN DONATO MILANESE METANOPOLI

23/2363049
Contatore a lettura diretta
201835912 05/01/2018 4 TRIMESTRE 17
altri usi industriale 2011C5207694

tariffa per altri usi industriale
Minimo contrattuale impegnato trimestrale: 900

' Tipologia bolletta: stimata | . Importo (a credito): -145,11 €
Tettura stimata al 30/11/2017: 11105 b=
consumi Stimati dal 31/08/2017 al 30/11/2017 mC: 77
Consumo Medio Annuo 2016(cA) MC: 306 F >\
Numero minimo di lettura annui: 2 /| SCADENZA: 28/02/2018
Ultima Lettura rilevata al 07/09/2016 10210 =

”.'.‘I

In questa bolletta le fattur1amo i seguent1 importi

stimati/reali:
: PO B ' Quota Fissa 4,16€
A pag.3 sono presenti le modalita per comunicare 1'autolettura Totale Acquedotto 461 52€
td
*1 metro cubo (m*) é uguale a 1000 litri 18%:}: E‘e’gmg‘z':gn o 111‘11.’%4212
oneri perequazmne 0,93€
Addebiti/Accrediti per penali 0,00€
Addebiti/Accrediti vari -720,16€
e Totale Imponibile Iva 522,77€
L"IMPORTO VERRA' ACCREDITATO SULLA PROSSIMA BOLLETTA Totale IvA 10% 52,28¢

NELLA PRESENTE BOLLETTA, SE DOVUTO, SI E' PROVVEDUTO ALL'ADEGUAMENTO DEL
DEPOSITO CAUZIONALE AI SENSI DELLE DELIBERE AEEGSI 86/2013 E 643/2013.
LE PRECEDENTI BOLLETTE EMESSE DA AMIACQUE RISULTANO PAGATE

Fornitura servita da impianto di depurazione
Le 1nf9r|y|_|ag1on1 di cui all'art. 8 del D.M. del 30/09/2009 sono | TOTALE -145,11¢€
disponibili sul sito aziendale www.gruppocap.it (Area Clienti) Per richieste di rateizzazioni & necessario far

pervenire ad Amiac ue domanda scritta entro 10
giorni dalla data di scadenza della bolletta tramite
email a rateizzazioni@gruppocap.it oppure via fax al
numero 02.89520211 specificando il numero di rate
richieste e i riferimenti per essere ricontattati.

Deposito cauzionale versato 546,22€

Per eventuali non corrispondenze di Tettura
contattare i1 Servizio Clienti.
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 800.428.428 . 800.175.571
(lun-ven 8.00-18.00 sab 8.30-12.30) “ {tutti i giorni 24 ore su 24)
fax 02 89520432

via Rimini, 36 - 20142 Milano SPORTELLontine
tel. 800.428.428 - fax 02 89520289

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it



6343857 Fattura n. 201835912
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

VIA EMILIA, SNC 4 TRIMESTRE 17
20097 SAN DONATO MILANESE 31/08/2017 al 30/11/2017
91
12833270155
CONTRATTO NR. 2011€5207694 USO : ALTRI USI INDUSTRIALE MINIMO TRIM.: 900

CONTATORE 23/2363049 DN 80 ADDEBITO IN ACCONTO DAL 31/08/2017 AL 30/11/2017 MC 77
LETTURA STIMATA AL 30/11/2017 mcC 11105

VOCE QUANTITA' TARIFFA IMPORTG COD.IVA
dal 31/08/2017 al 30/11/2017
MC ADDEBITATI 77
QUOTA FISSA 4,16 S
A TARIFFA BASE 910 0,507162 €/MC 461,52 S
FOGNATURA 77 0,184672 €/MC 14,22 S
DEPURAZIONE 77 0,544709 €/MC 41,94 S
CONTR. BONIF. VILLORESI 77 0,006520 €/MC 0,50 i
COMPONENTE UI1l ACQUA POTABILE 77 0,004000 €/MC 0,31 S
COMPONENTE UI1l DEPURAZIONE 77 0,004000 €/MC g,31 S
COMPONENTE UI1l FOGNATURA 77 0,004000 £/MC 0,31 S
IVA 10% Su € 522,77 € 52,28
TOTALE IMPORTO € 575,55
CREDITI PRECEDENTI 17563387 € -720,66
IMPORTO A CREDITO € -145,11

NELLA PRESENTE BOLLETTA SONO STATI ACCREDITATI I SEGUENTI BONUS IDRICI O BOLLETTE O ECCEDENZE DI
PAGAMENTO:

17563387

LE EVENTUALI SOMME RESIDUE A SUO FAVORE SARANNO UTILIZZATE PER COMPENSARE BOLLETTE GIA' EMESSE ANCORA
NON PAGATE E/O PER DEDURRE BOLLETTE FUTURE

0-9/2-Z -9-900000~7100 X62€9Li0 NMSLOINY
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La rilevazione dei consumi viene effettuata in funzione della frequenza di fatturazione. Il numero Per avere un calcolo effettivo dei
minimo di lettura annui é indicato a pag. 1 nella sezione Letture e Consumi. consumi la invitiamo a comunicarci
la lettura del contatore per la
prossima fatturazione entro il

chiamando it numero verde gratuito

, attivo tutti i giorni 24
ore su 24, oppure scaricando
l'appticativo Acca2o per smartphone

Contatore a lettura diretta . Contatore a lancette e tablet dal sito www.gruppocap.it
La lettura si esegue leggendo le cifre La.u l'ettura si esegue leggendo solp le l_apcette nere da {Area Clienti) oppure tramite email
da sinistra verso destra sinistra a destra. Se la lancetta € posizionata tra due autolettura@gruppocap. it.

numeri, si considera il numero inferiore.

Acquedotto: tramite il servizio di acquedotto l'acqua viene prelevata dalla fonte, trattata mediante la potabilizzazione e immessa nella rete idrica,
per la distribuzione alle utenze. L'utente paga questo servizio con una quota variabile in base ai mc consumati e differenziata a seconda degli
scaglioni di consumo.

Fognatura: tramite il servizio di fognatura le acque superficiali e le acque reflue provenienti dalle attivitd umane sono raccolte e convogliate nella
rete fognaria, fino al depuratore. L’utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mc di acqua potabile, la quota servizio di fognatura € calcolata su una quantita di 50 mc.

Depurazione: tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fognatura vengono trattate in appositi impianti e rese compatibili con
l’ambiente per poteressere rilasciate. L’utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mcdi acqua potabile, la quota servizio di depurazione € calcotata su una quantita di 50 mc.

Quota fissa: e una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene per erogare il servizio. In
bolletta e addebitata proporzicnalmente al periodo fatturato.

Addebiti/accrediti diversi: comprendono gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e
dalla quota fissa. Sono, ad esempio: i contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accrediti, eventuali
indennizzi previsti dalla Carta deiServizi. In bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A seconda della loro tipologia possono
essere soggetti o meno all’lva.

Oneri di perequazione: si tratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti del servizio o di tutti gli utenti che fanno parte di una certa tipologia. Servono
a compensare costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad esempio per sostenere interventi di solidarieta in caso di calamita naturali o per
le agevolazioni sociati.

Bonus acqua: € uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per l’acqua. In bolletta si
presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un importo a favore dell’utente).

Metro cubo {mc): il metro cubo {mc) & U'unita di misura generalmente utilizzata per indicare i consumi di acqua. 1 mc equivale a 1000 litri.
Autolettura: ¢ il numero che compare sul contatore ad una certa data che é stato rilevato dall’utente e comunicato al gestore, affinché lo utilizzi per
la fatturazione.

Consumi rilevati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o autoletture. Sono pertanto pari alla differenza tra i
numeri indicati dal contatore al momento dell’ultima lettura rilevata (o datl’ultima autolettura) ed i numeri indicati dal contatore al momento della
precedente lettura rilevata (odalla precedente autolettura).

Consumi fatturati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. Possono essere diversi dai consumi
rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una parte di consumi stimati, dall’ultima lettura o autolettura, fino all’emissione della bolletta.
Consumi stimati: sono i consumi di acqua (espressi in metri cubi ) che vengono attribuiti, in mancanza di letture rilevate dal contatore o autoletture,
riproporzionando il consumo medio annuo per il numero di giorni del periodo stimato (art. 11 DEL. AEEGS! n° 218/2016/R/IDR).

Consumo medio annuo: & il consumo giornaliero (espresso in metri cubi) rilevato tra le ultime due letture del contatore effettive (raccolta e/o
autotettura) proporzionato suil’anno, per un pericde non inferiore a 300 giorni solari. In mancanza di dati di misura rilevati, il consumo medio annuo &
posto (stabilito) pari al valore medio per tipologia di utenza similare (art. 10 DEL. AEEGS! n® 218/2016/R/IDR).

Minimo contrattuale impegnato: & un quantitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri usi, l'utente & tenuto a pagare
indipendentemente dall’effettivo consumo, se cio & previsto dal Regolamento di utenza.

Tipologia di utenza: usi domestici (+ specificazione: ad es. residente/non residente)

Significa che la fornitura € per usi domestici, non condominiale. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

Utenza condominiale: significa che la fornitura & effettuata con un unico contatore che distribuisce acqua a pil unita immobiliari, anche con diverse
destinazioni d’uso. Il titolare del contratto &, di norma, l’amministratore di condominio, che ne ha la responsabilita.

Tipolegia di utenza: altri usi (+ specificazione: ad es. industriale, artigianale, agricolo, ecc)

Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli domestici. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

Deposito cauzionale: & una somma di denaro che l'utente versa al gestore a titolo di garanzia e che deve essere restituita dopo la cessazione det
contratto nel rispetto delle condizioni contrattuali in vigore.

Morosita: & la situazione in cui si trova 'utente non in regola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel pagamento della bolletta pué comportare
’addebito di interessi di mora. It mancato pagamento pud portare, in alcuni casi, alla sospensione della fornitura.

Carta dei Servizi: & il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore si impegna a rispettare determinati livelli di qualitd del servizio nei
confronti dei propri utenti. |tivelli di qualita riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle principali prestazioni richieste dall’utente e
in alcuni casi la loro violazione pud dare diritto a un rimborso. La Carta dei servizi deve essere resa disponibile nel sito internet e con almeno un’altra
modalita {(ad esempio, presso gli sportelli del gestore).

Consulta il glossario completo sul nostro sito

Le forniamo uno schema riassuntivo dei suoi consume medi giornalieri degli ultimi periodi a satdo. E sempre consigliabile effettuare lautolettura.
In assenza di periodi di consumo confrontabili il grafico non @ rappresentato.

Consumo 3
medio
giorno 2 2
1
o
E 1
dat 31/07/2013 dal 31/01/2013 dal 31/07/2012 dal 31/01/2012
al 07/09/2016 at 31/07/2013 al 31/01/2013 al 31/07/2012

Periodo di consumo a saldo
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Amovio: 1'amoniaca presente nell'antsiente proviene dii processi metabolici dalla disinfeziane. I TivelTiraturali
di comentrazione riscontrabili relle sotterraree e in qelle di origine sperficiale soo romalrente
inferiori a 0,2 my/1. 11 valore Timite di legge atnele & di 0.50 my1.

Arsamico: @ wn meRllo distribuito rella crosta terrestre; & presatte nei corpl dricl a cusa el returale

feroreno qII %t':cst;me e solbilizzazione delle rocce provocato ditl’ama pioena che peraola rel terremo e
raggiunge Ta X
0,1-<0,1 0,5 Bicarborati: 1 bicarkoreti harvo un effetto stabilizante sul pi &eT)'acna, drsiere ai carborsti, e alVamidride
<1-3 10 arbona de foma 1'acid carbortico, sao in equilibrio tra loro indipechntarente dal pH dell’aga. Wn'aoge
- dura con un elevato conteruto di bicarbonato, se scaldata, causa depositi incrostanti.
229-336 Non previsto Qlcio: & i1 minerale pilr diffuso nelt’orgaisnn ad € wn elarento irdispersabile alla vita, fodamentale per Ta
34-60 Non previsto crescita delle ossa e per Ta fomazioe dei denti. In @so di ralattie crdiowsolari mon o soo
aontroindicazioni nel consup di aoga ricca dii @lcio.
n.d.-n.d. Non previsto Cloro resido: presente nell'aca in foma disparibile, in gratb di agire core ossidante, viene definito:libero,
<5-8 250 disporiibile, attivo, resido. E* un prodotto diimico attivo per Ta disinfeziore, ha cpecita igienizzante e neghi
i non deve superare determminati vallori . .
238-378 2500 Cloruri: per Jegge 1 vallori_riscontrati reltle acque devoro essere inferiori a 250 mg/1. I cloruri generalimette non
sorp tossici per 1’uamo ma elevate concentrazion cferiscano a11"amia un odore e L s3oore sgradevoli .
1322 15-50 Grducibilita: india 11 gradb di mireralizzazioe delle aoype e crrisparde al reciproo della resisterea offerta
<0,3-<0,3 1,5 dall’ana. e 1l valore & alto si tratta di in'am| ricca di sali, se e basso s tratta di w'ama povera di
i sali. la for parte delle aoue ha uma condicibita apresa ca 100 a 1000 ys/an.
9-16 Non previsto turezza; & legata alla preserea di sali, calcio e megesio. Ivalori di lege corsighati varn 2 15 a S0 °F. I
<5-11 50 valori intorro ai 20 gradi francesi soo riscontrani i in ace poco dure, a1 contrario alori intormo ai 40-50
“Firdicano 1a i aoue cure che dill punto di vista tossicologico non soo dannose per 1'uam.,
<5-9 50 Flwruro: T1 tluoro, o Ta s fonm attiva, 11 fluorure, si troa rel swlo, rell’ama, relle piate, in ikt |
Ooos= 0T 40 tessuti amimali ronché nello scheletro e nei dentd. T1 Fluoruro favorisce 11 depositarsi del alcio relle mssa e
<0,0253-<0, = ridie Ja fomezione di acidi rel caw orale. Limitate qentita di fluoro soro benefiche per 11 corpo, qatit
<1-1 Non previsto eccessive dyrose. | . . i L. i
Mgesio: elaEnto indispensabile all’organisio uaro in Ao etra a far parte dei sisteni metaholici e
183-272 1500 interagisce aon moltj oo e fattori di crescita. 11 magresio si trova in gesi witi ghi alimenti e rell’aca
5-7 200 contribuendd al fahisiscgro giomelliero in gento Ta forma solubrile del mirerale @ faciimente biodisporribile.
Maganese: favorisce 1'assimilazione di proteine e crboidrati e attiva alani ewimi fodmenali per 1a vita. Si
<5-18 250 racamenda un Tivello di assreione di manganese ron inferiore a 1 milligramm e non superiore a 10 mitTigrawn al
7.83-7.92 6.5-9.5 giono, cicé da 8 a 83 volte Ta dose de Si ritrova mediamente in Ln litro di aga.
. . = Nitrati: i_valori non devero superare i 50 . Se ci6 accade Te fonti di i 'rmmtn&u;ﬁbemssemhﬁte
alla fertilizzzione dei terrem agricoli e alla peroolazione dei residli in falda o nel ino jdrico da dove si

prelea 1'acqa dorestica. . X
= Nitriti; per Tegge 1 nitriti non devoro superare 1 0,50 mg/). Rossoro essere tossici per 1'uarb se presenti in

ﬂ{ " {'{k :%—t! quantitd auperiort, scprattutto ;]J:" i ba\_?:{ini e Te dore 1in gravidarea.,

» R Rotassio: mineralle -irdispensabile per | iso urano e i1 aid fabhisogo giomaliero pud essere it
-y - &1’ alimentazione. Entra relle reaziam ceTlulari ed & nportante per Ta cmucibilita dello stimolo rel sistem
PErosD,
Resiclo fisso a 180°: & 11 conteruto di sali mirerali, %_xssm'n g, otteuti evaporancb a 18) ¢ un Titro di acqa. Le accpe saro classificate in base al valore del residuo fisso: mirrimamente arireralizzate <
50 no/1; oHigaminerali < 500 ng/1; mirerali, 11 resido fisso & aopreso tra 500 ¢ 1000 n/1; ricche di sali mirerali, 1 residp fisso > 150 .
Sodio: 1 per 11 metabolismo ureno poiché serve al menterimento del bilancio idrio e alla regolazione camotica tra 1 qomonenti intra ed extra cellulari. Se assunto in equesso & datoso poidé pd
favorire 1 pertersione artericsa. Lo assumaro andwe sotto foma di conre salle ca qucira. La nomatihva un lmite i 200 my/T;

lfati: composti contenenti 2010 e presenti nelT’acqa in saguito a1 suo naturale passaggio attraverso te rocce del sottosuolo. valori sperior a 250 sao asiderat] fuori 15%.
pH: & un pararetro che solitanente assume vallori aorpresi fra 0 e 14, T valori cetle ace potabrili possoro variare da 6,5 a 8,5 e spostarenti sostareiall possano essere actribuiti solo a nessieci fermeri o
irguiranento delle falde. Raramente Te tbature damestiche allteraro di molto 71 pH.

Gentile Cliente,

La informiamo che la presente bolletta e' di acconto ed e' stata calcolata in base ai Suoi consumi medi abituali. Con_ una
prossima bolletta, a seguito di Tettura del contatore, provvederemo ad effettuare il con?uagHo. per i clienti titolari di un
contratto che prevede un uso diverso da “civile/domestico” ed i cui consumi medi abituali sono risultati inferiori ai minimi
impegnati, si e' provveduto, come previsto dalla normativa vigente, ad addebitare i1 minimo trimestrale impegnato rapportato
ai giorni di consumo.

si rende noto che con delibera_n. 503/2016/R/idr del 15/09/2016 1'Autorita’ per 1'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico
ha approvato: i1 _valore del moltiplicatore theta per 1'anno 2017, predisposto dall'ufficio d'Ambito della Citta' Metropolitana
di Milano, ed il processo di convergenza tariffaria, avviato dall'Ufficio d'Aambito della citta' Metropolitana di Milano,
secondo quanto previsto dall'art.37 dell'Allegato A della deliberazione AEEGSI n.664/2015/R/IDR. Di conseguenza le tariffe
sono state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. n.1 del 04/01/2017.

si comunica che, ai sensi della delibera 529/2013 dell'autorita' per 1'energia elettrica e il gas, dal 1 gennaio 2014 il
valore della componente UIl e' pari a 0,4 centesimi _di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo e'
destinato alla copertura delle agevolazioni concesse alla popolazione_delle aree colpite da eventi sismici.

La informiamo che "L'etichetta dell'acqua” sopra esposta e' consultabile anche sul sito Internet aziendale all'indirizzo
www. gruppocap.it . .

per gli utenti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO DI BONIFICA VILLORESI" si precisa che 1o stesso e' dovuto, ai sensi
della L.R. 31/2008 art. 90 c¢. 7, e viene accreditato al Consorzio di Bonifica Est Ticino villoresi. Nello specifico il
contributo serve a finanziare le attivita del consorzio, ovvero la distribuzione e gestione della risorsa acqua ai fini
irrigui, la partecipazione alla salvaguardia ambientale ed il presidio del sistema idraulico compresa 1'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni e' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

Le Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i clienti finali sut sito internet www.gruppocap.it (Area Clienti) e inviate in botletta una volta l'anno.

Su richiesta dellutente finale, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni:

a) livelli di qualita garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, af livelli di qualita raggiunti lanno precedente e alla Carta dei servizi in vigore;

b) composizione analitica dell'acqua distribuiti;

¢) condizioni contrattuali di fornitura in vigore;

d) procedure di reclama.

| dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi dellart. 13 del D.Lgs 196/03 (normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, al fine di permettere lespletamento degli
adempimenti informativi, amministrativi, commerciali e contabili connessi al rapporto contrattuale. Copia integrale dellinformativa potra essere visionata presso le nostre sedi e/o al
seguente indirizzo web: www.gruppocap.it netla sezione moduti e modulistica.



