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Spett.le

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

’,Condizione pagamento _VC_odExt ‘\-/I;ﬁa IVA cliente h ’(Codice fiscale cliente

>‘Rimessa Diretta a vista J\ ,\1 2&332701 55 11 2833270155

[ Banca

.ANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500 .,
Descrizione Imponibile IVA

DD - sopralluoghi correttivi dal 01/08/10 al 31/12/10 290,00f 20
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Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA
290,00 20 IVA al 20% 348,00
"’i_mporto sconto T Totale imponibile [ Totale imposta \[/Totale fattura |
, 290,00 )9 58,00(_ 348,00
'/Totale merce "Totale servizi Importo acconti ) Totale da pagare )
L 0,00, 290,00 , 348,00

[ Annotazioni

Com.Service s.r.l.

~

Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara
P.IVA 01930770035

tel: 0321 659001
fax: 0321 331968



Net gervice....

IMPRESA DI PULIZIA
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI

ENTI E COMUNITA' -

1 7%3::4,2%;3? e

150 Huit; 200

5 FLYENS

LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

N Fattura
Destinatario:
(6.1.00059 b
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
k28100 NOVARA (NO) (IT ) )
Pagamento Sconto (Partita IVA Cod. Fisc. conti Valuta )
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM \IT 12833270155 EU )
<
Pag.| Vs.banca: ABI: CAB: IBAN: N. doc. 878
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENA S.P.A.  ABI:01030 CAB:34211 IBAN:IT43K0103034211000004804876 |Data doc. 31/12/2010 J
CDescrizione UM Quantita Prezzo  Sconti e magg. Importo ClL j
SERVIZIO DI PULIZIA EFFETTUATO IL MESE n. 1,00 2.083,00000 208300 20
JICEMBRE C/O TORRI| LOMBRDE C18 - C19 SAN
DONATO MILANESE - Mi
o RECTIEE] ]
176en 2001 .
peaag o cnsrn (A &
TIRPO 01 SPEOA i icerrrernensenens r@.wlﬁ\l .............. eenianns
sorroecon 5oeas N E:E OL\ ..................
e \‘\-_____.
v puig 2025 OATH mE6ISTR. . %\\\2\:\
e hiees et s BeiiencioseaneaiGencnnsrennereonecnns osanes i
(" Totale Scontifmaggiorazioni Spese di trasporto LVA. )
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2-499.6@
. J
(Tipo pagamento Scadenza Importo scadenza) [~ Cod. LV.A. imponibile LV.A. % LV.A. impostain EU
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 28/02/2011 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
L. AN J

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521
CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. |.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107280150 -R.E.A. di Milano 1203251



ALL CITY SECURITY SRL

Sede legale: Via Brianza 5/A - San Giuliano Milanese 20098
Sede Operativa: Via Benaco 5 - 20098 San Giuliano Milanese
Tel. 02/98289432 - Fax 02/98287219
P.IVA 06624860968 O 4 ?

2 e 2
Spettabile

CONS.ZIO QURT.AFFARI S.DONATO M.SE
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

Partita I.V.A. : 12833270155

FATTURA N. 465 del 31/12/2010

Modalita' di pagamento: BONIFICO 30 GG D.F. F.M.

Banca d'appoggio: BARCLAYS BANK
Iban: IT 22 O 03051 01606 000030030098

MESE DI DICEMBRE
Per servizi di guardiania

svolti per Vs.ordine e conto 5.222,23
— o . E
CTETTR A8 L% L1 ——
E '\ wv A‘“]\"':E:i%a-t [P ey alals ccsssausssasya. PR E
] i
| cewtaa oI R & <7 { - oy
| 71p0 DF 8F0cA 5‘6@ ....... TR NETPR |
i SOTTOCON \ ......
N° PAGT. ..o A2 Tnrr DATA REGISTR. .. %l\xz/
MOTE covverreeessrennnnsnessssnsasansssssssssnssss T
PAGATD (oeevvrnennoneeecse Veeeetheeansiine s
Imponibile ¥ Imposta Ritenuta 4% Totale fattura Euro
2.222,23] 20,00 444,45 2.666,68—‘

|




) GIUSEPPE GASPARINI

. dik INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
1‘ o IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

p —— AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 519 Data: 30/12/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: 11 Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.
S.Donato Milanese Parri IBAN : - -
IT24B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE Q UI;IRIIIS'ZAf{(I)O IMPORTO

Manutenzione preventiva programmata come da contratto.

Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Mil.se.

Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00
Intervento N. 38 del 03/12/2010

Smontaggio flangia per non ritorno acqua Via Scengher

ingresso Esselunga.

Portata a riparare e poi rimontata.

Flangia riparata 1,00 340,00 340,00
Manodopera 6,00 22,00 132,00
Intervento N. 39 del 21/12/2010

Sostituzione lampade con la Piattaforma autocarrata Vempa.

Motivo difficile arrivare con la scalasemlice.

Piattaforma autocarrata Vempa 1,00 70,00 70,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20 26,00
Reattore MB Q 125.3 TB 1,00 18,20 18,20
Manodopera 4,00 22,00 88,00

Imponibile  3.590,20
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M IVA 20% 718,04
Partita IVA: 11000330156 .

RE.A.: 578547/1996 Totale  4.308,24



) GIUSEPPE GASPARINI
\ M INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
:_;"—-_I IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI ?
| == . AUTOMATISMI L B 2 0.”
GIUSEPPE GASPARINI FATTURAN° 519 Data: 30/12/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 1
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.:
S.Donato Milanese Parri IBAN : -
IT24B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE

Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Mil.se.
Manodopera

Intervento N. 38 del 03/12/2010

Smontaggio flangia per non ritorno acqua Via Scengher
ingresso Esselunga.

PREZZO

Q UNITARIO

1,00 2.916,00

Portata a riparare e poi rimontata.
Flangia riparata 1,00 340,00
Manodopera 6,00 22,00
Intervento N. 39 del 21/12/2010
Sostituzione lampade con la Piattaforma autocarrata Vempa.
Motivo difficile arrivare con la scalasemlice.
Piattaforma autocarrata Vempa 1,00 70,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20
Reattore MB Q 125.3 TB 1,00 18,20
Manodopera 4,00 22,00
3i RICEVITO L, O-1-FER.-2811 |t
g A%mw .....
GENTRO DF GOSTO......oo.. COB L
TIPO D SPESA e, D.b .............................
FTTOCONTD BVE5A e e b
N PROT. covrvirrericinneennn DATA REGISTR. oo,
NOTE et e e
{ PAGATO coviiiiiiiine s e s
Imponibile
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M VA 20%
Partita IVA: 11000330156 T
otale

R.E.A.: 578547/1996

IMPORTO

2.916,00

340,00
132,00

70,00
26,00
18,20
88,00

3.590,20

718,04
4.308,24




GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
— IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

— AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 501 Data: 30/11/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. ]
20097 San Donato Milanese Spett: 1l Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.
S.Donato Milanese Parri IBAN : -
IT 24 B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PER_S6NALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE Q Ul;l}?ii?O IMPORTO

Manutenzione preventiva programmata come da contratto.

Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.

Manodopera 2.916,00 2.916,00
Intervento N.35 del 05/11/2010

Sistemazione plafoniera lampade giardino P.zza Bobbio.

Alimentatore 70W 1,00 12,50 12,50
Lampada Sont plus 70W 1,00 22,00 22,00
Manodopera 2,00 22,00 44,00

Intervento N.36 del16/11/2010
Sostituzione completa lampione Guzzini parcheggio Via
Londra, rotto e pieno d'acqua.

Guzzini 1127.024.0 globo. 1,00
Guzzini 1045.004.0 testapalo 1,00
Guzzini WL02.004.0 attacco 125 1,00
Guzzini 1580.012.0 frangiluce 1,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 1,00 5,20 5,20
Manodopera 4,00 22,00 88,00

Intervento N.37 del 19/11/2010
Sostituzione lampade.

Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 7,00 5,20 36,40
Reattore MB Q 125.3 TB 2,00 | 8,20 36,40
Manodopera N . 4,00 ..42,00 88,00

LR A

SFrinm %&fﬁ Feshness

i No FRGT. .-;.,)\Qm,..._, i ' 5\\‘v\\ Q---u
DL S Mujponibile  3.248,50

Partita IVA: 11000330156

R.E.A.: 578547/1996 Totale 3.898,20



GIUSEPPE GASPARINI
Via Ferruccio Parri - 23
20097 San Donato Milanese
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986
Cell. 340 7626066 - 7626068
giuseppej@tin. it
Banca d'appoggio Uni Credit Banca
S.Donato Milanese Parri IBAN :
IT 24 B 02008 33710 000100877261

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

/\; GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE

IMPIANTT ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
AUTOMATISMI

013
01 FEB. 2011

FATTURA N°

PAG. 1]

Spett:
Via:
Citta:
Cap:
P.Iva:

Condizioni di pagamento:

501 Data: 30/11/2010

Il Consorzio Quartiere Affari
Martiri di Cefalonia 67
San Donato Milanese

20097 Prov: MI
12833270155 CF.
Bonifico 60 GG fine mese

PREZZO |
DESCRIZIONE Q UNITARIO IMPORTO
Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.
Manodopera 2.916,00 2.916,00
Intervento N.35 del 05/11/2010
Sistemazione plafoniera lampade giardino P.zza Bobbio.
Alimentatore 70W 1,00 12,50 12,50
Lampada Sont plus 70W 1,00 22,00 22,00
Manodopera 2,00 22,00 44,00
Intervento N.36 del16/11/2010
Sostituzione completa lampione Guzzini parcheggio Via
Londra, rotto e pieno d'acqua.
Guzzini 1127.024.0 globo. 1,00
Guzzini 1045.004.0 testapalo 1,00
Guzzini WL02.004.0 attacco 125 1,00
Guzzini 1580.012.0 frangiluce 1,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 1,00 | 5,20 5,20
Manodopera 4,00 22,00 88,00
Intervento N.37 del 19/11/2010
Sostituzione lampade.
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 7,00 5,20 36,40
Reattore MB Q 125.3 TB 2,00 18,20 36,40
Manodoper oo . W1.FEB.2011. | 400 | 2200 88,00
' s:;:b!r’i;u&b::-ﬁi’%!,i,.é‘: M(/@D\/Vﬁi .......................
CENTRO DI GOSTO ........... CORY. ..l
TIPO D SPESA.cccvv e, QD ...............................
SOTTOCONTS SPEBA . iirierneninnn, TR | SRR |
‘ N PROT .o DATA Ht(iiéi'i"?:\. .......................
[T i veravererrererataaanee it an et en it taeararanrr i, Importiblle_ 3.248,50
Codice Fiscale: GSPGPP4 TI9L774M - .- B TSI TR T TTITIVTTICOPIRTPIOPOIY CIVA 20% 649.70
Partita IVA: 11000330156 e —
RE.A.: 578547/1996 Totale ' 3.898,20



b

N7 GIUSEPPE GASPARINI

o INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
e IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

== AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 324 Data: 31/08/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.
S.Donato Milanese Parri IBAN : I
IT 24 B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE Q UII)\IRIEZAf{?O IMPORTO

Manutenzione preventiva programmata come da contrato

Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Mil.se. |

Manodopera 1,00 | 2.916,00 2.916,00
Intervento N° 25 del 04/08/2010

Sostituzione lampade P.zza Bobbio, pulizia vetri plafoniere,

trovato tombino rotto, sostituito con uno nuovo.

Sistemazione zoccoli in marmo sotto 1 lampioni.

Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 4,00 5,20 20,80
Lamp.Master PL-C 26 W827/2P starter incorp. 4,00 7,80 31,20
Poz.rettangolare 360X260X320 + viti 1,00 32,00 32,00
Manodopera 5,00 22,00 110,00

Intervento N° 26 del 05/08/2010

Scollegamento quadro provvisorio nel locale biblioteca bar per

pulizia pareti.

Manodopera 2,00 22,00 44,00
Intervento N° 27 del 23/08/2010

Sostituzione lampade e reattori, giro completo del consorzio.

Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20 26,00

Reattore MB Q 125.3 TB 2,00

Accenditore 1400-01P — 1,004 9,00 9,00

Manodopera  © ' e e e 4,00.... 22,00 88,00
) S e CRAAL AU i, .

IS 8PETS Lsvvsanannes Do |
WA DATA REGISTR. .,Se.l.\,LZ«j\.\.Q |
|

| [ —— ] Imponibile = 3.277,00
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M VA 20% 655.40

Partita IVA: 11000330156 ==
R.E.A.: 578547/1996 Totale  3.932,40




S.Donato Milanese Parri IBAN :

GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE

IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI Q ,} 5
AUTOMATISMI e 32011
GIUSEPPE GASPARINI FATTURAN® 324 Data: 31/08/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin. it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.:

IT 24 B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE Q Uﬁ?ZA%QCI)O IMPORTO
Manutenzione preventiva programmata come da cor:tr:'«lto - . ‘
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Mil.se.
Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00
Intervento N° 25 del 04/08/2010
Sostituzione lampade P.zza Bobbio, pulizia vetri plafoniere,
trovato tombino rotto, sostituito con uno nuovo.
Sistemazione zoccoli in marmo sotto i lampioni.
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 4,00 5,20 20,80
Lamp.Master PL-C 26W827/2P starter incorp. 4,00 7,80 31,20
Poz.rettangolare 360X260X320 + viti 1,00 32,00 32,00
Manodopera 5,00 22,00 110,00
Intervento N° 26 del 05/08/2010
Scollegamento quadro provvisorio nel locale biblioteca bar per
pulizia pareti.
Manodopera 2,00 22,00 44,00
Intervento N° 27 del 23/08/2010
Sostituzione lampade e reattori, giro completo del consorzio.
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20 26,00
Reattore MB Q 125.3 TB 2,00 |
Accenditore 1400-01P 1,00 9,00 9,00
Manodopera e — 400 | 22,00 88,00
, Q%LJ«;";QJ;L‘ ............ D..]...EE.BA.zQJJ ........................ -}
(ESPONSABILE ............ N A
GENTRO DI COSTO ... CRAL .o |
[P0 Of SPESA....connn.ne.e 1 . |
....................... e s o |
SOTTOCONTG SPESA weomeeeereeeerooo o T i
N° PROT. vcveerrecrnninene DATA REGISTR. covvvvidevessnrnnn o ' ‘
B emm e [ Imponibile 3.277,00 '
e Fiscale: CURG RS r g pogeeeeeeee BRSEE ; — —
COdlce Flscale. GS 45\?;"“"_‘""-"'—"'"'—""'--"'—-—-—- IVA 20% 655,40

Partita IVA: 11000330156 - |
R.E.A.: 578547/1996 Totale 3.932,40 |




ASG S.r.l.

Via della Pace 27/b
20098 SAN GIULIANO MILANESE (MI)

Concessionario SEURMNET

tel. 0298249230 fax 0298249203
cell. 334 6986554

007

Il pagamento della fattura ha valore di quietanza ampiamente liberatoria e di ratifica del contratto, di cui in epigrafe, in essere tra le parti.

ISREFTY GROTP -
BLL M3 pIEUE Cod fisc. P.IVA 03434420968 1 4 {%Eﬁ ZQ‘H
Spett.le 12 12 03607
e — —— — CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
Documento Numero Data Pagina . .
o di San Donato Milanese
Fattura Differita 003761 29/12/2010 Via Martiri di Cefalonia 67
| Codice Fiscale 20097 SAN DONATO MILANESE MI
Pagamento Partita IVA
Bonifico ricevimento fattura 12833270155 indiriz=o Altemativo di Eaturgzions
Banca d'Appoggio IBAN: IT 85 H 03069 33730 615313344665 Com.Service Srl
INTESA SAN PAOLO BBAN: H 03069 33730 615313344665 Baluardo Lamarmora 15
AWISO IMPORTANTE: i Vs. dati anagrafici e la partita iva che appaiono sul presente documento saranno 281 Oo NOVARA NO
quelli che verranno utilizzati, salvo Vs. dwersa premsazwne agli effetti dell’ Art. 2 DPR 633/72. Con questo
avviso Ci i da ilita prevista dall' Art.41 DPR 633/72.
Codice Descrizione Qta U.M. Prezzo Un. . Sconto % Importo IVA
Assistenza per prove dichiarazione perizia giurata per
rinnovo CPI
T DIRITTO DI USCITA TECNICO 1 NR 40,000 40,00 20
w..ANOT MANODOPERA TECNICO IDRAULICO 4 H 40,000 160,00 20
ELETTRICITA SPECIALIZZATO
USCT bIRITTO DI USCITA TECNICO 1 NR 40,000 40,00 20
MANOT MANODOPERA TECNICO ANTINCENDIO 4 H 45,000 180,00 20
). veae
T0... C@:M
I~ ﬁ"x L:\""" Pemrrirraraze
TecunDTIRARRYNIGEIRES TS b
xrannes e VTR YT cunens ttinanssassuseans
: GNTG S St
S LI (RPN EYESTTS I
Note

Scadenze Pagamenti

10/01/2011 504,00

Totale Articoli | % Sconto Importo Sconto Acconto
420,00
Spese Trasporto| Spese Bancarie | Spese Varie Spese Bolli ]
i Imponibile Aliquota IVA Imposta | Totale Imponibite
| 420,00 20 % 84,00 | 420,00
Totale IVA
84,00
Totale Documento
EUR 504,00




S22, 4. .od. A

. ;\\sll ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
‘;)Ki Enel (& DpATI CLIENTE

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. .:Nl-:!.mEI'D cliente: 145 078 415
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155

@ CONTATTI UT”.I . 1 . ﬁﬁ?‘t gﬁlz.Z)OOOFCIZOOIOOOI RMO1 01

_ 01084169 MTAZ23609007466
SERVIZIO CLIENTI ez 4 BEOESLIEEA
“B lwww.prontoenel.it , . .
¢ lsoo 905 800 Numero verde Consorzio Quartiere Affari
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito presso Com Service SRL
petf lomi 24 cfe s BAL UARDO LAMARMOR 15

% |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidi vicino su www.prantoenel it
5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza ”|28|1| ?IO ['\JOI}/“AIR')IA I 111

per informazioni e reclami scritti

IRV

SEGNALAZIONE GUASTI

& 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

—r = y= . ™\

(' BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641077115024 del 09/12/2010 Mese novembre 2010

Totale da pagare entro il 29/12/2010: ] ) euro 637,78

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.
N /

Y DATI FORNITURA (& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo formendo energia in Totale energia elettrica fornita 503,45
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 66,56
Codice POD: ITO01E145078415 Numero di presa: 1546410771150 1 Totale energia elettrica fornita e imposte 570,01
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAG6 trioraria | . . L
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 03/05/2002 | Importo IVA 10% (su imponibile di euro 570,01) ”5“7,00
- tensione di fornitura 380 V - Trifase | Itri : : E X7
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) Totale altri proventi e aneri @
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 637,78

- Consumo annuo kWh: 44700

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 26/10/2010 (effettiva) al 26/11/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 4590.

Eneraia Attiva kwh Eneraia Reattiva
Penult. tett. | Ultima rett. | Consumo Consumo
26/10/2010{26/11/2010 kWh kVarh
F1 0 0 0 0
F2 0 § 0 0 |
F3| 114704 118694 4590 4928 ' L
Consumo Y ¢
totale 4590 4928 el -/("

3l \7/’__\,‘_. D |
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o ;

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 2671072010 (effettiva) al 26/11/2010 {effettiva) - numero giomni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) b (chilowatt)
Prec. | Attuale [Consumi] Prec. [Attuale [Consumi| Costi | Prelievo
F1 0 4] 0 4] 0 010,000 0
F2 0 0 0 0 0 010,000 0
F3] 114104 118694 4590 [21835]126763] 4928]0,682 1
Consumaf
totale | 4590

&5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza
mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 11,0 mesi 1 26,20
Quota energia
dal 27/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,030520 kwh 741 22,62
dal 01/11/2010 ai 26/11/2010 €kWh 0,030520 kWh 3.849 117,47

Quota fissa

mese novembre 2010 £/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 27/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,070930 kWh 741 52,56
dal 01/11/2010 al 26/11/2010 €/kWh 0,071240 kwh 3.849 274,20

dal 27/10/2010 al 26/11/2010 €/kWh 0,003100 kWh 4.590 14,23
Addizionale enti locali
dal 27/10/2010 al 26/11/2010 £/kWh 0,011400 kWh 4.590 52,33

TOTALE FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 570,01

elibera 191/09" (non soggetto VA ' o T 0,17

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) 637,78

Con riserva di congua™ ™

(@ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle feiture dei suo contatore viene differenziata su ve fasce oratie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un’'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19,00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle are 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaia; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia carrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a tiferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

I costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa rioraria stabilita dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas. _ ] )
Ai sensi del disposto dell’ Allegato A alla deltbera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei sequenti commispettivi a copertura dei costi di

A s wandita to e sh

® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* £2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funedi al venerdi e dalle cre 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* [3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, Junedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un carrispettivo differenziato in base al giorno e all‘orario in cui if prefievo stesso viene misurato: | prefievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetio a qualli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono fe pit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alfJ
{'uso delle reti e del servizio di misura:
® yna quota fissa mensile;
® una quota poteriza commisurata al massima valore di potenza prelevato nel mese;

a delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
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® una quota energia applicata ai prelievi effettuati,
“Incpsodi angornan1ento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i CFrelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili refativi agli anni 2009 - 2010

Mese Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov
kWh/mese F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kWh/mese F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kWh/mese F3 7212 3903 4418 4726 3513 2253 2307 2820 2990 3125 4250 3849

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fomitura é inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pidi necessario.

Deposito cauzionale la somma di 322,85 euro, che le abhiamo richiesto come deposito cauzionale, le verrd rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ?revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti,

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza la bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pits 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alta scadenza

della fattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, it Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.
® Conla carta di credito senza spese o commissioni, colle?andosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.
® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta, :
® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a batre se presente sul bollettino di
conto corrente {previa verifica dell importo massimo consentito),
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ﬁelenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti if sito www.prontoenel.it o contatti if Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire it contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare it numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in aito a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. # modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it dliccando sul link " informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD Il codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA” sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www_prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi”

Boiletta online: A chi sceglie Ja domiciliazione bancaria, postale o su carta d credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consenta di ricevere gratuitamente fa bollett
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ onfine" e un mondo di comodita Faspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

| _Anno 2009| Anno 2008

Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nudleare 1.5% 1,3%
- Altre fonti 0 _6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE de} 31/07/2009
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ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& DATI CLIENTE

TR

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. Numero cliente: 145 078 211
. Partita IVA: 12833270155
ER CONLw v v~~~ e Fiscale:
P Codice Fiscale: 12833270155
[ contarTiuTIL
RNLOOOOFB3BO010002 RMD1 01
01083945 -MTA23481005535
SERVIZIO CLIENTI e peoosiaez A
“B |lwww.prontoenel.it . . .
. Consorzio Quartiere Affari
£ {800 900 800 Numero verde .
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito presso Com Service SRL
putiglomi 26 oresu 24 BAL UARDO LAMARMOR 15
& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.prontoenel it 28100 NOVARA
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza ”I ”” | l”” ” ' I I”
per informazioni e reclami scritti
SEGNALAZIONE GUASTI
& |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomni 24 ore su 24
5 B
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641090210027 del 08/12/2010 Bimestre novembre - dicembre 2010
Totale da pagare entro il 28/12/2010: __eurg_3 64 ; 24
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
. P
[ DATI FORNITURA (& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 751,60
V Schengen SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -453,21
Codice POD: ITO01E145078211 Numero di presa: 1546410902100 Totale imposte o 77,03
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAS monoraria Acconti bollette precedenti per imposte -53,10
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 03/05/2002 Totale energia elettrica fornita e imposte 322,32
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Importo IVA 10% (su imponibile di euro 322,32) 32,23
- Tipologia di contatore: Contatore tradizionale (T) pmnm—
- potenza contrattualmente impegnata 15 kW (chilowatt) Totale altri proventi e oneri < 9,69 )
potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt)
TOTALE DELLA BOLLETTA 364,24

Consumo annuo kWh: 10712

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 08/06/2010 (precedente effettiva) al 08/12/2010 (stimata) - numero giorni: 183

Penultima| Ultima Censumi gia
lettura | lettura | Consumi | fatturatiin Differenza
08/06/10 |08/12/10 | (kWh) | 2 acconti prec, tkwhi
172139 | 177451 5312 3662 1650

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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“Totale curo

mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,314700 mesi 1 7.31
mese dicembre 2010 €/cliente/mese 7,314700 mesi 1 7,31
Quota potenza

mese novembre 2010 £€/kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 15,0 mesi 1 37,66
mese dicembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 15,0 mesi 1 37,66
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 EkWh 0,027800 kWh 643 17,88
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 €/kWh 0,029560 kWh 899 26,57
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 €/kWh 0,029560 kWh 899 26,57
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 €kWh 0,029560 kWh 870 25,72
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,030580 kWh 899 27,49
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €kWh 0,030580 kwh 870 26,60
dal 01/12/2010 al 08/12/2010 €/kWh 0,030580 kwwh 232 7.09
CORRISPET RACQUI 50370
Quota fissa

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1

mese dicembre 2010 £/cliente/mese 3,132400 mesi |

Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 £/kWh 0,097130 kWh 643 62,45
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 €/kWh 0,094040 kWwh 899 84,54
dal 01/08/2010 at 31/08/2010 £/kWh 0,094040 kwh 899 84,54
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 €/kWh 0,094040 kWh 870 31,81
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,092020 kiwh 899 82,73
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,092020 kwh 870 80,C
dal 01/12/2010 al 08/12/2010 €/kwh 0,092020 kWwh 232 21,3y

IMPOSTE (D} el

Accisa sull'energia elettrica

dal 09/06/2010 al 08/12/2010 €/kWh 0,003100 kWh 5.312 16,47
Addizionale enti locali

dal 09/06/2010 al 08/12/2010 €/kWh 0,011400 kWwh 5.312 60,56

322,32

3223

Integrazione deposito cauzionale " Delibera 191/09"  (non soggetto IVA) 9,69
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, 1) i . 364,24

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

)l costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto é applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

* una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata af valore della potenza contrattualmente impegnata,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamenta dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sona calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bollata & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a dispasizione la lettura del contatore, fa holletta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo

b ) i 0o '
i eut W UMD GINU0 Laillidlo sulio Baoe JU uai) by

Deposito cauzionale la somma di 154,96 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, fe verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliamo inoftre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191709, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilité dei prezzi alla luce dell"evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.
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Pgrché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissat® dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solfeciti scritti di pagamento.

In raso di mancato pagamento, in applicazione delta delibera 4/08 dell'Autorita per l'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza
dellafattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, incontanti, o
con carta Bancomat, ove attivo it servizio, comunicando it numero utente e |'importo della bolletta o consegnando {'apposito tagfi)ando con codice a barre se presente sul boflettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla holletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti it sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800. (ED

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte: ‘

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Setvizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, 0 al fax al numero 800900150. [l modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it dliccando sul fink "Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i Puntoknel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare if modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" suf fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti it sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

La preduzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009] Anno 2008 |

Fonti primarie utilizzate % | % |
- Fonti rinnovabili 31,6%| 26,8%
- Carhone 13,1%; 13.3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare | 1,5% 1,3%
| - Altre fonti | 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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1¢. 2010

0(5)05 group

Fattura Spett.le

N° 000304 Del 20/12/2010
_J

-

Destinatario h

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

[ Condizione pagamento TCodExt /' Partita IVA cliente

Rimessa Diretta a vista A /U 2833270

155

nca

|\BPN C/C 5249 - SEDE Ag. 1 - IBAN:IT41E0560810101000000005249

Ibodice fiscale cliente

www.odosgroup.it
info@odosgroup.it

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

| 12833270155 }

N

Descrizione

Imponibile

IVA

stesura Documento Unico Di Valutazione Dei Rischi
Interferenti (DUVRI) ex DL 81/2008

G TN I —"
SRR 1 N VIR, S0t PRECEETEEIIEL R
AEBPONSABILE Lovvrrenees @M«J ............. &
¢ e
CENTRD DI BOSTD e ST e e

TIPO D SPEDA

L SOTTOCONTY SF!

1.500,00] 20

Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA

1.500,00 300, 0020 IVA al 20% 1.800,00
["Importo sconto i Totale imponibil_e -_T‘I?ot_alé im_posta_ R cl'?tale %attura ﬁ\‘
\ 0,00 1 -500’00,« 300,00 1.800,00
'/:I'otale merce ;'_I'otale servizi o Tlmporto acconti \kTotaIe da pagare |
0,00, 1.500,00| 0,00/ 1.800,00
‘Annotazioni

GeAs.r.L.

Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara
P.IVA 02166680039

tel: 0321 659002
fax: 0321 331968



2 3 DEE' 2@13 C(S)DSgroup

1 i-_\ www.odosgroup.it
- i info@odosgroup.it
ra —— ~
Fattura Spette
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 000207 Del 20/12/2010 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE Mi
(Destinatario
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE Mi
LS S — . — .
Condizione pagamento [ CodExt Partita IVA cliente Codice fiscale cliente
Rimessa Diretta a vista A 12833270155 12833270155 P,
nca \
LBPN C/C 5249 - SEDE Ag. 1 - IBAN:IT41E0560810101000000005249
Descrizione Imponibile IVA
rilievo segnaletica orizzontale e verticale Consortile e stesura elaborati
planimetrici richiesti da Municipalita di San Donato Milanese 5.000,00[ 20
Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA
5.000,00 1.000,00/20 IVA al 20% 6.000,00
|r importo sconto _'T'Totale_imponibile .\Y"-rotale imposta -T:I'otale fattura ‘
\ 0,00{\_ 5'000’00A 1.000,00 | 6.000,00 |
. ~— -~ ,—\
| Totale merce Totale servizi Importo acconti Totale da pagare 1
| 0,00 [ 5.000,00| 0,00/ 6.000,00
(Annotazioni R )
GeA s.rl
Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara tel: 0321 659002
P.IVA 02166680039 fax: 0321 331968
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

1 [' D‘C"ﬁ\ﬂ Codice Fiscale; 12833270155

@ CONTATTI UTILI

SERVIZIO CLIENTI
B ‘www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
(& DATI CLIENTE

@?i;; Numero cliente: 14-5 078 547
4 d2% Partita [VA: 12833270155

0022

RNLOOOOF8D30010002 RMOY 01
01083384 MTA23129001815
29 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

IRV A

= |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitt vicino su www.prontoenel.it 28100 NOVARA

45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

~
"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641070425027 del 02/12/2010 Bimestre novembre - dicembre 2010

Totale da pagare entro il 22/12/2010: euro 1 03_5 9 2

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

_/
& DATI FORNITURA (& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 835,49
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 100,38
Codice POD: ITO01E145078547 Numero di presa: 1546410704250 | Totale energia elettrica fornita e imposte 935,87
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA4 trioraria ] o
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 18/04/2002 Importo IVA 10% (su impoibile di euro 935,87) 93,38
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 6.46
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) '
- potenza contrattualmente impegnata 10 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 1.035,92

- potenza disponibile 11 kW {chilowatt)
~onsumo annuo kWh: 34411

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 30/09/2010 (effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 6923.

Penultima| Ultima

lettura lettura  |Consumo p—
e L0 e RICEVUTO .....
L Mt RESPONSABILE
om0 | gons | CENTRO DI CASTO ... CRF

T1pQ DI SPESA...............%@)..........‘é%‘f?..U‘32
| SOTTOCONTO SPESA...oveeeeenoonnn, L

4° PROT. /1&'15 DATA REGISTR. -?BP ds .2((\ 22

;\IU rE R L L TR R R TR LT T T Ty

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

reusgune |

e e —
— - —— -

4. Q”hi@; 6 21047 ... .RADL... st e s i'

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Maigherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e P..-09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 {effettiva) - numero giorni: 31 dal 3171072010 {effettiva) al 30/11/2010 (effettiva)
- numero giorni: 30

Penultimal  Ultima Penultima] Ultima
lettura lettura  |Consumo % lettura lettura  {Consumo %
30/09/10] 31/10/10 | (kWh) 31/10/10] 30/11/10 | (k\Wh)
F1] 3155 3221 66 2 % F1] 3221 3589 368 10 %
F2] 19315 20319 1004 30 % F21 20319 21322 1003 27 %
F3| 63664 65900 2236 68 % F3| 65900 68146 2246 63 %
Consumo Consumo
totale 3306 100% totale 3617 100%

5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unita:di'misura vezzi unitatic ‘Totale euro.

‘' SERVIZIO DIMISURA (A}

Quota fissa

mese novembre 2010 £/cliente/mese 7,314700 mesi 1 7.31
mese dicembre 2010 €/cliente/mese 7,314700 mesi 1 7
Quota potenza

mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 10,0 mesi 1 25,11
mese dicembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 10,0 mesi 1 25,11
Quota energia

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,030580 kWwh 3.306 107
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,030580 kWh 3.617 1100,

Quota fissa

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1
mese dicembre 2010 £/cliente/mese 3,132400 mesi 1
Quota energia ore di punta (F1)
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWwh 0,105320 kWh 66 6,95
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,106970 kWh 368 39,36
Quota energia ore intermedie (F2)
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,090820 kwh 1.004 91,18
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,093140 kWh 1.003 93,42
Quota energia ore fuori punta (F3)
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,070930 kWh 2.236 158,60
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,072650 kWh 2.246 163,17
. +:100,38
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,003100 kWh 3.306 10,25
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,003100 kWh 3.617 1M
Addizionale enti locali
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £/kWh 0,011400 kWh 3.306 37,69
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £kWh 0,011400 kWh 3.617 41,23
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 935 "~
- 93,59
: OVEN NEREIES - e s e e e L G T e e 66
Integrazione depositc cauzionale "Delibera 191/09"  (non soggetta IVA) 6,46
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) - 1.035,92

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere pidi chiaro if profito di consumo orario di tutii i*clienti; in unfoftica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalfe ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi.af venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore. 8.00 e dalle ore%9.00 lle ‘ore23:00 dal tunedi al.venerdi-e.dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dafle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sahato e tutte le ore della domenica e dei giomi | e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di'ogni fascia comrispettivi ‘distinfi; stabiliti dall' Autorita per I'Energia Elettrica e i} Gas.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la-sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, I'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell'autolettura non é piti necessario.

il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dallAutorita per I'Energia Elettrica e if Gas.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sif
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A sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
* una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8,00 alle ore 19.00 dal funedi al venerdi
¢ £2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 def sabato
® F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal Iunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, Junedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pilr economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
* una quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata;
® una auota energia applicata ai prelievi effettuati. )
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i erelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo. )
Gli eventuall consumi in acconto presentiin questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Cohsumo annuo

Il suo consunto annuo effettivo & pari a;
kWh 1213 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 8726 nella fascia F2 {ore intermedie)
kWh 24471 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov
kWhimese F1 406 319 204 98 3 9 2 1 4 7 66 368
kWh/mese F2 991 1040 925 876 573 453 371 416 545 770 1004 1003
kWhimese F3 2405 2383 1979 2074 1998 1908 1733 1800 1990 2053 2236 2246

| mesi sono suddivisi, come stabilito dall'AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, luglio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre.

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 30/06/10 31/07/10 31/08/10 30/09/10 31/10/10 30/1110
kWh / giorno ore di punta(F1) 0,0 0,1 0,2 21 12,3
kWh / giorno ore intermedie(F2) 134 17,6 25,7 32,4 33,4
kWh / giorno ore fuori punta(F3) 58,1 64,2 68,4 721 74,9

Deposito cauzionale la somma di 103,31 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gii interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto. :
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti, ;

i

(i INFORMAZIONI PER | CLIENTI _ -

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalfa Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autoritd per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

ella fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
Jttestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della patenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga la bolletta”.

*® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e l'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando it numero utente e I'importo della bolletta o consegnando |'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica delf'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pill vicino, per sapere dove pagare
senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. It modulo rectami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cagnome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall‘indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.
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Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi".

evi |a Bollett@ online" e un mondo di comodita I'aspetta.

Bolletta online: A chi sce?ﬁe la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente [ holletta

direttamente nella sua casel

La produzione di energia elettrica in Italia

a di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ric

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
[ — sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *
- ~ Anno 2009| Anno 2008
Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1.3%
- Altre fonti - 6.1% 6,8%)

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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(¥ conTaTTI UTIL

\V/
>& Z Enel

ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

SERVIZIO CLIENT

37 A;Partlta [VA:
Codice Fiscale:

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& DATI CLIENTE

12833270155
12833270155

14 DIC. 201&

0023
RNLOOQOF8D30010002

34 4

01083384 MTAZ23129001810
DCO0S1362 A

RMO1 01

AR A

% |www.prontoenel.it . .
' P Cons.Quartiere Affari
¢ 800 900 800 Numero verde .
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito presso Com Service SRL
tutti i giorni, 24 ore su 24 BAL UARDO LAMRMORA 15
% | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel it 28100 NOVARA
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza ”I 1 I I I I”
per informazioni e reclami scritti -
SEGNALAZIONE GUASTI
¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24
‘ ™
I
r,BOLLEVTTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641067135015 del 02/12/2010 Mese novembre 2010
Totale da pagare entro il 22/12/2010: euro 763, 04
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.
o S
D) DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo forendo energia in Totale energia elettrica fornita 552,81
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 65,48
Codice POD: ITO01E156721034 Numero di presa; 1546410671350 Totale energia elettrica fornita e imposte 618,29
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria - o
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 20/04/2005 Importo VA 20% (su imponibile di euro 618,29) 123,66
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 21,09
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF)
- potenza disponibile 33 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 763,04

- Consumo annuo kWh: 35835

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abhiamo calcolato questa holletta tenendo conto delle letture

dal 31/10/2010 (effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 4516.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett, | Ultima'lett. | Consumo Consumo
31/10/2010(30/11/2010 kWh kVarh
F1 8019 8913 894 190
F2| 18571 19772 1201 419 =
F3| 118646 121067 2421 907 ‘
Consumo i
totale 4516 1516

F (4,5 |

| PAGATO ..

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

i HESHUNSA
| CENTRO

TIPO DI §
| SOTTOCO
N° PROT.
| NOTE ...

4n1n 20

.\.‘I.‘.Qi'il‘i!ilill.lhl..l 2ssevdravsbBRBIOCIBNIIIREIREITIRTT

ABILE oo (A, R

)l cosro""""""""""£%§9£§""""""""".
PESA o B2 1030 0% 0

TL 2T F————
o AR Z....DATA REGISTR. %:a‘\?/l \2

...'.!'.l'l.‘.l.l.l'l.lllli.IIIIIIII.l'l...l.-‘l..'....ll. .......
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Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e cocrdinamento di Enel SpA
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI .

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 3171072010 {effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) - numero giomi: 30

Energia Attiva Energia Reattiva 3
kwh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chitowait)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Costi | Prelievo
F1| 8019 8913 894 | 2817] 3007 190(0,978 10
F21 18571] 19772 | 1201 | 7614 8033 41910,944 10
F3| 11864d 121067 2421 |57855] 58762 9070,936 E]
Consuma
totale | 4516

&3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

IS
Quota fissa
mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7.27
Quota potenza
mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 10,0 mesi 1 23,82
Quota energia
dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,030520 kWwh 4,516 137,83

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 0171172010 al 30/11/2010 £€/kWh 0,109160 kWwh 894 97,59
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,092170 kwh 1.201 110,70
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kwh 0,071240 kWh 2.421 172,47
i e e

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,003100 kwh 4516 14,00
Addizionale enti locali

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,011400 kWh 4516 51,48
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) = 618,29

Integrazione deposito cauzionale * Delibera 191/09°  (non soggetto IVA) ' o o 21,09

TOTALE BOLLETTA (M somma deile voci F, I, 1) ] 763,04

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pidl chiaro il profilo di consumo.orario.ditutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono: :

F1 (ore di punta): dalle ore8.00 alle ore 19.00°dal lunedi al'venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00,00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorit per ['Energia Elettrica e if Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata; viene preso a.riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

il costo dell’energia elettrica . In questa holletta & applicata la taritfa, triorana stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettnca e 1l Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, ¢ prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento: . :
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
* £1 (ore di punta): dalle ore-8.00 alle ore! %m&aiﬁneﬁﬁaa venerdi
® [2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alfe ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* F3 {ore fuori punta): dalle are 00.00 alle are 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal funedi al sabato e tutte e ore defla domenica e dei giomi 1 e & gennaio, lunedi
dell’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugria; 15 agosto; 1 novembre; 8,25-¢ 26-dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giomno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelfe ore fuori punta (F3) che sono le pits economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell"Allegato A alra delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
V'uso delle reti e del servizio di misura:
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* una quota fissa mensile; .
¢ wna quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

® una 3yota energia applicata ai prelievi effettuati: o ) ) .
¥in caso di a?giornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prefievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno. )
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in hase alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &

disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

il suo consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 4761 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 8796 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 22276 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov
kWh/mese F1 885 990 854 454 116 119 115 323 131 77 391 894
kWh/mese F2 1024 1102 1034 865 424 437 423 413 483 670 1058 1201
kWh/mese F3 2295 2355 2026 1880 1548 1598 1547 1527 1689 1712 2195 2424

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é pidl necessario.

Deposito cauzionale la somma di 467,40 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI _ B

Auovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L 'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del pracesso di liberalizzazione del

mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura,

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Formitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

¢ Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

*® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta".

® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo iFnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagfi)ando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per sapere dove pagare

senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Yerde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiama, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
“ronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

I.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150, Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico. )

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica if punto di prefievo e di immissione sulla rete det distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

- Anno 2009| Anno 2008 |

Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti - 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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\\’I/ ‘ ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
)( < Enel no¢ L& DATICLIENTE

~ . Partita IVA: 12833270155
JIC 2910 Codice Fiscale: 12833270155

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

0022
RNLOOOOF8D30010002 RMO1 01
01083384 MTA23129001814

(¥ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENT] N .
/B [www.prontoenel.it : : :
P Consorzio Quartiere Affari
¢ 800 900 800 Numero verde "
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito presso Com Service SRL
tutti / giorni, 24 ore su 24 BAL ARDO LAMARM R 1
@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www.prontoenel it 281 Og NOVARA O 5
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza I” ”” I I”” ” | ] I”
per informazioni e reclami scritti
SEGNALAZIONE GUASTI
¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da ceflulare tutti | giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640427110022 del 02/12/2010 Mese novembre 2010

Totale da pagare entro il 22/12/2010: euro 1 63,66

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

. o
) DATI FORNITURA (3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 64,46

V Chiesa SN -20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 5,56
Codice POD: ITO01£146867600 Numero di presa: 1546404271100 Totale energia elettrica fornita e imposte 70,02

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria . ) o

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 06/02/2008 Importo [VA 20% (su imponibile di euro 70,02) 14,00

- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 79,64 /
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EO) . i
- potenza disponibile 115 kW {chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 163,66

- Consumo annuo kWWh: 22683

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 31/10/2010 (effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 383.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult, lett. | Ultima lett. | Consumo Consumo
31/10/201030/11/2010 kWh kVarh .-l________._______ )
F1] 12159 12193 34 12 | f‘:‘ -
F2| 20065 20155 90 24 | "k
F3[ 79905 80164 759 130 /I 4
Consumo L’Q/‘Ug‘ A @
totale 383 166 =

SB‘* 5§P Au3
/(‘?/{ b?kzc@
£5,83 LR

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA . .
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¢ DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Ahbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 3171072010 (effettiva) al 30/11/2010 {effettiva) - numero giomni: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Poienza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W [chilowait)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi] Cosfi | Prelievo
FI] 12159] 12193 34 | 14291] 14303 12]0,943 0
F2| 20065] 20155 a0 | 18139] 18163 2410,966 ]
F3| 79905| 80164 259 | 72046] 72176 13010,894 5
Consumao
totale 383

03 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese hovembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza
mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 5,0 mesi 1 11,91
Quota energia
dal 01/11/2010 af 30/11/2010 €/kWh 0,030520 kwh 383 11,69

Q

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mest 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £€/kWh 0,109160 kWh 34 3,71
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £kWh 0,092170 kiwh 90 8,30
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,071240 kiwh 259 18,45

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,003100 kWh 383 1,19
Addizionale enti locali

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,011400 kWwh 383 4,37
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) - 70,02

Integrazione deposito cauzionale * Delibera 191/09%  (non soggetto IVA)
impasta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, L) 163.7°

Con riserva di conguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture def suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle are 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

£3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. .

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, s‘tabiliti daH'Autoritﬁn per ];Energia Elettrica e il Gas.

Wals nre e

FRTOU20 TIGUSTES e Tnadilng GRlia potrn. ala viFng PIeSD d thaghinie ity 1 iftasstiies | : TRAE HAY

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d’ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conascere it suo profilo di consumo collegandosi af sito del distributore www .eneldistribuzione it nella
“sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando it suo codice POD (Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fornitura™ e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sulflo stesso riportata.

Il costo dell'energia elettrica in questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas,
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® [1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
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® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
*"F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7,00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
«Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria ¢ applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelfle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
*® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati (j:eterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

il suo consumo annuo effettivo & pari a;
kWh 1422 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 5812 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 15447 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov
kWh/mese F1 345 261 195 110 35 42 19 23 - 56 59 103 34
kWh/mese F2 665 687 608 603 440 360 298 338 421 532 646 90
kWh/mese F3 1523 1529 1261 1320 1342 1353 1165 1229 1337 1331 1461 259

Lettura del contatore Le ricordiamo che fa sua fornitura & inserita nel sistema di telefettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.833,01 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimhorsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

-ontratto. .
e segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ?revis;o dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all’adeguamento graduale nell*arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(i' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell‘evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud.inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto it pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento @ altresi facolta del Fornitore risalvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga fa bolletta”.

* Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo iFnumero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e |'importo delfa bolletta o consegnando |'apposito tagiiando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il boltettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
et richiedere la domiciliazione, per conoscere ?elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare
senza spese 0 commissioni, consulti il sito www prontoenel.it o contatti if Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 200 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (it costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sut
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Conratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. It modulo reclami ¢ disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti | PuntoEnel o § Quitnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo seritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |} codice POD, indicato hei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica it punto di prelievo e di immissione sulia rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi”.

Boiletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della balletta, il servizio Bollett@ online gonsénte di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online™ e un mondo di comodita 'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

[ Anno 2009] Anno 2008
Fonti primarie utilizzate | % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% ©3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6.1%| 6,8%)

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sid Pagina 4 di 4
LOTIO 25 PAS. 220 RIF. 20710221 N. CLIENTE 146867600 PP= 303736
TS=PT Ad v. 10.0 N/+NSTIDO0-00 F=000000 C=0#8/K TG=} FGH=01/02/01
EM CONT 12/2010 £S/UT. E PAG /FM/CF 11/0/3063000/
ZONA /M. / GRUPFO DF7U/66/70 - CODICE U = 2 (1) OPZ=BTA6 /RTAG



Ny
> ( Z Enel

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

14 DIC, 2010
(¥ contatTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B [www.prontoenel.it

¢ |800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

&

&

SEG
¢

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(0?27 Numero L

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& DATI CLIENTE
147 032 480

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
e ? 0022
. RNLOOOOF8D30010002 RMO1 01
01083384 MTA23129001813
31 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
I A I

IR

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERG
N. fattura 154640037731023 del 02/12/2010 Mese no

Totale da pagare entro il 22/12/2010:

IA ELETTRICA
vembre 2010

euro 309,87

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA,

. vy
D) DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 218,65

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 18,27

Codice POD: IT0O01£147032480 Numero di presa: 1546400377310 Totale energia elettrica fornita e imposte 236,92

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria [ . ) o

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 29/05/2002 | Importo VA 20% (su imponibile di euro 236,92) 47,38

- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) |

- potenza disponibile 40 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 309,87

- Consumo annuo kWh: 13280

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 31/10/2010 (effettiva) al 30/11/2010 {effettiva) per un consumo di kWh 1260.

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett, | Ultima lett. | Consumo Consumo
31/10/2010130/11/2010 kwh kVarh
F1] 12130 12502 372 301
F2 5863 6003 140 123 Rgﬂ,&;\/”rr‘
F3| 11125 11873 748 609 T
Consumo SR R
totale 1260 1033 HESPUNS
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53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 31/10/2010 (effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) - numero giorni: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chitowatt)

Prec. | Attuale [Consumi] Prec. | Attuale [Consumi| Costi | Prelievo
F1] 12130] 12502 372 | 9968| 10269 30110,777 21
F2] 5863 | 6003 140 | 4868 4991 12310,751 18
F3| 11125] 11873 748 | 9180 9789 60910,775 24
Consume
totale | 1260

O DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota

mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 24,0 mesi 1 57,17
Quota energia

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,030520 kwh 1.260 38,46
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 93 3
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kvarh 0,042100 kvarh 22 0,93
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kvarh 0,032300 kvarh 35 1,13
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kvarh 0,042100 kvarh 18 0,76

Quota fissa

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,109160 kWh 372 40,61
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,092170 kwh 140 12,90
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,071240 kWh 748

Accisa sull‘energi

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,003100 kWh 1.260 3,91
Addizionale enti locali

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,011400 kwh 1.260 14,36
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) . 236,92

Integrazione deposito cauzionale “Delibera 197/09° (non soggetto IVA) 25,57

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L} 309,87

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce cratie Ase clia del 45607, o dl e delleffetture de

madalita é stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza def sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00. alie ore.19.00 dal {unedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 afle ore 23.00 del sabato;

£3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore %00 & dalle pre 2300 alle 0re24.00 dal-lunedi-al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 & 6 gennaio; Junedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 gitgno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dali’Autorita per I'Energia Elettrica e i} Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione.della potenza prefevata; viene preso‘a riferimento it massimo prefievo registrato nelle tre fasce orarie.

VAR SU Loni ators yiene

Il costo dell'energia elettrica In.questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall' Autoritd per I'Energia Elettrica e if Gas,

Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla defibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:

® una quota fissa mensile;
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* yna quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® £1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi a% venerdi
e F2 (ore intermedie): dalte ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alfe ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui if prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore ris’Jetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pia economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® yna quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun petiodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periadi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo . o
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili ¢ 13280 kWh.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov
kWh/mese F1 611 510 463 515 498 751 362 364 621 336 347 372
kWh/mese F2 243 202 161 84 81 235 203 282 265 278 137 140
kWh/mese F3 479 400 338 276 267 419 188 346 340 364 525 748

Lettura del contatore Le ricordiama che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suci consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 566,58 euro, che le abbiama richiesto come deposito cauzionale, le verra rimbarsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell"arco di dodici cicli di fatturazione
lell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

[7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Eletirica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce delf'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro fa data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento defla stessa, senza che sia intetvenuto il pagamento delle somme dovute {da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Conla domiciliazione su conto corrente banhcario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.rrontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”

* Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo it servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica defl importo massimo consentito).

* Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
ber richiedere la domiciliazione, per conoscere %elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare Jo sportello bancario pill vicino, per sapere dove pagare

enza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuite 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quelio app?icato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte: i

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizid Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. il modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare if modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dali'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prefievo e di immissione sulla rete det distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consuiti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita 'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

%

26,8%
13,3%
47 8%

_ o Anno 2009| Anno 2008
| Fonti primarie utilizzate %
~ Fonti rinnovabili 31,6%
- Carbone 13,1%
- Gas Naturale 43,5%
- Prodotti petroliferi 4,3%
- Nucleare 1,5%
- Altre fonti 6,1%

3,9%
1.3%
6.8%]|

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

% Enel 093
\ 4 DIC. 2010

@ CONTATTI UTILI

SERVIZIO CLIENTI
“% |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

<& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

&< |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

147 032 579
12833270155
12833270155

0023

RNLOOOOF8D30010002 RMO1 01
01083384 MTA23129001812
32 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
HHE T B e

III|I||||||||IlIIlIIIIIIHlIIIIIIIIIIHHIII

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037730022 del 02/12/2010 Mese novembre 2010

Totale da pagare entro il 22/12/2010:

euro 4@1 ,ﬂ

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

-

N
D} DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E147032579 Numero di presa: 1546400377300

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 28/05/2002

- tensione di fornitura 380 V - Trifase

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EO)
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt)

- Consumo annuo kwh: 10109

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]I FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 31/10/2010 (effettiva) al 30/11/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 1367.

[d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale energia elettrica fornita 243,16
Totale imposte 19,82
Totale energia elettrica fornita e imposte 262,98
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 262,98) 52,60
Totale altri proventi e oneri 86,41 %
TOTALE DELLA BOLLETTA 401,99

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva

Penult, lett. T Ultima lett. | Consumo Consumo

31/10/201030/11/2010 kWh kVarh
F1 8774 9202 428 173
[ 4632 4792 160 87
F3 8845 9624 779 292 RUCLy 0 {)

Consumo
totale 1367 552
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2 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI ] -

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 3171072010 {effettiva) al 30/11/2010 {effettiva) - numero giorni: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chitowatt)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumif Cosfi | Prelievo
Fi| 8774 9202 428 | 3670 3843 17310,927 30
F2] 4632 4792 160 | 2132 2219 870,879 26
F3| 8845] 9624 779 | 4049] 4341 292[0,936 31
Consume
totale | 1367

& DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese novembre 2010 £€/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 31,0 mesi 1 73,84
Quota energia

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £fkwh 0,030520 kWh 1.367 41,72
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 g/kvarh 0,032300 kvarh 7 ¢

buota fissa

mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kwh 0,109160 kWh 428 46,72
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 €/kWh 0,092170 kwh 160 14,75
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £€/kWh 0,071240 kWwh 779 55,50

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,003100 kWh 1.367 4,24
Addizionale enti locali

dal 01/11/2010 al 30/11/2010 £/kWh 0,011400 kWh 1.367 15,58
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) o 262,98

1 to cauzionale * Deliberé 191/09" (non soggéﬁo IVA}
imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) ) 401,99

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE'ALLA SUA FORNITURA

BTN

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle Jetture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalit & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti,,in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono: ' e

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8 00 e dalle ore 19.00 alle ore. 23.00'dat lunedi al ‘venerdi e dalte ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (nm. funri ninta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; luned dell'Angelo;
25 apitte, 1 maggio, 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre,; 8, 25 e 26 dicembre.

lcon'sJumi delfa sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia‘comispettivi distinti, Stabiliti dall’Autorita per }'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prefievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autoritd per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal i aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza dispanibile 55 kW jsono trattati su base oraria (ait’ 4 defibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche condscére il sio profilo'di consumo collegandosi al sito del distributore www eneldistribuzione.it nella

"sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fomitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso-riportata.

Il costo dell'energia elettrica. I questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stahilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas,
Ai sensi del disposto dell' Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, é prevista Ia fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:

* una quota fissa mensile;
Documento elaborato da ENEL SERVIZE 511
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* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle se%uenti fasce orarie di prelievo:
* 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
*"F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in diascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui it prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pill economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alia delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista a fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delie reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® yna quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di a?giomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili € 10109 kWh.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi all'anno 2010

Mese Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov
kWh/mese F1 156 257 577 392 354 765 332 407 428
kWhimese F2 32 105 178 238 265 284 329 184 160
kWh/mese F3 86 239 323 258 410 461 460 573 779 n

/

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suai consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non  pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.992,40 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione

ell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(i' INFORMAZIONI PER | CLIENTI S

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione de! processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per V'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto if pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento @ altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo defla bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'appasito tagiiando con codice a barre se presente sut bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Oer richiedere fa domiciliazione, per conoscere ?elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello hancario pi vicino, per sapere dove pagare

enza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa put fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente {che trova in alto a destra sul
fronte della holletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link “Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti | PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" suf fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti it cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti i} sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita l'aspetta.

Documento efaborato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 3 di 4
(OTT0 25 PAS. 221 RIF. 2010221 N, CLIENTE 147032579 PP= 303.717
TS=PT A4 v 10.0 N/+/N511D/00-00 F=000000 C=0/8/K TG=1 FGH=0102/01
EM CONT 12/2010 ES/UT. £ PAG./FM/CF 11/0/2065000//
ZONA/ EM. / GRUPPO DFTUGS/T0 - CODICE U = 2 (5) DPZ=BTAS /BTAG



La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

o | _Anno 2009| Anno 2008

Fonti primarie utilizzate | % %
- Fonti rinnovabili | 31,6% 26,8%
Carbone | 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1.3%
| - Altre fonti L 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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IMPRESA DI PULIZIA T
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI

ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

Fattura
Destinatario:
(6.1.00059 h
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
28100 NOVARA (NO) (IT )
\ _
Pagamento Sconto (Partita IVA Cod. Fisc. conti Valuta |
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM JT 12833270155 EU )
e
Pag.| Vs.banca: ABL: CAB: IBAN: N. doc. 836
1| Nis. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENAS.P.A.  ABL01030 CAB:34211 IBAN:IT43K0103034211000004804876 |Data doc. 30/11/2010 )
(Descrizione U.M. Quantita Prezzo  Sconti e magg. importo C.L J
SERVIZIO DI PULIZIA EFFETTUATO IL MESE n. 1,00 2.083,00000 208300 20
NO C/O TORRI LOMBARDE C.18 - C19 - SAN
DONATO MILANESE (MI)
cenen |
!
|
!
( Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporto LV.A. h
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2.499,6@
" v
rTipo pagamento Scadenza Importo scadenza) [~ Cod. VA, Imponibile LV.A. % LV.A. Imposta in ELN
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 31/01/2011 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
\ AN S

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521
CAP. SOC. € 90.000 Cod, Fisc. e Part. L.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251



BMW Service

Succursate di Vendita
Assistenza
BMW Group ltalia

BMW Milano S.r.l.

Societd Sede BMW Motorrad Milano BMW Milano Ced. Fisc. 2 PartitaLV.A, Capitale sociale Bancs
EMW Milano s.ef. Via Della Unione Europee, 1 Via M. Ammiano, 1 Via Fellird, 4 12487810157 Eure 10060000 int. vers. BANCA POPOLARE D VERONA
Sucoursale § - 20097 8an Donato Milanese (M) 1~ 20137 Milano {20097 San Donato Milanse (M) Ubic. eserc. ¢ lunge REA, Ag. 215 ¢ San Donato Milanese
cantraliata da Tel +38-02-51883.111 Tel+39-02-51883.200 Tel+39-02-51883 111 conserv, dos. fisc, Milano n. 1561104 CAB 33710 - ABI 04188
Fax +38-02-51883.835 Fax +39-02-51883.222 Fax 438-02-51883 367 Un . N.Reg, Impr. CiC 20050
BMW Htalia S.p.A. Vi Della Unione Europes, 1
120097 San Donsto Mianese (M)} Nilsna . 12487610157
Destinatario (e diverso da chenie)

Consorzio Quartiere Affari Di San Donato Mila

Via Martiri Di Cefalonia 67

20097 San Donato Milanese
Modelio polivalente

Ricevuta Fiscale (Legge 1351 -0.0. 3060382 - ort. 1)
Fattura (Ricevuta Fiscale} gegge 4130t - 0.4, 300352 ant, 2}
Documento di Trasporto ©rr 725 -At. 1 6.3)

Fattura orr.esny

P.Iva/C.Fis. 12833270155/ 12833270155

NATURA DOCUMENTO

FATTURA

t UM, TELAI

KM, PERCORS

73672

TARGA

DT580DY

CODICE CLEENTE

04022697

NUM, ORDINE

15650

PAGAMENTO

'Riﬁéssa Diretta

: DESCRIZIONE: . UM PREZZC [[SCONTO | [0 MPORTD ] wavA.
LO RIPR.VETTURA PER MACCHIE DI T 0,00 0.00 0,00 S
BRAVA SERVICE
01 5199999 L0 SOST.TUTTE LE MODANATURE S 1.00 200,00 200,00 S
MATERIALE DA NOI FORNITO A
BORDO VETTURA
01 5199999 L0 tucidatura totale x macchie S 1,00 240,00 240,00 S
01 51337177947 BM Pannello tel UNIT 1.00 55.00 55,00 S
01 51337177948 BM Masch. telai UNIT 1,00 55,00 55,00 S
01 51337177951 BM Mascherina m URIT 1,00 27.50 27,50 S
01 51337177952 BM Mascherina m UNIT 1,00 27,50 27.50 S
01 51357177953 BM Masch. fines UNIT 1.00 87,50 87.50 S
01 51357177954 BM Masch. fines UNIT 1,00 87,50 87,50 $
01 51357177955 BM Mascherina m UNIT 1,00 27,50 27,50 S|
01 51357177956 BM Mascherina m UNIT 1,00 27,50 27.50 S
01 51357177957 BM Mascherina d UNIT 1.00 17,08 17,08 S
01 51357177958 BM Mascherina d UNIT 1,00 17,08 17,08 S
01 51357178013 BM Copert. pozz UNIT 1.00 50.00 50,00 S

TRASPORTO A CURA DEL
ek ap ANy Do
SOTTOOONTD SPESA v deieiiaeens ,

AL BRA ReGis

FIRMA CASSIERE




S"°;“;\jj;‘j;§%§'§§ BMW Milano S.r.l. BMW Service

Sociotd Sede BMW Motorrad Milano  ~ BMW Milano Cod, Fisc.e Partital VA, Capitale sociale Banca

BMW Mitano s, Via Defla Unione Europes, 1 Via M, Ammiieno, 3 Via Felfing, 4 12487810157 Euro 1.000,000 int, vers. BANCA POPOLARE DI VERONA
Succursale {- 20097 San Donata Milanese (M) |- 20137 Milens 1~ 20097 San Donato Mianse 04)  Uhig, eserc, e luoge REA, 5 di San Donato Milanese
controliats da Tel +35-02.51883.111 Tel +39-02-51883.200 Tel+39-02-51883 111 conserv. doc, fisc. Misno n. 1561104 CAB 33710 ABE05188
BMWitalia§.p.A, X +35-02-51883835 Fax +39-02-51883.222 Fax +39-02-51883 367 Via Defla Unione Europea, 1 N.Reg. Impr. CIC 20050

120097 San Donato Milanese (v Milenon, 12487810157

Destinateno (s¢ diverso da chente)

Consorzio Quartiere Affari Di San Donato Mila
Via Martiri Di Cefalonia 67
20097 San Donato Milanese

Modelio polivalente
Ricevuta Fiscale (Legge 41381 - DM, 3000382 - art. 1-2)
Fattura (Ricevuta Fiscale} wegge 1301 - 0. 300302 -0t 2)

Documento di Trasporto @oer srass. At 1¢.3
Fattura ppr ey NATURA DOCUMENTQ

FATTURA

P.Iva/C.Fis. 12833270155/ 12833270155

04022697

PAGAMENTO BANCA

Rimessa Diretta,_zf

AUTOVETTLRA - RICAMBIO O PRESTAZIONE:

| um BREZZO | SCONTO | [+ IMPORTO - |%IVA.
01 51357178014 BM Copert. pozz UNIT 1.00 50,00 50,00 S
01 51334868121 BM Copertura ca UNIT 1,00 50,00 50.60 S
01 51334868122 BM Copertura ca UNIT 1,00 50,00 50,00 S
01 51337177947 BM Paninello tel UNIT 1.00 55,00 55,00 S
et TOTALE INTERVENT Qs 1.124,16

S Aliquota IVA 20%

CAUSALE DEL TRASPORTO TRASPORTO A CURA DEL PORTO RIF, ORDINE CLIENTE .

COLU[ INZIO DEL TRASPORTO O CONSEGNA | FiRMA DEL coNDUCENTE FIRMA DEL DESTINATARIO

‘DATA ..

oRA - -
IDENZA O DOMICILIO (COMUNE - VIA - NR.) DATA E ORA DELRITIRQ
26/11/2010 17:14 | . . 3
MANODOPRERA MATERIALE B ONERI VARL ASPETTO ESTER‘ORE DE[ BENE . FIRM_A CASSIERE

0,00 1.124,16




eniserviz

Intestazione fattura

Via Agadir, 38

20097 San Donato Milanese MI IT
Fax: +39 02 52053155

Tel. Centralino: +39 02 5201

Societa per azioni

Sede Legdle in San Donato Milanese
Piazza Vanoni, 1

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

VIA MARTIRI DI CEFALONI!A 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI IT

Capitale Socide Euro 13.427.419,08 iv.
Registro delle imprese di Milano

Codice Fiscale e Partita IVA | 11665650153
REA. Milano n. 1489265

Societa sogetta al'ativita di direzione

e coordinamento dell'Eni Sp.A.

OB I M LAND

Lo

eni

Societa con unico socio

Indirizzo spedizione fattura

COM.SERVICE SRL

C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO IT

Fattura
N. Documento Data Documento Codice Cliente PartitalVA Codice Ascale
9810004451 16.11.2010 0001711709 12833270155 12833270155
Banca Appoggio
INTESA SANPAOLO SPA CORSO DI PORTA NUOVA, 7 20121 MILA
IT23T0306909420013045330110 BCITITMM300 Cin
Riferimento Ordine Descrizione del Pagamento Vduta Data Scadenza
0040001244 |Pagabile 45 giorni data fattura EUR | 31.12.2010
ICodice Articolo Descrizione UM, Quantita Prezzo Importo CIVA
Rif. Contratto COMMO02/077/00 del
10.4.02 JENU—
e succ. Atto Aggiuntivon. 1 del | .. = 3¢ s T
29.2.2004 A !
Ns. offerta F370 del 17.6.2005 .. ABILE oot
e successive integrazioni o | ecsssanconeetsi]
Vs. Lettera di Proroga del CENTRO DI
2362005 3 i Lecovaasseengts b
Vs. Lettera di Proroga del TR0 DI SPES
27.10.2005 S@ﬂ”ﬂcm‘*ﬁ - g | J
! 20 W 2PN
Ne PROT. ...
2° quadrimestre 2010 (355} - RN weevr SRTTRITIITAIELLLLS AMihii e \
Rif. Ordine interno Nr. 0000098006 ... | | e I |
Commessa: F.AA379
COMPRENSORIO QUARTIERE AFFARI
Il prezzo indicato € per 10000 M3
17833 |Fornitura acqua potabile vasca antincend MT 218,000 8.506,22 185,44 02
Riepilogo IVA Totale Imponibile
Codl IVADescrizione IVA Imporibile %IVA Imposta 185,44
02 185,44 10 18,54 Totale Imposta
18,54
Totale Documento
203,98
Importo Bollo
[ e ]
S.E.&0.
Pagina 1 di 1
Oriainale

MPX:591610:138:2/2 (283)

[2081035.1.7.12]



In caso di mancata consegna, recapitare a:
eni adfin S.p.A. - Servizio Eniter - MPX
Via del Serafico, 200 00142 Roma

en

MPX: 591610 : 138
DCOO0S1341

COM.SERVICE SRL

C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

Oggetto: Inoltro documenti
In allegato sono riportati i documenti emessi da Societa / Divisioni dell’ ENI :

Le rettifiche e variazioni di coordinate bancarie o di indirizzo di recapito o di nome ditta, denominazione,
ragione sociale, vanno comunicate, con cortese sollecitudine, alle singole Societa emittenti i documenti nei
modi gia convenuti con le medesime

Distinti saluti

eni adfin S.p.A.

"Le informazioni contenute in questo messaggio possono essere di natura riservata e confidenziale e sono indirizzate
unicamente al destinatario. Qualora non ne siate il destinatario, vi & fatto divieto di utilizzare, copiare, divulgare o
intraprendere qualsiasi azione basata su questo messaggio o sulle informazioni in esso contenute. Se avete ricevuto
questo messaggio per errore, Vi preghiamo di comunicare al mittente I'accaduto.”

il
i I MPX:591610:138:1/2 (282) [2081035.1.7.cvr]



&

Via Agadir, 38

02 Dic. 2010

022

Cepitde Socide Ero 13.427.419,08 iv.

20097 San Donato Milanese MI IT Regstro delle imprese di Milano
eniservizi
Feox: +39 02 52053155 Codice Fiscale o Partita IVA | 11665650153 7.8
Tel. Centralino: +39 02 5201 REA. Milano n, 1489265 °
Societd per adoni Sodietd sogptta all'eitivita di direzione @ ﬂ n
Sede Legele in San Donato Milaness e coordinamento dell'Eni SpA.
) Fazza Vanoni, 1 Societa con unico socio
Intestazione fattura Indirizzo spedizione fattura
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI COM.SERVICE SRL
C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67 BALUARDO LAMARMORA 15
20097 SAN DONATO MILANESE MI IT 28100 NOVARANOIT
Fa
N. Documento Data Documento Codice Cliente Partita IVA Codiice Fiscale
9810004372 16.11.2010 0001711709 12833270155 12833270155
Banca Appoggio
INTESA SANPAOLO SPA CORSO DI PORTA NUOVA, 7 20121 MILA
IT23T0306909420013045330110 BCITITMM300 Cin
Riferimento Ordine Descrizione del Pagarento Valuta Data Scadenza
0040001244 |Pagabile 45 giorni data fattura EUR | 31.12.2010
Codice Articolo Descrizione Um. Quentita Prezzo Importo CIVA
Rif. Contratto COMMO02/077/00 del
10.4.02
e suce. Atto Aggiuntivo n. 1 del
29.2.2004
Ns. offerta F370 del 17.6.2005
e successive integrazioni
Vs. Lettera di Proroga del
23.6.2005
Vs. Lettera di Proroga del
27.10.2005
2° quadrimestre 2010
Rif. Ordine interno Nr. 0000097886
Commessa: F.A.A379
COMPRENSORIO QUARTIERE AFFARI
Il prezzo indicato & per 10000 M3
17835 |Fornitura acqua per altri usi MT | 3.735,000 3.768,82 140765 |02
Riepilogo IVA Totale Imponibile
Cod, IVADescrizione IVA %IVA Imposta 1.407.65
02 10 140,77 Totale Imposta
RICEVUTO oo ..02/ v b 140,77
/ Totale Documento
RESPONSAB'LE ssvsnsess ,/ﬁ 1'548 42
CENTRO Di cosro........... - Imperto Boll
LA
é T!Po D' SPESAonxsancs-nuaaoo-@)u ------------------ sessraesa -
“TTOCONTO SPESA...ocvviviiiieennne
JALS.....DATA REGISTR. 20 z.[ 0
FEEYRENES "l-l_l:‘::ll.'....'.'....l'lllIllllllllcl- S.E&O,
Pagina 1 di 1

MPX : 591060 : 27 : 2/12 (61) [2079409.1.4.7}

Oridginale




. In caso di mancata consegna, recapitare a:
eni adfin S.p.A. - Servizio Eniter - MPX

Via del Serafico, 200 00142 Roma “

E‘. £ W

1 =H MPX: 591050 : 27
DCOOS1341

COM.SERVICE SRL

C.A. DOTTORESSA CARNAGHI

BALUARDO LAMARMORA 15

28100 NOVARA NO

Oggetto: Inoltro documenti
In allegato sono riportati i documenti emessi da Societa / Divisioni dell’ ENI :

Le rettifiche e variazioni di coordinate bancarie o di indirizzo di recapito o di nome ditta, denominazione,
ragione sociale, vanno comunicate, con cortese sollecitudine, alle singole Societa emittenti i documenti nei
modi gia convenuti con le medesime

Distinti saluti

eni adfin S.p.A.

"Le informazioni contenute in questo messaggio possonc essere di natura riservata e confidenziale e sono indirizzate
unicamente al destinatario. Qualora non ne siate il destinatario, vi & fatto divieto di utilizzare, copiare, divulgare o
intraprendere qualsiasi azione basata su questo messaggio o sulle informazioni in esso contenute. Se avete ricevuto
questo messaggio per errore, Vi preghiamo di comunicare al mittente I'accaduto.”

MPX : 591050 : 27 : 1/2 (80) [2079408.1.4.cvr]



Biolegic o :

Consorzio Quartiere Affari
c/o Com Service srl

B.do Lamarmora 15

\i8100 Novara NO J

Datispedizione —‘
Via IV Novembre, 24

28021 Borgomanero (NO) Consorzio Quartiere Affari
Tel. 0322-831237  Fax. 0322-869457 c/o Com Service srl
P.IVA/Cod. Fisc. 02023020031

Biologic Sistem S.r.I.

B.do Lamarmora 15

£8100 Novara NO J

Fattura
[ Numero | Del Pagina | Partita IVA cliente Codicefiscale cliente RiferimentoDdt
| 748 | 15/11/2010 1/1] 12833270155 B
lodalita dipagamento | Bancadiappoggio Riferimentoordine

| Bonifico bancario 90gg FM

Articolo Descrizione B [ um _ Quantita Pz. unitario Sc. %: Mg. % Pz.totale | IVA
Servizio di derattizzazione svolto nel 1,00 464,00 464,00 120
mese di settembre 2010 presso quartiere |

affari di S. Donato Milanese
| (Rif. certif.n. 201136)

(Rif. contr. n. 1098 valido dal |
23/09/10 al 31/12/11)

Protecta Ip nera PZ 97,00
Cartelli derattizzazione Pz, 97,00
RICEVITD v, TENOM 2o | |
RESPONSABILE | CQ% Q. LD
CENTRC B ca:";{sa,.......n!,,,,.‘,a,, T, IO, S,
TIPO DI SPESA........ vf'.' 46:0:\@ [-r.?..
SOTTOCONTO SPESA ... .
Ne PROT.......A@LJ(...‘.fu-a'l}w HEGISTR. . ..[.\2,/ 2.
i NOTE o
P"’l-’ﬂ’f ....... U O | Y P |
| | [ 1] | |
Sconti cliente % Magg. cliente % Spesebolli Speseincasso Spesespedizione/imEallo ‘ Porto
L _ I —
VA imponibile Aliquota Imposta ' Note Riepilogoscadenze | Imponibile
120 464,00, 20,00 92,80 28/02/2011 556,80 464,00
| Imposta
' 92,80
| Totale Euro
. L _ | 556,80
| Vettori [ Trasporto a cura del Aspetto esteriore dei beni | Data partenza Orapartenza

| . /1

Colli [Peso Kg.lordo | PesoKg. netto | Firmaconducente | Firmadestinatario




o mif BV B 2;)"
certificats 1805081

7
H

¢

ASG S.r.l.

0
010
Via della Pace 27/b

20098 SAN GIULIANO MILANESE (M)

tel. 0298249230 fax 0298249203
cell. 334 6986554
Cod.fisc. P.IVA 03434420968

Concessionario SECLFRET

| Spettle 12 12 03607
B e - CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
ocumento Numero Data | Pagina f .
. di San Donato Milanese
Fattura Differita 003152 10/1 1/2010__ - _1_ Via Martiri di Cefalonia 67
Codice Fiscale 20097 SAN DONATO MILANESE MI
Pagamento Partita [VA
Bonifico ricevimento fattura 12833270155 Indirizzo Alternativo di Fatturazione
Banca d'Appoggio IBAN: IT 85 H 03069 33730 615313344665 Com.Service Srl
INTESA SAN PAOLO BBAN: H 03069 33730 615313344665 Baluardo lamarmora 15
AWVISO IMPORTANTE: i Vs. dati anagrafici e la partita iva che appaiono sul presente documento saranno 281 OO NOVARA NO
quelli che verranno utilizzati, salvo Vs. diversa precisazione, agli effetti dell' Art. 2 DPR 633/72. Con questo
avviso Ci consideriamo esonerati da qualsiasi responsabilita prevista dall' Art.41 DPR 633/72.
I Codice Descrizione - Q.ta U.M. Prezzo Un. Sconto % Importo IVA
Saldo lavori relativi a ns rif. 1/161/10 rev2:
Punto 4: Problemi relativi all'impianto di rivelazione
incendi
Sostituzione n® 14 accumulatori 12V 7Ah 1 NR 320,000 320,00 20
Sostitutzione n° 6 accumulatori 12V 15Ah 1 NR 330,000 330,00 20
1.110,00 20
EOAQ016 E 423,36 20
ADSF2 = 72,80 20
C1623X 1 T ¢ ) - 5,00 20
QA STy dr WWNE N R
&R
?—-.M'
& s 4 4
EOA0016 e . A CARD 21924 20
ADSF2 n 36,40 20
EOA0021 & 234,00 20
EMUNIM11 A C -—«%\_\ ( 166,00 20
ELA070 1. =N N . 8500 20
EOD201 i 38,73 20
~,
C1607B (' ‘ 440 20
FIANOT QY 2 ) 38500 20
N\ - A
ACCONTO ACCONTO NS FT 2710 DEL 30/9/2010 1 -1.UuU,uuU -1.000,00 20
Note
Il pagamento della fattura ha valore di quietanza ampiamente liberatoria e di ratifica del contratto, di cui in epigrafe, in essere tra le parti.
Scadenze Pagamenti Totale Articoli | % Sconto Importo Sconto Acconto
10/11/2010... . 291592 — 2:429,93 —
Spese| Trasporto| Spese Bancarie | Spese Varie Spese Bolli
D BOLC. 2000 ... .
G o i y Imponibile Aliquota IVA Imposta Totale Imponibile
’v ‘ - o 2.429,93 20 % 485,99 | 2.429,93
|CENTRO DI COSTO . oplrad Totale IVA
; 485,99
I[TIPO DI SPESA.....L, p =
lSOTTOCONTS SPESA .. e EUR 291592
: “_Gisﬂi TTe .-.:D-}:‘:;-[.:(L'.E'&:&Q;j— = =
INOTE et e
PATATH T

......




Z0 D CEBHRRT
W
Ho PiSoGNg CAr2 A

o VistrYA <
PAcsa LA eNro L

cARO -
Fattura FT| N. 31 /10
Tipo I Cliente  |[SA |cs [CS
CFIPI Cliente  |957064300154
Oggetto:

- REDAZIONE DIA E COMUN
07/2010;

060

‘ Ing. Paolo SBACCHI
/D - 20098 SAN GIULIANO MILANESE (MI)  P.IVA 12702660155

l E-Mail: sbacchi p@engenia.it ~ C.F. SBC PLA 68A14 F205Q

Spett.le CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
Via Martiri Cefalonia, 67
20096 SAN DONATO MIL.SE (MI)
¢/0 COMSERVICE SRL

Baluardo Alfonso Lamarmora, 15
28100 NOVARA

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI Via Martiri Cefalonia, 67 - 20096 SAN DONATO MIL.SE (M

ICAZIONE MANUTENZIONE ORDINARIA P.ZZA BOBBIO

- REDAZIONE PERMESSI COSTRUIRE (VIA STRASBURGO, P.ZZA BOBBIO, AREA

BISARCHE) 11/2010;

- COLLOOUI PRELIMINAR | UFFICI TECNICI COMUNALI:

PRESTAZIONI VARIE €. 6.400,00

SPESE TECNICHE 740,00

TOTALE PRESTAZIONI €.  7.140,00

; _ CONTRIBUTO INTEGRATIVO 2% €. 142,80

C "’@’ﬁ..f.x{,{a__.t AN (art.10 Legge n.6 del 31/01/81)

@ CeA TO]-"ALE IMPONIBILE €. 7.282,80

i IVA (20%) € 1.456,56

, /(.3 . %Q\/(Z[!Q TOTALE FATTURA €. 8.739,36
|

o RITENUTA ACCONTO (20%) €. 1.428,00

oo Bolli(esclart.15 D.P.R. 633/72) €. 0,00

NETTO AVERE €. 7.311,36

Milano, i 04/11/2010

Modalita pagamento: BONIFICO BANCARIO
ISTITUTO BANCARIO: UNICREDIT BANCA

CIN Y ABI 02008 CAB 33710 CC 000002627571

AGENZIA: San Donato Milanese Via Parri
IBANIT 05 Y 02008 33710 000002627571



\#I/
& Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENT!
“B lwww.prontoenel.it
& 800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti { giorni, 24 ore su 24

“ QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enef Distribuzione
da rete fissa e da celiulare tutti | giomi 24 ore su 24

03 06 DIC. 2018

ENEL SERVIZIO ELETTRICO Servizio di Maggior Tutela
& DaTI cLENTE

Numero cliente:

156 723 011

Partita IVA: 12833270155 —
Codice Fiscale: 12833270155 =
03031813-209 -—
DF7i —

T AEToAACO A =
Cons.Quartierr = o L =

presso Com S O2AY (N 0ala
BAL URADO L 3&\0@\\ 5 X

28100 NOVAF R 2o SO

PARACO Cod ORR.
SUSTA~NA

("BOLLETTA DI ULTIMO CONGUAGLIO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 154641067130012 del 05/11/2010 Mese novembre 2010
n B =
Attenzione: non c'é niente da pagare -
L'importo di questa bolletta & di euro 2.347,51 a suo credito.
Stiamo provvedendo al saldo.
Ne: /
) DATI FORNITURA (3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le abbiamo fornito energia in Totale energia elettrica fornita 544,30
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 60,15
Codice POD: ITO01E156723011 Numero di presa: 1546410671300 Totale energia elettrica fornita e imposte 604,45
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria . . o
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 12/11/2003 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 604,45) 120,89
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri -3.072,85 %__
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EQ)
- potenza disponibile 185 kW {chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA -2.347,51
- Consumo annuo kWh: 61953
Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 30/09/2010 (effettiva) al 29/10/2010 (effettiva) per un consumo di kwWh 4148.
Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett. [ Ultima lett. | Consumo Consumo = T i = ey '“' S A M e
30/09/201029/10/2010{  kWh kvarh t i OBDECLU PP
F1| 60774 62386 1612 965 i \ e
F2| 39972 41017 1045 674 { IR £2 .‘- DAL ¢ -"__ A
31757875 96308 1797 07T i ﬁi’b Opxadie ..., PR 1 4, .:;{.'..{.’L,. s anntcannssannanarsrnn
Consumo i TNTE[Y N 0NSTH /
totale 4148 2716 s ML A it } S e P e s s an e e i sueweaenea S[SIse *[5
1 TiP0 O SPESA % i bg?fﬁu} Lﬂ,&‘ﬁua@};
5 - - y|
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53 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI o

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 30/09/2010 (effettiva) al 29/10/2010 (finale) - numero giorni: 29

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chilowatt)

Prec. | Finale [Consumi| Prec. | Finale |Consumi| Cosfi | Prelievo
Fi| 60774] 62386 | 1612 | 36640| 37605 965(0,858 12
F2| 39972| 41017 | 1045 | 25029| 25703 67410,840 12
F3[ 194819 196306| 1491 [120310{121387] 1077]0,811 10
Consuma
totale | 4148

5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unita di misura Prezzi unitari Quantita Totale euro
CORRISPETTIV! PER L'USO DELLE RETI E IL SERVIZIO DI MISURA (A) 170,86
Quota fissa
mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,236090 giorni 29 6,99
Quota potenza
mese ottobre 2010 £€/kW di potenza impegnata/mese 2,349000 kw 12,0 giomni 29 27,25
Quota energia
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kWh 0,030520 kWh 4.148 126,60
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell’energia attiva F1)
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 159
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 151 4,88
CORRISPETTIVI PER ACQUISTO, VENDITA, DISPACCIAMENTO E SBILANCIAMENTO (B) 373,44
Quota fissa :
mese ottobre 2010 £/cliente/mese 3,090000 giorni 29 2,99
Quota energia ore di punta (F1)
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kWh 0,105320 kWh 1.612 169,78
Quota energia ore intermedie (F2)
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 £€/kWh 0,090820 kWh 1.045 94,91
Quota energia ore fuori punta (F3)
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 £/kWh 0,070930 kWwh 1.491 105,76
IMPOSTE (D) 60,15
Accisa sull'energia elettrica
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 4.148 12,86
Addizionale enti locali
dal 01/10/2010 al 29/10/2010 €/kwh 0,011400 kWwh 4.148 47,29
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 604,45
IVA 20% (1) [SU IMPONIBILE DI EURO 604,45 (F) ] 120,89

ALTRI PROVENTI E ONERI (L) -3.072
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) 15, |
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -125,20 5
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -125,20
Rimborsa deposito cauzionale (non soggetto IVA) -125,2¢
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto [VA)

Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% su euro -2.197,52 (non soggetto IVA)
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -2.197,52 (non soggetio IVA)
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% su euro -2.197,52 (non soggetto IVA)
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -2.197,52 (non soggetto IVA)

Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -2.197,52 (non soggetto IVA) -0,12 |
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) 181
TOTALE BOLLETTA (M somma delle vociF, I, L) -2.347,51
~ ey BL J—— L
5 Oiagh

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito deila del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd:;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giori 1 e 6 gennaio; junedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
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[ consumi defla sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conoscere il suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione.it nella
"sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD {Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fornitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fomitura (Password), come sullo stesso riportata.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata fa tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, ¢ prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 ¢ dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria € applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all’orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alﬁa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
F'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuall consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

II suo consumo annuo effettivo é pari a:
KWh 22274 neiia fascia F1 (ore di punta)
kWh 15327 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 24351 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili refativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 2561 2678 4082 1695 1683 1670 1287 1329 1286 2193 1257 2359
kWhimese F2 1933 1846 2331 1439 1058 1093 876 904 874 1761 880 1470
kWh/mese F3 3009 3155 4556 2542 1395 1704 1543 1593 1542 217 1597 1652

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico. d

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno ad%ebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giori che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il asso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pits 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni da ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura. ‘
Qualora tecnicamente possibile, if Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

# Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel it e cliccando su " Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove atiivo il servizio, comunicando il numero utene e I'importo della bolletta o consegnando i"apposito tagliando con codice a barre se presente sul bolleitino di
conto corrente (previa verifica dell importo massimo consentito).

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di ener?ia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Eletirico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. I modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Ne caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |i codice POD, indicato nei *DATI DI FORNITURA" sul fronte delfa bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®
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La produzione di energia elettrica in ltalia
Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nei 2009 *
| ~ | Anno 2009] Anno 2008

| Fonti primarie utilizzate 1 % | % |
- Fonti rinnovabili 31,6% | 26,8% |
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi | 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti | 6,1% 6.8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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Y3 |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde
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# |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.prontoenel it
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pet informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI
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ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& paTl CLIENTE

Numero cllente- i

155 655 267

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
0017

RNLOOOOF3A50010001 RMO1 01
01080378 MTA21265002538
1901 4 DCO0S1362 A
Consorzio Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15
OVARA
HURIERE

IR

('BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641060205515 del 02/11/2010 Bimestre ottobre - novembre 2010

Totale da pagare entro il 22/11/2010:

i

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

euro 295,57

. S
LY pATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 249,32
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia 9,72
Codice POD: IT001E155655267 Numero di presa: 1546410602055 Totale imposte o 26,90
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA3 trioraria Acconti bollette precedenti per imposte -1,32
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 01/01/2004 Totale energia elettrica fornita e imposte 26518
) u?nsxon!e di fornitura 220 V - Monofase . Importo IVA 10% (su imponibile di euro 265,18) 26,52
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF)
- potenza contrattualmente impegnata 6 kW {chilowatt) Totale altri proventi e oneri 3,87
- potenza disponibile 6,6 kW (chilowatt) -
Consumo annuo kWh: 10962 TOTALE DELLA BOLLETTA 295,57

KIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcalato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 31/08/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) per un consumo di kwh 1855,
Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di 91 kWh
che trova detratti in questa bolletta

Penultimal Ultima
lettura | lettura
31/08/10] 31/10/10

F1] 441 450
F2| 3066 3576 510

Consumo
{kwWh)
9

F3] 9021 10357 1336
Consumo
totale 1855

24 10

Sul retro del foglio trova it dettaglio impoarti della bolletta.

.......................................

FEHISTR. .20, .&Z/(l O

wimAeesnz

...........
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero giomni: 30 dal 3070972010 (effettiva) al 3171072010 (effettiva)
- numero giorni: 31

Penultimal Ultima Consumi gia Penultimal Ultima
lettura | lettura  |Consumo % fatturati in | Differenza lettura | lettura [Consumo %
31/08/10| 30/09/10 | (kWh) 1 acconti prec. | (kWh) 30/09/10] 31/10/10 | (kWh}
F1] 441 442 1 0 % 3 -2 F1] 442 450 8 1 %
F2| 3066 3280 214 25 % 21 193 F2| 3280 3576 296 29 %
F3] 9021 9657 636 75 % 6/ 569 F3| 9657 10357 700 70 %
Consumo Consumo
totale 851 100% 91 760 totale 1004 100%

(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
mese novembre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 1,27
Quota potenza

mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 6,0 mesi 1 15,06
mese novembre 2010 €KW di poteniza impegnata/mese 2,51G300 kW 6,0 mesi 1 15,06
Quota energia

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 €/kWh 0,029560 kWh 851 25,7
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £€/kWh 0,030580 kWh 1.004 : 30,7v

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 €/AWh 0,108130 kWh 1 0,11
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,105320 kwh 8 0,84
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/09/2010 af 30/09/2010 €/kWh 0,093880 kWh 214 20,09
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,090820 kWh 296 26,88
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 €/kWh 0,070700 kWh 636

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 kWh 0,070930 kwh 700

9

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 £/kWh 0,003100 kWh 851 2,64
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 1.004 3,11
Addizionale enti locali

dal 01/09/2010 alf 30/09/2010 £/kWh 0,011400 kWh 851 9,70
dal 0171072010 al 31/10/2010 €/kWh 0,011400 kWwh 1.004 11,4

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle vuci A, 8, C, D, E) e 265,18

non soggetto IVA)

Integra: bera 191/09"

—

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) o 295,57

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalits ¢ stata introdotta per rendere pitt chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdt;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 de! sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; Juned dell’Angelo;
25 apiile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

 consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
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Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura  inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, I'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell’autolettura non é pit necessario.

Il costo dall'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'‘Autorita per [‘Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del dispasto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® 3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, luned!
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 navembre; 8, 25 e 26 dicembre. }
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il ;')]relievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?F]) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pill economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura: ) ' ' )
® una quota fissa mensile;
* una quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati cfeterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei pertodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con Je sue stesse caratteristiche.

Consumo anhuo

It suo consumo annuo effettivo é pari a:
kWh 260 nella fascia F1 {ore di punta)
kWh 2657 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 8044 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010
Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott
kWh/imese F1 116 121 91 59 21 0 1 1 1 1 1 8
“Whimese F2 333 337 353 308 294 180 135 103 17 156 214 296
Vhimese F3 774 830 826 685 698 668 623 562 590 634 636 700

I mesi sono suddivisi, come stabilito dall'AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, luglio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre.

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 31/05/10 30/06/10 3107110 31108110 30/09/10 31110110
kWh I giorno ore di punta{F1) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
kWh / giorne ore intermedie(F2) 34 3.8 5,0 71 9,5
kWh / giorno ore fuori punta(F3) 18,7 19,0 20,5 21,2 22,6

Deposito cauzionale la somma di 61,96 euro, che le abbiamo richiesto come derosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/eit 191/09, provvederemo all’adequamento graduale nelf'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorse il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modlﬁcheIe integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla fuce dell'evoluzione de! processo di fiberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo
*ranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giori che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicanda il tasso ufficiale di riferimento

.ssato dalla Banca Centrale Europea pitl 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell‘Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da

attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia

intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

¢ Con la carta di credito senza spese o commissioni, coHe?andosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo it servizio, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta o consegnando |'apposito tagliando con codice a barre se presente sut bollettino di
conto corrente {previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere Ig‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pil vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 {il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero dliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Cantratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900 150. il modulo reclami ¢ disponibile anche sul sito www.prontoenel.it diccando sul link "Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.
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Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA” sul frante della bofletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sufla rete del distributare che potra utilizare

per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www_prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usk diversi”,

Bolletta online: A chi sceﬁlie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta

direttamente nella sua case

La produzione di energia elettrica in italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009| Anno 2008
_Fonti primarie utilizzate % | %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009

a di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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‘\\‘I/ ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
-:?") Z Enel 017 (& DATI CLIENTE

LU'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA. o Eumeﬁ:’/:[ibﬂté::r'::'. L ?22'327%1653 600
artita IVA:
22 NOV. 2010 Codice Fiscale: 12833270155

(¥ contaTTiUTIL et

RNLOODDF3A50010001 RMO1 01
01080378 MTAZ1265002541

SERVIZIO CLIENT! 1896 4 Hea
“B |www.prontoenel.it \ , .
cllica 90(? e Consorzio Quartiere Affari

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito presso Com Service SRL

tutti i giorni, 24 ore su 24

JAAMION AN R

= |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it BAL UARDO LAMARMOR 15
| | | il NO}/IﬁRI'IA Al

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza I i1
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

€ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomni 24 ore su 24

("BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 1
N. fattura 154640427110021 del 02/11/2010 Mese ottobre 2010 .
Totale da pagare entro il 22/11/2010: euro 443,43

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

A o,
Y DATI FORNITURA L3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 271,12

V Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 32,04
Codice POD: ITO01E 146867600 Numero di presa: 1546404271100 Totale energia elettrica fornita e imposte 303,16

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria e I

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 06/02/2008 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 303,16) 60,63

- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 79,64 *4

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EQ)

- potenza disponibile 115 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 443,43
- Consumo annuo kWh: 25335

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 2210.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett. | Ultima lett. [ Consumo Consumo B
30/09/2010131/10/2010 kwvh Kvarii ! B b ITr.Y Y™
FI] 12056 12159 103 134 1 RS TN 22 NG A
F2] 19419 20065 646 478 ",
F3| 78444 79905 7461 083 (04 AAA .
Consuma b/(:}d/ -
totale 2210 1695

A3 %Qf\zziu
265,60 D
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abhiamo calcolato questa bolletta tenendo conto deile letture:

dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) - numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chilowatt)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. [Attuale JConsumi] Cosfi | Prelievo
F1| 12056] 12159 103 | 14157] 14291 134 {0,609 5
F2] 19419] 20065 646 | 17661] 18139 47810,804 5
F3| 78444 79905 | 1461 |70963] 72046] 1083]0,803 5
Consumo
totale | 2210

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 1,21
Quota potenza

mese ottobre 2010 €KW di potenza impegnata/mese 2,382000 KW 5,0 mesi 1 11,91
Quota energia

dal 01/10/2010 al 31/10/201C £/kWh 0,030520 kWwh 2.210 67,45
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 0171072010 a} 31/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 26 0,
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kvarh 0,042100 kvarh 56 2,36
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 155

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi | 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €kWh 0,105320 kWh 103 10,85
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,090820 kWh 646 58,67
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €kWh 0,070930 kWh 1.461 103,63

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,003100 kwh 2.210 6,85
Addizionale enti locali

dal 01/10/2010 ai 31/10/2010 €/kWh 0,011400 kwh 2.210 25,19
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 303,16

integrazione deposito cauzionale Deiigé;é 191/09" (nor\ séqéet.t-o |V )
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale, Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L)

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rileva

m i3 8 stata ki pey readere it Jhione 3
Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 affe ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato,

E3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte Je ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

zione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture def sua contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
- . . . .. 4. @ . 3 at i o L & Y . S T
i LM ma OF gty Gr BUlhe v oneiin, 10 b wliia ui iitlifa faggioie enididitee Of e

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione de!l Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (defiberazione ARG/elt/ 135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quaito d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conoscere if suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www .eneldistribuzione it nella
"sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fornitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.
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Il costo deli'energia elettrica In questa bolletta ¢ applicata la tariffa trioraria stabilita dali"Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas. :
Ai serssi del disgosto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista fa fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una Guota fissy mensile;
® una quota enefgia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermediie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il ﬂrelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?Fl) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche. i
troltre, ai sensi del disposto dell"Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazion, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
T'uso delle reti e del setvizio di misura: '
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® yna guota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i Jnrelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base aila media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se-tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche. e

Consumo annuo

i suo consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 1859 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 6487 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 16989 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott
kWh/mese F1 315 345 261 195 110 35 42 19 23 56 59 103
kWh/mese F2 681 665 687 608 603 440 360 298 338 421 532 646
kWh/imese F3 1444 1523 1529 1261 1320 1342 1353 1165 1229 1337 1331 1461

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pit necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.755,18 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inaltre che per effetto di quanto ?revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

[7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modﬁichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere fa confrontabilita dei prezzi alla luce deli'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamenta viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piis 3,5 punti) e le maggiori spese refative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’ Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento delfa stessa, senza che sia intervenuto i} pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere fa fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.t)romoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo it numero utente e I'importo defla bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere (I;'elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare
Senza spese O commissioni, consuiti il sito www.prontoenel.it o contatti if Nurero Verde 800906800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di ener?ia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possona essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dall‘indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD i codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio defle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nelia sezione “Tariffe per usi diversi®

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel it, scegliere if servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione de! Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'enetgia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 20091 Anno 2002

Fonti primarie utilizzate % % |
- Fonti rinnovahili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroiiferi 4,3% 3.9%
- Nuclears 1,5% 1,3%
- Aitre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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\\V/
)k Z Enel 018

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTATTI UTIL

SERVIZIO CLIENT!
“D |[www.prontoenel.it
& 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

# |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidi vicino su www.prontoenet.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST}

¢ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

2 2 hoy. 2010 rartita IVA: 12833270155

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
(& pam CLIENTE

Numero chente' '

147 032 480

Codice Fiscale: 12833270155
YR 0017
g RNLOGOOF3A50010001 RMO1 01
r 01080378 MTA21265002540

1899 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
HETEE e e

TR

('BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037731022 del 02/11/2010 Mese ottobre 2010

Totale da pagare entro il 22/11/2010:

euro 264. _2_6

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

L J/
Y DATI FORNITURA L2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 184,28
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 14,63
Codice POD: ITO01£147032480 Numero di presa: 1546400377310 Totale energia elettrica fornita e imposte 198,91
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAG6 trioraria . . L

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 29/05/2002 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 198,91) 9,78
- tgnsmne dl'formtura 380V - Trifase ‘ Totale altri proventi e oneri 25,57
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) s

- potenza disponibile 40 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 264,26

- Consumo annuo kWh: 13687

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 1009.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva

Penult. lett. [ Ultima Jett. | Consumo Consumo
30/09/20710 (3171072010 kWh kVarh
Fi| 11783 12130 347 265
F2 5726 5863 137 112
F3| 10600 11125 525 423

Consumo

totale 1009 800

238,69

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico sacio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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&3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 36/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) - numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Patenza
kWh {chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chilowatt)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Cosfi | Prelievo
Fil 11783] 12130 347 | 9703] 9968 2650,795 19
t2| 5726 | 5863 137 | 4756] 4868 11210,774 22
F3| 10600] 11125 525 | 8757] 9180 42310,779 22
Consumc
totale | 1009

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 1,27
Quota potenza

mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 KW 22,0 mesi 1 52,40
Quota energia

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,630520 kWh 1.009 30,79
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 87 2,
Energia reattiva (oltre il 75% dell’energia attiva F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kvarh 0,042100 kvarh 4 0,17
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kvarh 0,032300 kvarh 34 1,10
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €kvarh 0,042100 kvarh 9 0,38

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,105320 kWh 347 36,55
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,090820 kWh 137 12,44
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,070930 kWh 525 37,24

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 1.009 3,13
Addizionale enti locali

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,011400 kwh 1.009 11,50
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B,D) o 198,91

e Deli.l-)era 191/09 {non §6ggéfto lVA)

27557
TOTALE BOLLETTA (M somma delie voci F, |, L) _ - 264,26

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevaziona delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156407, la rilevazione delie letture del suo contats ifierenziata

modalita & stata introdotta per rendere pitt chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alie ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato,

E3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 ¢ 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

1 consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta € applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas,

Ai sensi del disposto dell'Altegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista fa fatturazione dei seguenti conispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:

® una quota fissa mensile;
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® upa quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd
.* F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 afle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* 3 {ore fuori punta); dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 daf lunedi al sabato e tutte le ore delia domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria ¢ applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?FI) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pili economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell"Allegato A alia delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
Y'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati,
In caso di aggiormamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulfa base dei dati disponibili & 13687 kwh.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili refativi agli anni 2009 - 2010

Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott
kWh/mese F1 668 547 547 489 515 498 751 362 364 621 336 347
kWh/mese F2 287 217 217 172 84 81 235 203 282 265 278 137
kWh/mese F3 576 429 429 358 276 267 419 188 346 340 364 525

Lettura del contatore Le sicordiamo che la sua fornitura é inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pil necessario,

Deposito cauzionale la somma di 541,01 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimbarsata, con gl interessi legali maturati, alfa chiusura del

contratto.

"2 segnaliamo inaltre che per effetto di quanto ?revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale neli*arco di dodidi cicli di fatturazione
all'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(i INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla uce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per |'energia elettrica'e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento delfa stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Foritore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello delia potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la holletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo ii numero utente e Fimporto della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando if numero utente e I'importo della balletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta,

“or richiedere la domiciliazione, per conoscere %elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare

.enza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando i numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdite il contratto e ricevere assistenza commerciale per
fa sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numere non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture & chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti ’

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel.it cliccando sul fink " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, puo comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di-fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORMITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potsa utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti it sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell’energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nef 2008 e nel 2009 *

— Anno 2009] Anno 2008
| Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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\\‘I/ ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
e < Enel 190 L8 pati cuente

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. - - - Numero cllente. 147 032 579
Partita IVA: 12833270155
2
2 2 NOV. 2010 Codice Fiscale: 12833270155

0017

RNLOOODF3A50010001 RMO1 01
01080378 MTA21265002539
1900 4 DC00S1362 A

(¥ contaTTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI

“B |www.prontoenel.it . . .
¢ 1800 900 800 Numero verde Consorzio Quartiere Affari

199 50 50 55 da cellulare numera non gratuito presso Com Service SRL

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllIIllIIlIllllIIlI

tutti i giorni, 24 ore su 24 BAL UARDO LAMARMOR 15
%" |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www.prontoenel.it 28100 NOVARA
& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza HEBIIEREIIRIERE

per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i g/oml i 24 ore su 24

~
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037730021 del 02/11/2010 Mese ottobre 2010
Totale da pagare entro il 22/11/2010: - B euro 367,_8Q
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.
. S
Y DATI FORNITURA L& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 217,61
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 16,88
Codice POD: ITO01E147032579 ~ Numero di presa: 1546400377300 Totale energia elettrica fornita e imposte 234,49
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAG6 trioraria ) ) o
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 28/05/2002 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 234,49) 46,90
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 86,41 ;é

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EO)
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 367,80
- Consumo annuo kWh: 9110

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,
~IEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamao calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 {effettiva) per un consumo di kWh 1164,

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. fett. [ Ultima lett. | Consumo Consumo
30/09/2010|31/10/2010 kWh kVarh
F1 8367 8774 407 156
F2 4448 4637 184 87 [T
B3] 8272 8845 573 219 2 i
e - 2 Hgv ?0?0 ....... srrnsena. §
totale 1164 462 LEES 98 YT i
R L rensa §
: COsTo . ‘
LI % P> :t. DsP @w%f ..... J
i )Igf ....... DATA REGISTR. ....5@[,\, l r{
. cf [} 5
A e, et |
<8 >, 9 ! |

CEATCrAe s e nnNseass,
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Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 30/09/2010 (effettiva) al 3171072010 (effettiva) - numera giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chifowattora) kvarh (Chilovarora) AW {chilowatt}

Prec. | Attuale JConsumi| Prec. [Attuale JConsumif Cosfi | Prelievo
F1] 8367| 8714 407 | 3514| 3670 15610,934 30
F2] 4448 | 4632 184 | 2045] 2132 8710,904 26
F3| 8272 | 8845 573 | 3830] 4049 219]0,934 30
Consumdy
totale | 1164

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 ® mesi 1 B 1,27
Quota potenza
mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 KW 30,0 mesi 1 71,46
Quota energia
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 &XWh 0,030520 KWh 1.164 35,53

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,105320 kwh 407 42,87
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,090820 kwWh 184 16,71
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,070930 kwh 573 40,64

nergia elettrica

-
dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 1,164 3,61
Addizionale enti locali

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,011400 kwh 1.164 13,27

TOTALE FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma dellevoci A, B, D) 234,49

Integrazione deposito cauzionale " De::l}-bé'ra 191/09" {non ssggetto I\}l‘\”) 84,6Q
Imposta di Boflo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA)
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) ) _ 367,8"

Conriserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delfe letture per fasce orarie A sequito delfa del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi,

F2 {ote intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato,

F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

{ consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabilitf dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

AN nguarda 1a fia potenzs pieievala ¥ Cviit ! L

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autarita per |'Energia elettrica ed il Gas (defiberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile »55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d’ora dei
suoi consumi, Con questa nuova modalita di ilevazione Lei potra anche canoscere it suo profilo di consumo collegandosi af sito del distributore www eneldistribuzione.it nella
“sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando it suo codice POD {Userid) presente in bolletta nefla sezione " Dati Fornitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.

il costo deli'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell’Altegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® yna quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
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® £2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dafle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore delfa domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell*Argelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in diascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di puiita ?Fl) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono fe pidl ecanomiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive madifiche e integraziani, & prevista la fatturazione del seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
° una»guota energia applicata ai prefievi effettuati.
In caso di aggiomamento dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i pretievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-uota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati (feterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei perfodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo .
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 9110 kWh.,

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi ali’anno 2010

Mese Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott
kWh/mese F1 156 257 577 392 354 765 332 407
kWh/mese F2 32 105 178 238 265 284 329 184
kWh/mese F3 86 239 323 258 410 461 460 573

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pil necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.907,80 euro, che le abbiamo fichiesto come depasito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoitre che per effetto di quanto ﬁ)fe_vjsﬁa dalla Delibera AEEG ARGelt 191/09, provvederema all'adeguamento graduale nell'arco di dodici-<icli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

[7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettiva & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pitt 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per ['energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza
della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi gal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, if Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?elenco deqli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pidi vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

.umero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, madificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sano disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mana il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
frante della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:
1.Contratti
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. If modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel.it cliccando sul fink " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" sul fronte delia bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domidifiazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casefla di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009| Anno 2008 |
| Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13.3%
- Gas Naturale 43,5% 47.8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1.5% 1.3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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L 011
GIUSEPPE GASPARINI 07 0ic.2000

|f"|7: / INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
= IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
'".__ AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI | FATTURA N° 432 Data: 30/10/2010
- Via Ferruccio Parri - 23 | PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: 11 Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin. it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca | P.Iva: 12833270155 C.F.
| S.Donato Milanese Parri IBAN : —
IT 24 B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

| prEZZO |
| DESCRIZIONE Q UNITARIO | MPORTO

Manutenzione preventiva programmata come da contratto.

Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.

Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00 Doyl
Intervento N° 30 del 05/10/2010 3! "
Sostituzione chiusino rotto in Via Scenghen.

Chiusino in cemento 60x60 | 1,00 19,00 19,00
Intervento N° 31 del 15/10/2010

Sostituzione lampade con piattaforma aerea, difficile da |
sostituire senza piattaforma.

Piattaforma aerea 1,00 90,00 90,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20 26,00
Reattore MB Q 125.3 TB 3,00 18,20 54,60
Manodopera 6,00 22,00 132,00

Intervento N° 32 del 19/10/2010
" Controllo luci lampioni Londra - Strasburgo spenti. |
' Ricerca guasto,trovato manuale - automatico gausto sostituito.

Interruttore 1-0-2 1,00 16,00 16,00

Manodopera 3,00 22,00 66,00 |

Intervento N° 33 del 25/10/2010

Sostituzione completa lampione Guzzini parcheggio Via

Londra, rotto e pieno d'acqua. -
Guzzini 1045.004.0 testapalo 1,00
| Guzzini WL02.004.0 attacco 125 1,00 |
Guzzm1 1580.012.0 frangiluce™ '"T“{"T'"_*_"“"""“‘""‘*""'t‘,ﬁﬁ’“* |
e 137 ook b ... LT G272
Lampada HPL-N, I%W o seisLved.... CRugbM... QP 100 | | 5,20 5,20
Manodopera | DI COSTO (5 4,00 122,00 88,00

Intervento N° 34 del 26/10/2010° 777 T L
Fornitura e sostltuzmne pdnrlelh montanti rrpristma{ qglhf ), (/) i

' 'mponlblle
Codice Fiscale: GSPGPP49T1247}4'1{? """" DATA REGISIR. ... 3.0 \2"40 VA 20% ]
Partita IVA: 11000?)\56156 ..................................................................... [ ’ = |
R.E.A.: 578547/1996 ATE | Totale i
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N GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 432 Data: 30/10/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 2
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
| Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.
S.Donato Milanese Parri IBAN : | - -
IT 24 B 02008 33710 000100877261 Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO_ TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

' PREZZO

DESCRIZIONE Q UNITARIO IMPORTO
esistenti in P.zza Bobbio. -
Pannelli tipo PSN-600x600%0,5 acciaio zincato Silver. 60,00 11,00 660,00
Montanti per sostegno pannelli 2,00 5,00 10,00
Manodopera 1,00 400,00 400,00

Imponibile 4.482,80
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M
Partita IVA: 11000330156 —

R.E.A.: 578547/1996 Totale | 5.379,36

IVA 20% 896,56 |
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[ ) GIUSEPPE GASPARINI
\ f INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
= ___f IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
=—=24 AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 432
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 1

20097 San Donato Milanese

Tel 02-5275347 Fax 02-51826986
Cell. 340 7626066 - 7626068
giuseppej@tin.it

Banca d'appoggio Uni Credit Banca
S.Donato Milanese Parri IBAN :
IT 24 B 02008 33710 000100877261

I DATIPERSONALI VENGONC TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

L. .c8.2011
Data: 30/10/2010

Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Via: Martiri di Cefalonia 67
Citta: San Donato Milanese

Cap: 20097 Prov: MI
P.Iva: 12833270155 CF.:
Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese

DESCRIZIONE 0 | 0 IMPORTO
Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.
Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00
Intervento N° 30 del 05/10/2010
Sostituzione chiusino rotto in Via Scenghen.
Chiusino in cemento 60x60 1,00 19,00 19,00
Intervento N° 31 del 15/10/2010 .
Sostituzione lampade con piattaforma aerea, difficile da
sostituire senza piattaforma.
Piattaforma aerea 1,00 90,00 90,00
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 5,00 5,20 26,00
Reattore MB Q 125.3 TB 3,00 18,20 54,60
Manodopera 6,00 22,00 132,00
Intervento N° 32 del 19/10/2010
Controllo luci lampioni Londra - Strasburgo spenti.
Ricerca guasto,trovato manuale - automatico gausto sostituito.
Interruttore 1-0-2 1,00 16,00 16,00
Manodopera 3,00 22,00 66,00
Intervento N° 33 del 25/10/2010
Sostituzione completa lampione Guzzini parcheggio Via
Londra, rotto e pieno d'acqua.
Guzzini 1045.004.0 testapalo 1,00
Guzzini WL02.004.0 attacco 125 1,00
Guzzini 1580.012.0 frangiluce 1,00
Guzzini 1127.024.0 globo. o
Lampada HPL-N 125W E27.5G SLV/24 [ T FER, 2011..[.1.00. | 520 . 5,20
Manodopera - A 22,00 88,00
Intervenf:) N° 34 del 26/10/2016M3NbA%!LE ............. M-\/Eﬁ[ i\:!.‘.q;!(}? ...................
Fornitura e sostituzione pannglli;montantijtiptistinato. quelli...:.C:E.Q-. A’ S O
W)
_.‘ B} IR :Hp.—.% ............... o S T D I'fﬁ'ﬁb'fﬁblle ‘
Codice Fiscale: GSPGPP‘IQTIﬁ%‘ﬂW NTU SEFEOA ciiviiiiiivrcecininnssasnersnsenns I.\./:A . 20& ,
Partita IVA: 11000330156 | 1° PR0T. oveccinnen DATA REGISTR. creerrervearensenens .
RE.A.: 578547/1996 NOTE covrrresssssssssemssmsssssnnsss s ssmmssssssssssssssanes Totle | )
FABAT verernessincnnnnnnieniicnn, TTIVSTIRPTe e




W) GIUSEPPE GASPARINI

.

GIUSEPPE GASPARINI

Via Ferruccio Parri - 23

20097 San Donato Milanese

Tel 02-5275347 Fax 02-51826986
Cell. 340 7626066 - 7626068
giuseppej@tin.it

Banca d'appoggio Uni Credit Banca
S.Donato Milanese Parri IBAN :

IT 24 B 02008 33710 000100877261

I DATI PERSONALI VEN(}_ONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE

esistenti in P.zza Bobbio.

Montanti per sostegno pannelli
Manodopera

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE

AUTOMATISMI

 FATTURAN® 432

PAG. 2

Spett:
Via:
Citta:
Cap:
P.Iva:

-__l:— IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

Data: 30/10/2010

I1 Consorzio Quartiere Affari
Martiri di Cefalonia 67
San Donato Milanese

20097
12833270155

Prov: MI
C.FE.

Condizioni di pagamento:

Q

Pannelli tipo PSN-600x600x0,5 acciaio zincato Silver.

Codice Fiscale; GSPGPP49T12L774M
Partita IVA: 11000330156
R.E.A.; 578547/1996

60,00
2,00
1,00

Bonifico 60 GG fine mese

PREZZO

UNITARIO IMPORTO
11,00 660,00
5,00 10,00
400,00 400,00
|
|
|
Imponibile _ 4.482,80
IVA 20% 896,56
Totale 5.379,36
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SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it

¢ |800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

&

&

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pili vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEG
¢

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:

145 078 415

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
0017

RNLOOOOF4990010002 RMO1 01
01080950 MTAZ21624001112
1050 4 DC00S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
HE T 0 Tt e

VIR AAR

] R

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641077115023 del 09/11/2010 Mese ottobre 2010

Totale da pagare entro il 29/11/2010: euro_5_99_,16

Come da lei richiesto, sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA. f;g(?f ’BP
- _/

) DATI FORNITURA (& RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 472,27.
V _Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 62,63
Codice POD: [TO01E145078415 Numero di presa: 1546410771150 Totale energia elettrica fornita e imposte 534,90
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria ) . o
- data di attivazione deile condizioni contrattuali: 03/05/2002 Importo IVA 10% (su imponibile di euro 534,90) 53,49
- tensione di fornitura 380 V - Trifase Totale altri proventi e oneri 10,77
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) y
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 598,16

- Consumo annuo kWh: 44505

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEV]I FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 24/09/2010 (effettiva) al 26/10/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 4319.

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della bolletta.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva

Penult. lett. [Ultima lett. [ Consuma Consumo

24/09/2010126/10/2010 kWwh kVarh
7 — L — — RICH
F3| 109785 C0r151u4n1184 4319 4609 RES‘?
totale 4319 4609 cend
TIPE
SOTT
Me P

VHT{‘E B 22 ”ﬂa':"’m

LEXEYY ixoxensensa Faiecnsesanren

~ raxeascoronlmIEESETERMS TEAsuUsOsenRsREsERABrEDananys

oS»omelo
..)%‘%@(m?:

9y
g )h PausuaTEvIscraseesaanns

/{Dﬁ%

s Anc
D COSTO ...

BATA REGISTR. .. Lﬁ.}&xl.l@

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 9633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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&3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 24/09/2010 {(effettiva) al 26/10/2010 {effettiva) - numero giorni: 32

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chitowattora) kvarh (Chilovarora) W {chilowatt)
Prec. | Attuale [Consumi] Prec. | Attuale [Consumi] Cosfi | Prelievo
F1 0 0 Q 0 0 010,000 4]
F2 0 0 0 0 0 010,000 0
F3] 109789 114104 4319 J17226[121835] 4609]0,684 11
Consumf
totale | 4319

= DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 11,0 mesi 1 26,20
Quota energia

dal 25/09/2010 al 30/09/2010 €kWwh 0,029500 kWwh 810

dal 01/10/2010 al 26/10/2010 €/kWh 0,030520 kwh 3.509

Quota fissa

mese ottobre 2010 &/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 25/09/2010 al 30/09/2010 €/kWh 0,068880 kWh 810 55,79
dal 01/10/2010 al 26/10/2010 €kWh 0,070930 kWh 3.509 248,89

Accisa sull'energia elettrica

dal 25/09/2010 al 26/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 4.319 13,39
Addizionale enti locali

dal 25/09/2010 al 26/10/2010 €/kWh 0,011400 kwh 4.319 49,24
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) B 534,90

Integrazione deposito cauzionale "Delibera 191/09” (non soggetto IVA) '

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) ) 599,16

Con riserva di conguac'

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito defla del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pitt chiaro il profilo di consumo oratio di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle are 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alie ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

{ consumi della sua fomitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

riffa trioraria stabilita dali'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

\dificho n intaaraviani 3 nravicta la fathiraziana doi comnanti carricnattivi a conertiira dai cacti di
(Hiishee ¥ pravistn &2 2 ! :

la

Al mmnd
B

acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanclamento:
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): datle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* F2 {ore'intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* [3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all‘orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie {F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piv economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alra delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista Ia fatturazione dei seguenti corispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
* una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

L b A Al nmntn A Alle Aalilars s 1EEINT A
A0 Ut =Cga s /2 Gnd Gnwtil . 2 50 B

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applica
A a
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® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
tn caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giomo.

Gli eventuaﬁ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott
kWh/mese F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kWh/mese F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kWh/mese F3 5448 5628 5486 4418 4726 3513 2253 2307 2820 2990 3125 3509

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pidi necessario.

Deposito cauzionale la somma di 312,08 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, prowvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall*Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pitt 3,5 punti} e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto 1l pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere fa fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta®.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e |'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo delfa bolletta o consegnando I'apposito tagri)ando con codice a harre se presente sul hollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ﬁelenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pil vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it ¢ contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, madificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellutare puo chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata ¢ quello app?icato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comaodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami é disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
oresso tutti i PuntoEnel o QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sce?!ie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita |'aspetta.

La produzione di energia elettrica in italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

(I | Aono2009| Anno 2008
Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13.3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE def 31/07/2009
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L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

[ contatTiuTL

SERVIZIO CLIENT!
“B |www.prontoenel.it
£ 1800 900 800 Numero verde

| 199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
| tutti i giorni, 24 ore su 24

| QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

Z Enel 049,, Nov SS?GB- DATI CLIENTE

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di

156 990
12833270155
12833270155

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

Cons. Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
T T e e

IR H 0017

[l :E RNLOOOOF4990010

g 3 E 01080950 HTA21624001111
1051 4 DCO0S1362 A

Maggior Tutela

388

002 RMO1 01

DR ER

('BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 1546410602007 11 del 09/11/2010 Bimestre ottobre - novembre 2010

Totale da pagare entro il 29/11/2010:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

euro 24,08

23,14

. J
[ DATI FORNITURA [ RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fomnita 19,26
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 19,26
Codice POD: [TO01E156990388 Numero di presa: 1546410602007
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA1 monoraria Importo VA 20% (su imponibile di euro 19,26) 3,85
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 10/04/2003 . . .

) e Totale altri proventi e oneri 0,97
- tensione di fornitura 220 V - Monofase D,
- Tipologia di contatore: Contatore tradizionale (T) TOTALE DELLA BOLLETTA 24,08

- potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)
Consumo annuo kWh: 0

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 12/01/2010 (precedente effettiva) al 09/11/2010 (stimata) - numero giorni: 301

Penultima | Ultima
lettura lettura | Consumi

12/01/10 109/11/10 | (KWh!
12070 12070 0

,

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della holletta.

f_‘?ﬂ_!! 2010

FELPEILUBONORRA PEARABIsEEGIININNERROAUANOREDEDRANY
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0 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 2,933500 mesi 1 2,93
mese novembre 2010 £/cliente/mese 2,933500 mesi 1 2,93
Quota potenza

mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 KW 1,5 mesi 1 3,57
mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 1,5 mesi 1 3,57

TV

Quota fissa

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1

mese novembre 2010 &/cliente/mese 3,132400 mesi 1

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B) ) 19,26

Integrazione deposito cauzionale * Delibera 191/09°  (non soggetto IVA)

097
0, 97;1(

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) - 24,08

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell’energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell’Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

* una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione la lettura del contatore, la bolletta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Deposito cauzionale la somma di 15,49 euro, che le abbiamo richiesto come dei)osito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell"arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori vi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilit dei prezzi alfa luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico,

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferiment
fissato dalla Banca Centrale Europea pitt 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente Ia sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, it Fornitore richiede al distributore a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 gioni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n, 800 900 839), il distributare competente procede a sospendere fa fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

¢ Con la carta di credito senza spese o commission, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga fa bolletta™.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo ifnumero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti; o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando |"apposito tagfi’ando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Banlcomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pit vicino, per sapere dove pagare
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Numero Verde 800 900 800 Contattando il numera verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
Ja sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sona disponibili tutti | giorni, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare it numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel it dliccando sul link " informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel 0 i QuiEnel. Nef caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico. ’
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Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI D! FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare

per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casefla di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ onfine” e un mondo di comodita I'aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione deli'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *
| _Anno 2009] Anno 2008
Fonti primarie utilizzate | % % |
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carhone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1.3%
- Altre fonti 6,1%| 6.8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi de! decreto MSE del 31/07/2009
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(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTH
“B |www.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

&

&

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e rectami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

€ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

(& pamicuente
R R LT T T

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
0017

RNLOOOOF3A50010001 RMO1
01080378 MTAZ21265002537

Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15

28100 NOVARA
I IR R

1902 4

DC00S1362 A

01

R

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641067135014 del 02/11/2010 Mese ottobre 2010

Totale da pagare entro il 22/11/2010:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

eurn 610,57

546,48

™)

o
Y pATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E156721034 Numero di presa: 1546410671350

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 trioraria

- data di attivazione delle condizioni contrattuali; 20/04/2005

- tensione di fornitura 380V - Trifase

- Tipologia di contatore: Contatore eletironico gestito per fasce (EF)
- potenza disponibile 33 kW (chilowatt)

- Consumo annuo kWh: 33993

nIEPILOGO LETTURE E PRELIEV! FATTURAT!
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 3644,

Energia Attiva kWh Energia Reattiva

Penult, lett. [ Ultima lett. | Consumo Consumo
30/09/2010[31/10/2010 kWh kvarh
F1 7628 8019 391 59
F2] 17513 18571 1058 448
F3| 116451 118646 2195 961

Consumo

totale 3644 1468

(2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 491,23)
Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

B2+ wp, Ay

413 zgl“\(of‘

U

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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52,84
491,23
98,25
21,09

610,57
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(& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 30/09/2010 (effettiva) at 31/10/2010 (effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Patenza
kWh {chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chilowatt)

Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi] Cosfi | Prelievo
F1] 7628 | 8019 391 | 2758| 2817 5910,989 10
F2| 17513] 18571 | 1058 | 7166] 7614 44810,921 10
F3] 116459 118646| 2195 | 56894]| 57855 961[0,916 10
Consumc
totale | 3644

O3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese oftobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 10,0 mesi 1 23,82
Quota energia

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 £kWh 0,036520 Kwh 3.644 21
Q

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,105320 kwh 391 41,18
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €kWh 0,090820 kWh 1.058 96,09
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01710/2010 al 31/10/2010 €kWh 0,070930 kWh 2.195 155,69

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/10/2010 ai 31/10/2010 €/kWh 0,003100 kWh 3.644 11,30
Addizionale enti locali

dal 01/10/2010 al 31/10/2010 €/kWh 0,011400 kWh 3.644 41,54
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 491,23

9" (non sogget{o VA)

: 3
ntegrazione deposito cauzionale * Delibera 21,09 \Zi

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) 610,57

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprite; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

f consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

1t costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto deli'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con carrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): dalte ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* £2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alfe ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 afle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00  dafle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, funedi
dell’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziata in base al giomo e alf'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?Fi) hanno un costo maggioie rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2)  nelle ore fuori punta (F3} che sonc le pit economiche.
noltre, ai sensi del disposto dellAllegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del seguenti carrispettivi a copertura dei costi per
1'uso delle reti e del servizio di misura:
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® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso 3i aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i J)reiievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giorno.
Gli eventuall consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, insase alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
A

Consumo annuo

Il suo consumo annuo effettivo é pari a;
kWh 4156 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 8260 nella fascia F2 (ore intermedie)
KWh 21576 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agh anni 2009 - 2010

Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott
kWh/mese F1 761 885 990 854 454 116 119 115 323 131 77 391
kWh/mese F2 975 1024 1102 1034 865 424 437 423 413 483 670 1058
kWh/mese F3 2054 2295 2355 2026 1880 1548 1598 1547 1527 1689 1712 2195

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, if rifievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pit necessario.

Deposito cauzionale la somma di 446,31 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, fe verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla.chiusura del

contratto. i
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, prowederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI ] o

<uovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modlflche’e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce delievoluzione def processo di liberalizzazione de!
metcato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorst 5 giormni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente a sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Conla domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a baire se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sporteflo bancario pill vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti it sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per

a sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della

telefonata & quello applicato dat proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numera cliente (che trova in alto a destra sul
onte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

i.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax ai numero 800900150. | modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it dliccando sul link "informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel 01 QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un rectamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica if punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la holletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita ['aspetta.
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La produzione di energia elettrica in Italia

Comyosizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione deli'energia elettrica immessa nel
sistema efettrico nel 2008 e nel 2009 *

__Anno 2009| Anno 2008
| Fonti primarie utilizzate % | %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47.8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1.5% 1,3%
- Altre fonti _ 61% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. ) .
16 NOV. 2010

(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
/B [www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti { giorni, 24 ore su 24

" |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it

45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

€ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

|
|

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
(& paTicLiENTE

Numerocliente: 165 813 324
Partita IVA: 12833270155

Le ricordiamo di comunicare il suo Codice Fiscale al numero 800900800

0017

RNLODOOF3AS0010001 RMO1 01
01080378 MTA21265002535
1904 4 DCOOS1362 A

Consor.Quart.Affari
presso Com.Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

PHEHTE T THEE T

AR AR

=
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641060210018 del 02/11/2010 Bimestre ottobre - novembre 2010
Totale da pagare entro il 22/11/2010: euro_43,1 2
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA. Lf !( 4 g
A v
L DATI FORNITURA (3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 34,32
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 34,32
Codice POD: [TO01E165813324 Numero di presa: 1546410602100
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA2 trioraria Importo IVA 20% (su imponibile di euro 34,32) 86
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 10/03/2005 Totale altri proventi e oneri 194
- tensione di fornitura 220 V - Monofase P !
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 43,12

- potenza contrattualmente impegnata 3 kW (chifowatt)
- potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt)

Consumo annuo kWh: 17
«IEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 31/08/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva) per un consumo di kWh 0.

Penuitima| Ultima

lettura lettwra  |Consumo

31/08/10] 31/10/10 | (kwWh)
0

F1 14 14
F2 10 10 0
F3] 108 108 0
Consumo
totale 0

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

; SEsABILE L
f T arT i
| CENTHD D COSTO L, Rpey ©0 |

Tea
---.-------..---------- {

TIRG presg i
| seE A%ﬂﬁ%ﬁ@v?’

! |
il o oy T I
[ 30TTOCONTO SPEsa |
l ettt iianaa ., !
|
2 |
1
'}

PN PROT, JHZ DATA REGISTR. ... 2R I\\ ‘(o _.
| NOTE DA

—————,

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle fetture:

dal 31/08/2010 (effettiva) ai 30/09/2010 (effettiva) - numero giorni: 30 dal 30/09/2010 (effettiva) al 31/10/2010 (effettiva)
- numero giorni: 31

Penultima| Ultima Penultima| Ultima
lettura lettura  |Consumo % fettura | lettura |Consumo %
31/08/10] 30/09/10 | (kWh) 30/09/10] 31/10/10 | (kWh)
F 14 14 0 0% Fi 14 14 0 0%
F2 10 10 0 0% F2 10 10 0 0%
F3| 108 108 0 0 % F3| 108 108 0 0%
Consumo Consumo
totale 0 0% totale 0 0%

&3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese ottobre 2010 £/cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
mese novembre 2010 €/diente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese ottobre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,253300 kW 3,0 mesi 1 6,76
mese novembre 2010 €/kW di potenza impegnata/mese 2,253300 kW 3,0 mesi 1 6,76

mese ottobre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese novembre 2010 €/cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B) - B 34,32

Integrazione deposito cauzionale *Delibera 191/09" (non soggetto IVA)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, [, L) 43,12

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, fa rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pitt chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un’ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalie ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consurmi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per Energia Elettrica e il Gas,

Lettura del contatore Le ricordiamo che fa sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, I'utilizzo dei sistemi di
comunicazione deli'autolettura non & pil necessario.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n., 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alie ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal funedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
QQII‘Agge!o; 25 aprile; 1 maggiol; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 22'5‘ 26 dicembre.

! renzintn in hocn ol siarma o ol aradin in e il nralioun ctacen visns miciratn: i prafisvi raqictrati nelle

un corrisnett

ore di punta {Fi) hanno un costo magglore nispetto a queill registrat nelie ore intermeaie (F2) e netie ore fuon punia (r3j che sono e pid econonidie,

Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alﬁa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:

® una quota fissa mensile;

® una quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata;

® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.

In caso di aggiomnamento dei prezzi durante i periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periado sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati nﬁeterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
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Consumo annuo

il suo consumo annuo effettivo & pari a:
kivh.5 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 3 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 7 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott
kWh/mese F1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
kWh/imese F2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
kWh/mese F3 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0

I mesi sono suddivisi, come stabilito dall’AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, luglio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre.

Consumi medi giornalferi Di sequito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 31/05/10 30/06/10 31/07/10 31/08/10 30/09/10 31/10/10

kWwh / giorno ore di punta(F1) 0,0
kWh / giorno ore intermedie(F2) 0,0
kWh / giorno ore fuori punta(F3) 0,1

oo
coov
ooo
woo
ooo
[=X=X=1
ooo
ooo

Deposito cauzionale la somma di 30,98 euro, che le ahbiamo richiesto come defosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto,
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nefl'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del depasito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(" INFORMAZIONI PER | CLIENTI

:uovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre if nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con defibera 348107, e successive
modifiche le integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamenta.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia efettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura. :

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta™.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo delia bolletta.

¢ Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e V'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente {previa verifica del'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fomitura di energja elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare it numera non gratuita 199 50 50 55 (il costo delia
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
“onte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte;

..Contratti

2.Comunicazioni fetture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. It modulo reclami é disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " informazioni e reclami®, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dail'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita ['aspetta.
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La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009| Anno 2008

Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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=t gervice... 0375000 ©

IMPRESA DI PULIZIA s
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI

ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

N Fattura
Destinatario:
(6.1.00059 h
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
381% NOVARA (NO) (IT )
Pagamento Sconto (Partita IVA Cod. Fisc. nti Valuta |
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM JT 12833270155 EU )
Y
Pag.| Vs.banca: ABL: CAB: IBAN: N. doc. 781
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DISIENAS.PA.  ABL01030 CAB:34211 [BAN:IT43K0103034211000004804876 |Data doc. 31/10/2010 )
(Descrizione U.M. Quantita Prezzo  Sconti e magg. Importo C.L J
SERVIZIO DI PULIZIA EFFETTUATO IL MESE n, 1,00 2.083,00000 208300 20
OTTOBRE C/O TORRI LOMBARDE C.18-C.19 - SAN
DONATO MIL.SE (M)
—
Do ont VAL DATA REGISTR. A .\(,.L .\.\,.o.
( Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporto LV.A, A
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2.499,6(3
k N A
(Tipo pagamento Scadenza importo scadenza) [ Cod. LV.A. imponibile LV.A. % LV.A. impostain EU)
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 31/12/2010 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
N AN J
02.90781521

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax:
CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. L.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251




ALL CITY SECURITY SRL

Sede legale: Via Brianza 5/A - San Giuliano Milanese 20098
Sede Operativa: Via Benaco 5 - 20098 San Giuliano Milanese
Tel. 02/98289432 - Fax 02/98287219
P.IVA 06624860968

003
Spettabile 1 8 NOV. 2@10

CONS.ZIO QURT.AFFARI S.DONATO M.SE
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

Partita T.V.A. : 12833270155
FATTURA N. 394 del 31/10/2010
Modalita' di pagamento: BONIFICO 30 GG D.F. F.M.

Banca d'appoggio: BARCLAYS BANK

Iban: IT 22 O 03051 01606 000030030098

MESE DI OTTOBRE
Per servizi di guardiania

svolti per Vs.ordine e conto 2.222,23

...........

Imposta Ritenuta 4% Totale fattura Euro

e

Imponibile

' 2.222,23“ 20,00 444,45 2.666,68




_ 016 08 Moo

"LA MANUTENZIONE"
di Bellipario geom. Michele

. P
— "R COMDY Ty,

Fattura n. 106

347 8292750 fax 02 511194
Cod. fisc. P.IVA 12693010154

FATTURA =

Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 02/11/2010
Indirizzo via M.di Cefalonia Ordine n. -
C.AP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocollo -
Num. tel. g Prov. Porto -
C.f/P.IVA 128332700155
Codice Descrizione Q.ta IVA Prezzo Importo
CONTRATTO D! FORNITURAQ SERVIZIO AREE
A VERDE Di PROPRIETA' del Consorzio Quar-
tiere Affari San Donate Mil.se
4° acconto anno 2010 (Agosto-Settembre-Ottobre) 1 \ 20 € 13.500,00 € 13.500,00
|
— ) Imponibile | € 13.500,00
TG alitddi Pﬂmuﬂﬁ P': [- V.201 Spese di spedizione €0,00
HAILZVUTD L ML A / ,_r‘ﬂ .................... . [— 100 €000
H F "":-_-"!"‘ l'l = = I
ReSPONSABILE siviiverennenensd q,:\.;,fu{.;. TR - = W IVA| 200 € 2.700,00
CENTRO DL COSTO rerrrrererr = - ) €0.00
PO DT SPTS T—«t} (\)O IVA Diversa € 0,00
U Ol SPESA . e rrerene S 2 s sressenses | TOTALE FATTURA € 16.200,00
| SOTTOCONTS SPESA e W S
| 3 - |
N PRUT. ... /NG onr.. DATA REGISTR. .. S0 [N,
NOTE i e e s es s e asrear e
D D aTo




Succursaem Vendita

BMW Milano S.r.l.

037 BMW Service

Assisterza
BMW Group italia
Socletd Sade BMW Motorrad Milano BMW Milano Cod. Fist. e Partital. VA, Capftale sociale Banca
BMW Miano srl. Via Daa Uniong Europes, 1 ViaM. Ammizno, 1 Via Felini, 4 12487810157 £ure 1.000.000 it vers.  BANCA POPOLARE DIVERONA
Succursele 120097 San Donglo Miansse (M} |- 201437 Mane 1- 20097 Szn Donato Miznce 8 Ubic.eserc.o fuoge REA, Ag. 215 di San Donato Mianese
controtata ds Tel +39-02-51883,111 Tel +39.02-51683.200 Tet $39.02.51883 111 conserv, doc. fise. #eno n. 1561104 CAB 3710 - ABIOS188
BMWitsllaS.pA,  F80#39.02-61883835 Fac+39-02.51863.222 Fax +39-02-51883 567 Via Dela Unione Eurcpes N.Reg. impr. CiG 20050
1-20097 S2n Ponato N fese pay  Mizbon 12487810157
Oestnataric (s& dverso da diente)

Consorzio Quartiere Affari Di San Donatc Mila

Via Martiri Di Cefalonia 67

20097 San Donato Milanese
Modelio pofivalente

Ricevuta Fiscale qegge s1m1.p21 200992 20 1

Fattura {Ricevuta Fiscale) qegge 41291 . 01300382211 2)
Documento di Trasporto mpr azes-a10.3)
Fattura oea 312

P.Iva/C.Fis. 12833270155/ 12833270155

NATURA DOCUMENTO

FATTURA

NUML TELAIO H ",__ NUM.MOTORE LT L P’?\Fgﬁ’ﬁ'ﬁ?@ B DATAE.!MS&ONE """ ST NUMDG:UMENTO L
L319418 e Ll : 27/10/2010
KA. PERCORSH YARGA .~ . WMATRECOKAZIONE S MOOELLO I Ut
6 EC668PD 31/05/2010 X5 xDr1ve s 04022697
PAGAMENTO BA.NCA
Rimessa Diretta
AUTOVETTURA - RICAMBIO O PRESTAZIONE .. - i DESCRIZIONE - ] um PrRE2ZO | ScONTO | [ IMPORTO | %iVA
NOTE L0 RIPRISTINO CARROZZERIA VETTURA T 0.00 0,00 0,00 S
PARCHEGGIATA AL SILOS, PER
COLATE DI CALCARE
5199999 LO TIPOLOGIA NUove o 1400 2.208.00 2.208,00 S
VERNICIATURA COFANO ANT. 'PARAFANGHI C)fﬂ ’\"\{ < )" ®)
ANTERIORY E TETTO.
LUCIDATURA FIANCATE E COFANO POSTE (/\@ s,
RIORE ’;», N ¢
H 51,5 X 381 MDC 2500 T
51317157681 BN Copertura pa UNIT 1,00 16,48 16.48 S
51148132375 BM LOGO BMd COFAND ANT, UNIT 1.00 2669 26,69 S

S Aliquota IVA 20%

N68

WA | IMPONELE WPOSTA - -~ 7 | TOTALEWPONBIE T

S 20 2251.17 | . 450,23 225117

‘ e R CORRISP. nonpmmo :
- .,». 2.701,40 |
CAUSALE DEL TRASPORTO TRASPORTO A CURADEL PORYO RIF, ORDINE CUENTE
N. COLL| INIZIO DEL TRASPORYO O CONSEGNA FIRIA DEL CONDUCENTE FIRMA DEL DESTINATARIG
DATA ORA
g "DITTA- RESIDENZA © DORICHIO (COMUNE - VIA - NR } DATA E ORAOEL RITIRO FIRMA DEL VETTORE
B | 27/10/2010 14:49
MAKQDOPERA MATERIALE ONERIVARL ASPETTO ESTERIORE DEIBEN FIRMA CABSIERE -
0,00 2.251,17

Mod. BOS




- C15 08 gy, 504

"LA MANUTENZIONE"
di Bellipario geom. Michele PE@ O G 105
Via Rogoredo, 99 @@M@
20138 MILANO MI U TT@
347 8292750 fax 02 511194 E’}j
Cod. fisc. P.IVA 12693010154
FATTURA =
Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 25/10/2010
Indirizzo via M.di Cefalonia g = Ordine n. -
CAP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocollo -
Num. tel. Prov. Porto B
C.f/P.IVA 128332700155 B
Codice Descrizione Q.ta VA Prezzo Importo
Fornitura di sacchi di corteccia posizionati
sul terreno intorno ai gelsomini.
Sacchi di corteccia n. 50 20 €9,00 € 450,00
Manodopera ore 8 20 € 20,00 € 160,00
|
| |
|
| | |
| \ |
|
imponibile | €610,00
Spese di spedizione| €0,00
IVA | 100 | €0,00
VA| 200 € 122,00
IVA | €0,00
IVA|  Diversa €0,00
TOTALE FATTURA € 732,00

(S.E.&0.)




: n17
. \J 1 ' 0 8 E%sf?ﬁj ot ..
. Eiw ‘3{ [ if.. G?@
"LA MANUTENZIONE"
di Bellipario geom. Michele Fattura n. 104
Via Rogoredo, 99

PER CONDUTTORI

20138 MILANO MI
347 8292750 fax 02 511194
Cod. fisc. P.IVA 12693010154

FATTURA =

Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 25/10/2010
Indirizzo via M.di Cefalonia Ordine n.
C.AP. 20097 Cittd San Donato Mil.se Protocollo
Num. tel. Prov. Porto
C.f/P. IVA 128332700155 ¥
Codice Descrizione Q.ta IVA Prezzo Importo
Modiﬂcaiazza Bobbio per instal-
lazione di un nuovo rubinettc completo di pozzet- |
to e coperchio color verde 1 10 € 400,00 € 400,00
Sostituzioni di alcuni spruzzini rotti 1 10 € 300,00 € 300,00
Protezione degli spruzzini zona ex roseto  n. 30 10 € 55,00 € 1.650,00
Intervento presso rampa Esselunga per taglio
e sistemazione delle piante effettuato il 24/10 1 20 € 500,00 € 500,00
|
| |
= Imponibile | € 2.850,00
ggg_iirlﬁaam HW Spese di spedizione €0,00
e ...-.-.----...-.-._._i....”. u—..’ * *.2;_0-10-“-""-.”-" IVA 10,0 - €£§,@"
TTINERINE L e . DD VA 20,0 € 100,00
GENTRO DL cosTo  COAQ N~ IVA €000
T *u},-‘::-i)-‘\-\--i.:j... ..................... . IVA Diversa €0'00
TN OFEOR crenrescsiiinaiieiees 22— TOTALE FATTURA € 3.185,00
(S.E.80.)




O3S KAD.TD

Centro servizi e stampa digitale
fotocopie
rilegature
plottaggio rapido b/n e colore
) : grandi formati b/n e colore
di Pettermo Lorenzo ingrandimenti e riduzioni
Ubicaz. eserc. e luogo cons. documenti: C.so Cavallotti, 24/A - Novare scansione documenti e archiviazione digitale
Domicilio fiscale Via Monte Rosa, 47 - Novare
P. IVA 01944370038 - Albo Artigiani N. 66919 - R.E.A. 206033

Cod. fisc. € num. iscrizione PTTLNZ69L20F952D
tel. 0321 512213 - fax 0321 629947 - e-mail posta@imperatori.191.it

[Spett.le |
0429 Consorzio Quartiere Affari

Via Martiri Di Cefalonia 67
14/10/2010 20097 San Donato Milanese (M)

P.IVA e Cod.Fisc. 12833270155

ond12|on| di pagamento K T[Banca d'appoggio

| RD RICEVIMENTO FATTURA | Banca del Piemonte - Agenzia di Novara
| CIN: C - ABI: 3048 - CAB: 10100 - c/c: 81416
‘ IBAN: IT07C0304810100000000081416

Vs rn‘enmento

Quantita | Descrizione Importo

1 | Rilievo segnaletica orizz_ontale e verticale Co;lsorzio Quartiere Affari
4 | PLOTTAGGIO CARTA A1 a colori piegati | 30,0000
| 10 | fascicoli A3 a colori piegati e pinzati al centro due punti met. composti di 10 pagg. 49,8000 |

o] | |
ESh ... ' |
o /{ g o

‘ [ O DATA REGisTR, . 21 || o

Scadenze pagamento

14/10/2010 79,80 Matricola registratore fiscale
AM 27018994

' Aliquota ' Imponlblle Imposta l Totale documento |

'20% - T 66, 50 1_3,30 “Euro' I l 79',80‘”
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

@ CONTATTI UTILI

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it
£ (800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

= |QuiEne] e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it

45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

& 803 500 Nurmero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

\.:%..6 250
[& DATI CLIENTE

1. 2610

Numero cliente: 145 078 211

Partita IVA: 12833270155

Codice Fiscale: 12833270
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

T g 0042

% RNLOOOOF0050010005 RMO]1 01
01077554 MTA19523015495

661
Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

155

4 DCO0S1362 A

N Ar

N. fattura 154641090210026 del 09/10/2010
Bimestre settembre - ottobre 2010

-

Totale da pagare entro il 29/10/2010:

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto defla scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

385,11
33542

(3 DATI FORNITURA (& DATI CONsUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 549,41
V Schengen SN - 20097 SAN DONATO MILANES Accolnt! bollette precedenti per quote energia -233,89
Codice POD: 1001£ 145076211 /T\(Ztc?)stiml;glcl)ztfe precedenti per imposte ° ;3;(3)
Sitiero i presa; 1546410904100 Totale energia elettrica fornita e imposte 341:29
TIPOL?GIA CONTRA.TTOE Importo IVA 10% (su imponibile di euro 341,29) 3413
'so Diverso dall'Abitazione
<on Tariffa BTAS monoraria Totale altri proventi e oneri 9,69
- tensione di fomitura 380 V - Bassa Tensione -
TOTALE DELLA BOLLETTA 385,11

- potenza contrattualmente impegnata 15 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATYURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

dal 08/06/2010 (precedente effettiva) al 09/10/2010 (stimata) - numero giormi:

Penuftima | Ultima Consumi gia
lettura lettura | Consumi | fatturati in Differenza

08/06/10 1 09/10/10 | (kWh) | 1 acconti prec. (kwh)
172139 | 175801 3662 1885 1777

o3l fetre dei fegiio trova if detiaglio importi delia boiletia

GEWTO ... 2.5 OO 200

PPONSABILE ...

NTRO DI nOSTH ﬁ._ﬁ:; “.

meeore

0 D GPESA v &&)

t"T DOMTS 0 o
TOCONTD & T S

S sae

TimcessAaNeuITenc s apa.

RelsensesUNNars

0T ... oM. DA REGISTR, 5 lL@ <.

....................

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00 198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg, Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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G5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 7,314700 mesi 1 7,3
mese ottobre 2010 cliente/mese 7,314700 mesi 1 7.31
Totale 14,62
Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 15,0 mesi 1 37,66
mese ottobre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 15,0 mesi 1 37,66
Totale 75,32
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 kWh 0,027800 kWh 658 18,29
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,029560 kiwh 922 27,25
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,029560 kWwh 922 27,25
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029560 kWh 893 26,40
dal 01/10/2010 al 09/10/2010 kWh 0,030580 kWh 267 8,16
Totale 107,35
TOTALE (A) - R 197,29
Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese ottobre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 313
Totale 6,26
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 kwWh 0,097130 kWh 658

dai 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,094040 kWh 922

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,094040 kWh 922

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,094040 kwh 893

dal 01710/2010 al 09/10/2010 kKWh 0,092020 kWwh 267

Totale

TOTALE (B) - o

Accusa suIl energ|a elettrica

dal 09/06/2010 al 09/10/2010 kWh 0,003100 kWh 3.662 11,35
Addizionale enti locali

dal 09/06/2010 al 09/10/2010 kwh 0,011400 kWwh 3.662 41,75
TOTALE (D) 53,10
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delie voci A, B, C, D, E) o o 341,29
Integrazione deposito cauzionale "Delibera 191/09"  (non soggetto VA) 9,69
TOTALE (L) R 9,69
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) o . _ 38

Con riserva di conguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

1l costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

*® una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aaginrmnamento dm ore7zi durante il npnodn di fattrazione i mn<nml di ciascun npnndn sono calmhn sulla base del bro-auota giornon.

ot i i “ ) Ua hnes Aei nralia et .
Quesia bulletta € stala GaiGlala suila base della media de wonsuny da lerelfetiugti net r\.uuuu ,.n\,\.-.u\.u i Uy W i \.GIILCI, Sunid uqae GEi piciicvi G Qienti Co0n 12 5ud 510558

caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione la lettura del contatore, la bolletta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario,

Consumo annuo
II'suo consuma annuo calcolato sufla base dei dati disponibili & 10843 kWh.

Depasito cauzionale la somma di 145,27 euro, che le abbiamo richiesto come deposita cauzionale, le verra rimborsata, con gfi interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell’arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sl
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’ [_?,I_l\lFQRMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilitd dei prezz alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo che it 1 Iu?lio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA, Per saperme di pitt visiti il sito www.enel.it,

Perché pagare la holletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento. .

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delfle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza dispanibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura,

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi @ www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e ['importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagfi)ando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alia bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?’elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pitt vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per

la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibiii tutti i giorni, 24 ore su 24, Da cellulare pud chiaimare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo délla

telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
onte della holletta) e selezionare tra le seguenti scelte: )

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti passono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numerc 800900150. Il modulo reclami € disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o Quitnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di formitura - o telematico. .

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte delia bolletta, identifica i punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti it cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la holletta
direttamente nelfa sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

Documento elahorato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 3 di 3
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& % Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(# contaTT UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it

€ (800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti { giorni, 24 ore su 24

&

&

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit: vicino su www prontoenel it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

& 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[ DATI CLIENTE O&%I 0TT.

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

0042

662 4
Consorzno Quartiere Affari
presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RNLODOOFO050010005 RMO1 01
01077554 MTA19523015494
DCO0S1362 A

2018

145 078 415

VO

N. fattura 154641077115022 del 09/10/2010
Mese settembre2010

Totale da pagare entro il 29/10/2010:

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 196,57

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

A%,

20

\\ ./
[ DATI FORNITURA (32 DATI cONSUMI
Le stiamo formendo energia in Totale energia elettricda fO(nita ‘ %283
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES ?gi;’;‘:nﬁg‘c')‘:ge precedenti per quote energia avon
Codi 0D: E14507841
N?m:::opdi prllggﬁ 1546 4,077?150 Acconti bollette precedenti per imposte -66,18
’ Totale energia elettrica fornita e imposte 168,91
. e -
(TIPOLOGM CONTRA?TO'_ Importo IVA 10% (su imponibite di euroN§8,91) 16,
1so Diverso dall'Abitazione
.on Tariffa BTA6 trioraria Totale altri proventi e oneri 10,77
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 196,57
RIEFILOGG LETTURE £ PRELIEVI FATTURAT! Sul retro del foglic trova i dettaglio importi della bollstta,
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: e
dal 26/07/2010 (effettiva) al 24/09/2010 (effettiva) - numero giomi: 60 | . . ? -F Li P A
' .y : I . =)
e R R T P Lr-" |
Energia Attiva Energia Reattiva Potenza - j~0 L LT T |
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chitowatt) HLE L s
Prec. | Attvale [Consumi| Prec. [Attuale [Consumi] Cosfi | Prefievo AL R S ', AT reui
] I ) 0] 0] 0] _ 0[0,000 g [| CENTRE 01 ¢ *3‘1?3....1......, .,-.ﬁ,\ :
F2 0 0 0 0 0 0 0,000 0 p— WAL S LA vensen i
F3] 103997 109785| 5789 |11128]117226] 6098]0,688 0] || T1P0 _._h < )
Consu“_‘u i o K LS LE RN T W - llllll!lll‘lel.bl
totale | 5789 3077 ED4
N RO P .
° PROT... /«Q STR. SKE‘LQ
[N GTE

deemsorsivrscseanncon

YN EwcavuvecIvessannay

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - RE.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n, 1 acconti per un totale di:

Energia Attiva
kwh {chilowattora)
F1 0
F2 0
F3 4564

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 7.273500 mesi 1 1,27
Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 10,0 mesi 1 23,82
Quota energia

dal 27/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,029500 kWh 484 14,28
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,029500 kWh 2.990 88,21
dal 01/09/2010 al 24/09/2010 kwh 0,029500 kWh 2.315 68,29
Totale 170,78
TOTALE (A) R i R o 201,87
Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 27/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,070650 kwh 484

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kiwh 0,072420 kWwh 2.990

dal 01/09/2010 al 24/09/2010 kWh 0,068880 kWh 2.315

Totale

TOTALE (B)

Accisa sull'energia elettrica

dal 27/07/2010 al 24/09/2010 kWh 0,003100 kwh 5.789 17,95
Addizionale enti locali

dal 27/07/2010 al 24/09/2010 kWh 0,011400 kWh 5.789 65,99
TOTALE (D) 83,94

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, C,D,E) o 168,91

10,77

e “Delibera 191/09" " (non’

P
TOTALE (L) - 10,77
TOTALE BOLLETTA (M somma delle vociF, |, L) _ 196,57

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, {a rilevazione delle fetture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pidl chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza det sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie). dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre, :

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per auanto riquarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento it massimo prelievo redistrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa holletta é applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal funedi alf venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® 3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
del'Angelo; 25 apnile; 1 maggio; 2 giugno, 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pil economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
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* Una quota fissa mensile;

® uha qugta potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

® yna quota energia applicata ai prelievi effettuati.

In casodi aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Gli eventuaﬁ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kWh/mese F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kWh/mese F3 4898 5448 5628 5486 4418 4726 3513 2253 2307 2820 2990 2315

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile delia
lettura da parte degli incaricati non & pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 301,31 euro, che le abbiamo richiesto come deposita cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto,
Le segnaliamo incltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, prowvederemo all'adeguamento graduale nell’arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione det
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. N
Anche le famiglie sono libere di‘'scegiere i proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pidl visiti il sito www.enel.it.

erché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento -
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.
In caso di mancato pagamento, in applicazione defla delibera 4/08 dellAutorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza
della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi S giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,
Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore ta riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.
In caso di mancato pagamento & altresi facolta det Fornitore risalvere il contratto.

Come e dove pagare la holletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e l'importo delia bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando if numero utente e {'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere I'elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per sapere dove pagare

senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare i} numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

.ontatti utili per informazioni e reclami. la informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. I modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link "informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almena i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dalf'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare

ner le comunicazion! ineren litore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere it dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti if sito www.prontaenel.it nefla sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita I'aspetta.
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Come Service

www.odosgroup.it
info@odosgroup.it

s ™
Fattura Spettle
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 001108 Del 06/10/10 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
p—— Z 20097 SAN DONATO MILANESE MI
Destinatario
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI
|
\ —. =l —_—
"Condizione pagamento erCodExt T'Partita IVA cliente Cod|ce fiscale cliente i
Rimessa Diretta a vista A 1 12833270155 112833270155
nea
L_BANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y05608101(_)1000000009500 )
Descrizione Imponibile IVA
consulenza gestionale 4° trimestre 2010 8.333,33 20
R'CEVUTG FERBSs900005a0000n 4
BESPQNSAB’LE [LELEPPRTPPAN - B A XTI T TIPA
CENTRG DI cosTO........ . S R
TIPO DI SPESA,........ .
SOTTOCONTO SPESA..... B
‘!Q ) : .........................
PROT, /(‘Q?/ DATA REGISTR.. X .L.I.LQI\O,
JI NﬁTE !llill.ll!!l!.l!l AR KL R R : b
L@AT{} 9_!!“"5&(271 T
Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA
8.333,33 1.666,67|20 IVA al 20% 10.000,00
-'/Importo sconto - ) Tote Totale |n;p;1|bﬂ; | Totale imposta Totale fattura ) 7
) J\ ~ 8.333,33 1.666,67, 10.000,00,
LTotale merce l otale servizi 8.333,3% I-mporto acconti 0,00,, Totale da pagar(;I 0.00 0 0 0 J

{ Annotazioni

Com.Service s.r.l.

Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara
P.IVA 01930770035

tel: 0321 659001
fax: 0321 331968
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O3 12 017, 2010

sl
H COMUNE DI SAN DONATO MILANESE

&.Aﬁg PROVINCIA DI MILANO
e

PARTITA IVA N. 00828590158

! Spettabile
FATTURA CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N. 18 DEL 05/10/2010 Via Martiri di Cefalonia 67

20097 SAN DONATO MILANESE MI

Codice Fiscale: 12833270155
Partita Iva:
. i s oy Aliquota
Riga Descrizione Imponibile IVA Importo IVA Totale
I rata semestrale canone
no 2010+ Rif.
o 2070, € 17.500,00 | 20 3.500,00 | € 21.000,00
Conveiizione 2005
D.G.14 del 31/1/2005
Riepilogo totali:
Non Imponibile Bollo Imponibile AlIiglx)ta Importo IVA TOTALE FATTURA
- € 17.500,00 20 3.500,00 € 21.000,00
TOTALE BONIFICO € 21.000,00

sesnasersa mersesvesernan

APPOGGIO BANCARIO BONIFICO:

P 71
BANCA POPOLARE DI LODI SPA: | Hi- ISA e ST RAALLL %
BANCA POP 1P o ) k..
CAB — 33710 CENTRO DI COSTOD........... cere . ceeee
c/C = 000000259539. ... ... omee R f
g _ . nen D SPESA .. N
BAN = IT 57P 05154:33710,0000002595395 - -
BIC - BPAL ITML..M} [ RAS) J%A T BPESA

v pact..Aled..... pama —etmsTR&\\\O\&

Documento inviato a Com.Service Srl- V. Baluarflo‘Liamarmora 15 -28100, Noyara

20097 S. DONATO MILANESE - VIA C. BATTISTI, 2 - TEL. 02 527721 - TELEFAX 02 5275096
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;\Vé_ Enel [ DATI CLIENT
)k Numero cliente: 145 078 547

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

(¥ contatTUTIL —
L

SERVIZIO CLIENTI

0050

RNLOOOOEF060010002 RMO1 01
01076630 MTA18913018949
54 DCO0S1362 A

MRV AR

5 lwww.prontoenel.it Consorzio Quartiere Affari
¢ :81%% 900 800 Humero vece presso Com Service SRL
a cellulare numero non gratuito
|tul‘liigiorni, 24 oresu 24 J BAL UARDO LAMARMOR 15
# |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www prontoenel it 28100 NOVARA
4 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti T i I

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti / giomi 24 ore su 24

’/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 154641070425026 del 02/10/2010
Bimestre settembre - ottobre 2010

Totale da pagare entro il 22/10/2010: - ~euro ] 6 1 i 37

156 Po .

Come da lei richiesto, sara addebitato nef giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

& bATI FORNITURA [d DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 640,28
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES [ Accontl_ bollette precedenti per quote energia -28,05
Codice POD: IT001£145078547 | /Tk(ztcagst;nl;gﬁzitee precedenti per imposte 7;%
l\(lumero di presa: 1546410704250 | Totale energia elettrica fornita e imposte 686,'28
TIPOLOGIA CONTRATTO: Importo IVA 10% (su imponibile di euro 686,28) 68,63
Uso Diverso dall'Abitazione _
con Tariffa BTA4 trioraria Totale altri proventi e oneri 6,46
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 10 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 761,37
\_- potenza disponibile 11 kW {chilowatt}
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI ‘ ulfe at-foepionreva il-detfaglioimponti della bolletta.
Abbiamo caléolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: T T = e
dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: 31 ABH.E ,\ -’. }
. -'"-"-'"----had'b’.,i.{.--"/_’_;\_w : |
Penultimal Ultima Consumi gia 0} COSTO , '[L;— Freriieenea, |
lettura | lettura [Consumo| % fatturati in | Differenza | BARRARLACEEEITPRIPSY += W i SO
31/07/10] 31/08/10 | (kWh) laccontiprec. |~ (kWhii [7} Sp
Fi| 3744 | 3748 4 0% 10 -6 1 ESA {
FZ| 18000 | 18545 | 545 21% 65 50| ¥ - B S |
F3| 59621 61611 1990 79 % 186 1804 GO\;'D SPESA--------......_,""_.“ l
Consumo : //( IAAJALELIE TTTTTY WU
totale | 2539 | 100% 261 2278 T ofe L k@ DATA REGISTR E[I\OI. =

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v, - Direzione e coordinamento di Enel SpA Pacina 1 di 4
agin



dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero giomi: 30

Penultima] Ultima
lettura lettura  [Consumo %
31/08/10] 30/09/10 | (kWh)
Fi1] 3148 3155 7 0%
F2] 18545 19315 770 27 %
F3] 61611 63664 2053 73%
Consumo
totale 2830 100%

&> DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

CORRISPETT

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 7,314700 mesi 1 7.31
mese ottobre 2010 diente/mese 7,314700 mesi 1 7,31
Totale 14,62
Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 10,0 mesi 1 2511
mese ottobre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 10,0 mesi 1 25,11
Totale 50,22
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,029560 kWh 2.539 75,05
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,029560 kwh 2.830 83,65
Totale 158,70
TOTALE (A) - o B 223,5"

Q

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese ottobre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Totale 6,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,108130 kWh 4 0,43
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWwh 0,108130 kwh 7 0,76
Totale 1,19
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,093880 kWh 545 51,16
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,093880 kWh 770 72,29
Totale 123,45
Quota energia ore fuori punta {F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,070700 kWh 1.990 140,69
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,070700 kWh 2.053 145,15
Totale 285,84
TOTALE (B) e B - 416,74

Accisa sull energia elettrica

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kWh 2.539 1,87
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 2.830 8.
Totale 16,64
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,011400 kWh 2.539

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,011400 kWh 2.830

Totale

TOTALE (D)

H A R R R D S R i

Integrazione deposito cauzioné-lle "Delibera 191/09" (non soggetto IVA)
TOTALE (L)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, L)

761,37

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA
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Rifevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere piu chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alfe ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi at sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi deil'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consunt della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, l'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell’autolettura non é pid necessario.

1l costo dell'energia elettrica In questa holletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dali’Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle se%uenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Al prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui it prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura: :
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata;
® una guota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di a?giornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i J)relievi di ciascun periodo sono calcolati sulia base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa holletta, sono stati determinati in hase alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

il suo consumo annuo effettivo é pari a;
kWh 1040 nella fascia F1 {ore di punta)
kWh 8195 nella fascia F2 {ore intermedie)
kWh 24065 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 127 380 406 319 204 98 3 9 2 ] 4 7
kWh/mese F2 992 991 991 1040 925 876 573 453 371 416 545 770
kWh/mese F3 2137 2227 2405 2383 1979 2074 1998 1908 1733 1800 1990 2053

I mesi sono suddivisi, come stabilito dall'AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, luglio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre,

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giomalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 30/04/10 31/05/10 30/06/10 31/07/10 31/08/10 30/09/10
kWh / giorno ore di punta(F1) 0,3 0,1 | 0,0 | 0,1 0,2 |
kWh [ giorno ore intermedie(F2) 14,6 12,4 13,4 17,6 25,7

kWh / giorno ore fuori punta(F3) 61,5 57,8 58,1 ‘ 64,2 68,4

Deposito cauzionale la somma di 96,85 euro, che le abbiamo richiesto come defosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all’adeguamento graduale nelt'arco di dodid cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzt alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
meicato elettiico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo che il 1 lu?Iio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pitt visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pilt 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell‘Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giomno successivo.alla scadenza

defla fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni gal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore a riduzione.al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta,

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e |'importo della bolletta o consegnando {'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente {previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta. ]

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ﬁelenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.
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Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciaié per’
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare puo chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numera 800900150. Il modulo reclami é disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link “Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modufo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, inditizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua caselfa di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I"aspetta.
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\\V/
& Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B ‘www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numera non gratuito
Wil | giorni, 24 ore su 24

& QquneI e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it

& Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti-

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e dla celfulare tutti i giomi 24 ore su 24

OAS 13 07T, 2010
(e DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 721 034

0050

RNLOOQOEF060010002 RMO1 01
01076630 MTA18213018944
59 4 DCO0S1362 A

I

Cons.Quartiere Affari

presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

T

N. fattura 154641067135013 del 02/10/2010
Mese settembre2010

Totale da pagare entro il 22/10/2010:

Y

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della szadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

ewro 414,91
393,82

b
[ DATI FORNITURA (& DATI CONsuMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 292,53
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . o 3565
Codice POD: T001E156721034 Totale energia elettrica fornita e imposte 328,18
N di 1 15464 1350 -
umero di presa: 154641067 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 328,18) 65,64
(T|P0L9G|A CONTRATTof Totale altri proventi e oneri /21,09 .
Uso Diverso dall'Abitazione (o>
con Tariffa BTAG trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 414,91

- tensione di foritura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 33 kW {chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture; \ 1 3. 07’1‘ fsrn@ =i
dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero giorni: 30 R el T
RESP(
—— —— —TRESPDNSABILE C’Qz” R
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) KW (chlqwgtt) I R0 DI 00STO
Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Cosfi Prelievo N\
Bl 75511 7628 77 | 2686 2758]  72]0,730 ] DI SPES/—\...................
F2] 16843 17513 670 | 6779] 7166] 387]0.866 7 »
F3] 114739 116451] 1712 |55963] 56894]  931]0,879 SAITOCONTD SPESA covvinn, P T
Lo »/(Sﬂ
tise | 2459 N° PROT. ..o uonnn.. DATA REGISTR. ... N0 !.O

NOTE[ .....

o RAD
L Er A T e v evme Bosassssssespsnnsssssessans
" - ——

SEUlAPISNTENEIVIBILGS TR INSUYERIRSIARS

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.i. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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uota fissa
mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 1,27
Quota potenza
mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 7,0 mesi 1 16,67
Quota energia
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029500 kwh 2.459 72,54
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 19 0,61
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,042100 kvarh 14 0,59
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 52 1,68
Totale energia reattiva 2,88
TOTALE (A) o - N 99,36
CORRISPETTIVI PER A

uota fissa
mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,111930 kWh 77 8,62
Quota energia ore intermedie (F2)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,094780 kWh 670 63,50
Quota energia ore fuori punta (F3)
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kKWh 0,068880 kWh 1.712 117,92
TOTALE (B) o 193,17
Accisa sull'energia elettrica
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 2.458 7,62
Addizionale enti locali
dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,011400 kWh 2.459 28,03
TOTALE (D) 3565
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 328,18

ALTRI £ SR
Integrazione deposito cauzionale "Delibera 191/09"  (non soggetto IVA) 21,09
TOTALE (L) ) 21,09
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, L) - 414,91

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Con riserva di conguaglio

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova

modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i dlienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:
F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalie ore 7.00 alie ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal iunedi ai venerdi e dalle ore 7.00 aile ore 23.00 del sabato;
F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal luned: al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi delfa sua fornitura sono fatturati applicanda ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dalt"Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione delfla potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica I questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas. o
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di

acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di preievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi

® [ {ars intarmadio): dalla are 7 00 alla ara 2 N0 5 dalla ara 10 00 alla ara 22 NN dsl hiinadi al vanardi a dalla are 7 NN alla are 72 00 dal cahatn

® 13 (ore futn punia): daiie ore U0.0U alie vte 7.u0 e daiie ore 23.00 aiie vie Z4.U0 dail junedi ai Sabaio e wue ie vie deiid uuineiia e dei gicini 1 e 0 gennaio, iunedi

dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Aj prelievi re%istrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nefle

ore di punta
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A al
{'uso delle reti e del servizio di misura:

® una quota fissa mensile;

* una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

F1) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche. o
a delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per

® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base def pro-quota giomo.

Gli eventualgi consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati Jéterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
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Consumo annuo

I[:zu0 consumo annuo effettivo é pari a;
kWh 4062 nella fascia F1 (ore di punta)
EWh 7889 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 21160 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 292 761 885 990 854 454 116 119 115 323 131 77
kWh/mese F2 885 975 1024 1102 1034 865 424 437 423 413 483 670
kWh/mese F3 1811 2054 2295 2355 2026 1880 1548 1598 1547 1527 1689 1712

Lettura del contatore Le ricordiamo che fa sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 425,22 euro, che ie abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del

contratto.
Le segnaliamo inoftre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell*arco di dodici cicli di fatturazione

dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(Z INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico. '

Apertura del mercato elettrico La informiamo che.il 1 luglio 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.

Anche fe famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricitd, come gia potevano fare i clienti con partita WA, Per saperne di pid) visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorreno dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per ['energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento delfa stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente fa sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, it Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del liveflo della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto,

Come e dove pagare la holletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, coltegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e Fimporto della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?’eienco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo spartelio hancario pitt vicino, per sapere dove pagare
senza spese 0 commissioni, consulti i sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di ener?ia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra fe sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su holletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. #f modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Net caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" sul fronte della holletta, idantifica i! punto di prelievo e di immissione sulla rete de! distributore che potra utilizzare

per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore. :
Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi [a Bollett@ online” e un mondo di comodita V'aspetta.
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& Z Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

[ contatTiUTIL

SERVIZIO CLIENT!
“8 |www.prontoenel.it
¢ 800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuite
tutti | giorni, 24 ore su 24

w" | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.prontoenel it

& |Case||a Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

043,13 0TT.2010
[_‘,5 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 723 011

A HL

€0
Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL URADO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

0050

RRLOOOOEF060010002 RMO1 01

-, . 01676630 MTA18913018943
4 DCO0S1362 A

R IUEL R RN

N. fattura 154641067130011 del 02/10/2010
Mese settembre2010

X

Totale da pagare entro il 22/10/2010: -

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

_____euro 1-1 ZOrQQ
4.302,927

~

_/

LY DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E156723011

Numero di presa: 1546410671300

(TIPOLOGIA CONTRATTO:
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAG trioraria
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 185 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI Rlbf*‘f it G
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conto delle Jetture:
' . . SPONSA
dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero glorr] @&‘h
[ LRI A
Energia Attiva Energia Reattiva iiotxf.'ﬁ“"L
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) .LW,{ l;uln.wttL
Prec. | Attuale {Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Cosf Prellevo
F1] 58415] 60774 | 2359 |34990] 36640| 1650]0,819|c 7
F2| 38502| 39972 | 1470 [23977] 25029] 1052/0,811 ) 13
F3] 193164 194815] 1652 [19095[120310] 1215(0,80 Mo DN v
Consumay el Y
totale | 5481

| NOTE ...
LPAGAT{}...

[& DATI CONSUM

Totale energia elettrica forita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Imperto IVA 20% (su imponibile di euro 827,49)
Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

___Sut retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
1.3. 0.1".1...2.913..........................
COST0,

------- susesns
sscssEmscssnprsnatse
sssassesacsvennae

% 52 ovrnr. DATA REGISTR&\K\O 10

T W

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legate 00198 Roma, Viale Re
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Difezione e coordinamento di Enef SpA

A 420(90

gina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 9@3@?0@025(9A 1177794

748,02

79,47
827,49
165,50
127,01 =

1.120,00

4‘”. Oﬁgérg Oxé Pagina 1di 3



3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Quoté fissa

mese settembre 2010 dliente/mese 7,273500 mesi 1 1,27
Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 14,0 mesi 1 33,35
Quota energia

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029500 kWh 5.481 161,69
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 470 15,18
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 317 10,24
TOTALE (A) R 221,73

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,111930 kWh 2.359 264,04
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 ) kwh 0,094780 kWh 1.470 139,33
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,068880 kWh 1.652 113,79
TOTALE (B) - 520,29
Accisa sull'energia eleitrica

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 5.481 16,
Addizionale enti locali

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWwh 0,011400 kWwh 5.481 62,48
TOTALE (D) o o 79,47
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 827,49

Integrazione deposito cauzionale " Delibera 191/09" (novnrvsoggetto VA) . e V s 20 #
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) 81
TOTALE (L) o - 127,01

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) 1.120,00

Con riserva di conguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle fetture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro it profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono;

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 aile ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua foimitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia conrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nefle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autoritd per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conoscere il suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www eneldistribuzione.it nefla
“sezione servizio di misura”, accedendo all‘area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in botetta nella sezione "Dati Fornitura" e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fomitura (Password), come sullo stesso riportata.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta ¢ applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acamictn, vendita dicpacciamentn o chilanciamentor
® wiia Yuuld 1155g inensile;
® una quota energia con corispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 {ore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* [2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal junedi af venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 def sabato
® [3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e afl'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono fe pili economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alf
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prefievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota gioro.

a delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
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*Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
_disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche,

.

Consumo annuo

i suo consumo annuo effettivo € pari a:
kWh 23379 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 16091 nella fascia £2 {ore intermedie)
kWh 25862 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi'consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Ott Nov Dic Gen Feb Mar  Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 2561 2678 4082 1695 1683 1670 1287 1329 1286 2193 1257. 2359
kWhimese F2 1933 1846 2331 1439 1058 1093 876 904 874 1761 830 1470
kWh/mese F3 3003 3155 4556 2542 1395 1704 1543 1593 1542 21N 1597 1652

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura é inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 2.698,32 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimhorsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ?revisto dalfa Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti,

(i’ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modlfichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilitd dei prezzi alla luce deli'evoluzione det processo di liberalizzazione del
rercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata {'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piu visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza afta data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalfla Banca Centrale Europea pitl 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto it pagamento delfe somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fomitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fomitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Foritore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo it numero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contenti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando if numero utente e l'importo della bolletta o consegnando 1'apposito tagfi)ando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta. .

Per richiedere fa domiciliazione, per conoscere ?’elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare

senza spese 0 commissioni, constilti il sito www.prontoenel.it o contatti it Numero Verde 800900800,

i

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire it contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare it numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quelio applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della holletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutt § PunteEne! o Quibnel. Nel caso in cuf non intenda utilizzare if medulo nredisposto, nud comunaue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati mininyi;
v g : v T d

nome e cognome, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizza di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DATE DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerentt il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nefla sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prantoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Ballett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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\\V/
> Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contatTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
B |www.prontoenel.it
£ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutli / giorni, 24 ore su 24

&

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

&

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giomi 24 ore su 24

QuiEnel e Punto Enel, scopri quelio pitl vicino su www prontoenel it

O3
(2 DATI CLIEN{%E 13 0TT.2

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

s
il
Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
U e

G

0050
RNLOOOOE F06001000
01076630 MTA1891
55

DCO0S1362 A

010

146 867 600

2 RMOL 01
3018948

T

N, fattura 154640427110029 del 02/10/2010
Mese settembre2010

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N

Totale da pagare entro il 22/10/2010:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

303,

euro 395,25

_‘\\

ue

g

) DATI FORNITURA (& DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in - Totale energia elettrica fornita 235,14
V Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte _ L 27,81
Codice POD: IT001E146867600 - Totale energia elettrica fornita e imposte 263,01

i 1 154 7 D

Numero di presa: 1546404271100 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 263,01) 52,60
(TlPO"?GIA CONTRATTOE Totale altri proventi e oneri 79,64 *

Uso Diverso dall'Abitazione 4

con Tariffa BTA6 trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 395,25

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 115 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa holletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 {effettiva) - numero giorni BRiC EVUTO
Energia Attiva Energia Reattiva h
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kﬁ%ﬁﬁvm% e
Prec_| Attuale |Consumi| Prec. | Attuale |Consumil Cosfi [ [ Frahave, 1 | []
F1] 11997] 12056 59 | 14073 14157 840,575 1
F2| 188871 19419 | 537 [17238| T7661] 423[0783| Tion (B P
F3| 77113] 78444 | 1331 |69990| 70963 97310,807f "~ 5
Consum
totale | 1922 SQTTGCGP

N° PROT. .
I NOTE .....
PAGATO b A

O B . I 11|

BILE oo Sl .@
) /)

: CDSTO’Q».
ST A= T
o S—

ITO SPESA 1vovrveommreasee et
o AST... DATA REGISTR. ..32.\.\5.@. Lo,

LT Y S T R P L L AL

|
i
i
i

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA ) .

€

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7.27
Quota potenza

mese settembre 2010 -kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 5,0 mesi 1 11,91
Quota energia

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029500 kwh 1.922 56,70
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 15 0,48
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,042100 kvarh 39 1,64
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 133 4,30
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,042100 kvarh 24 1,01
Totale energia reattiva : 7,43
TOTALE (A) o - - 83,31
Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,111930 kWh 59 6,60
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,094780 kwh 532 50,42
Quota energia ere fuori punta (F3)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,068880 kWh 1.331

TOTALE (B) B

iMpOSTE (DY T

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 1.922 5,96
Addizionale enti locali

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,011400 KWh 1.922 21,91
TOTALE (D) - B ) - 27,87

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 263,01

onale "Delibera 191/09" (non \ 7783 |
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) s
TOTALE (L) o o 79,64
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, L, L) 395,25

Con riserva di conguaglio

(et COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delie letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalitd & stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un’ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie 010

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarta d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conoscere it suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www eneldistribuzione. it nella

1 J i A sisevata glifiooanan e PO CHserdl presente in podielia il i "Dati Furidiia” e ke el wbid

R0 ¥V LTeheno0 81 4le: ez AR HHC-N
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.

LAC G Bivuiid L, & 3 EESEIE i BUmiElng (e SELTT wall Furiliildia € Id Bralitiaha uct vaindioie

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata |2 tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
* una guota energia con corispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal Junedi al venerdi
* F2 (ore intermedie): dalle ore 7,00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® [3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelie ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) c%e sono le piti economiche,
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alﬁa delibera n, 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sl Pagina 2 di 3
LOTTO 25 PAS. 181 RIF. 2010181 N.CLIENTE 146867600 PP= 138.162
TS=PT Adv. 10.0 N/+N5110/00-00 F=000000 C=0/8/K TG=1 FGH=01/02/01
EM CONT 1072010 ES/UT. E PAG./FM/CF 11/¥3069000/
ZONA/ EM. 1 GRUPPQ DF71A6/70 - CODICE U = 2 (1) OPZ=BTAG /BTAG



I'uso delle reti e del servizio di misura:
e 4na quota fissa mensile;
® una guota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso 3i aggiornamento dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Gli eventuaﬁ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati (feterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

II'suo consumo annuo effettivo é pari a;
kWh 2242 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 6631 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 17388 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1- 124 315 345 261 195 110 35 42 19 23 56 59
kWhimese F2 694 681 665 687 608 603 440 360 298 338 421 532
kWhimese F3 1407 1444 1523 1529 1261 1320 1342 1353 1165 1229 1337 1331

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile defla
fettura da parte degli incaricati non & pili necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.677,35 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodidi cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuove sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione de!
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo cheil 1 Iu‘c_llio 2007 si é completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricitd, come gia potevano fare i clienti con partita VA, Per saperne di pitl visiti if sito www.enel.it,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e gas, it Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, it Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere fa fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente hancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga fa bolletta®

® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e l'importo delfa bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolfetta o consegnando I"apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell importo massimo consentito).

® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pidi vicino, per sapere dove pagare
senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. { nostri operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata ¢ quello applicato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e if numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della holletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150, il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link "Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utitizzare
per le comunicazioni inerenti it cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il déttaglio delle singole compbnenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nelfla sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita V'aspetta.
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& Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ conTATTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘B |www.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
tutti i giorni, 24 ore su 24

= |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www prontoenel.it

45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da ceflulare tutti i giomi 24 ore su 24

DAL 13 07T.2010

[& DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

147 032 480

0050

RNLOGOOEF060010002 RMO1 01
01076630 MTA18913018947
56 4 DCOOSI362 A

Tt

. o AL
Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

N. fattura 154640037731021 del 02/10/2010
Mese settembre2010

Totale da pagare entro il 22/10/2010:

|

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 283,59

R

Come da le richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA. 2 5—% ) ’Z/
7

& DATI FORNITURA [d DATI CoNsUMI
Le stiamo fornendo energia in Tota:e energia elettrica fornita 202,83
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte 14,1
Codice POD: IT001E147032480 Totale energia elettnca fornita e imposte 215,02
Numero di presa: 1346400377310 importo IVA 20% (su imponibile di euro 215,02) 43,00
(TIPOLOG”\ CONTRATTO: Totale altri proventi e oneri r"' 25,57 .

Uso Diverso dall'Abitazione N

con Tariffa BTA6 trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 283,59

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 40 kW {chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEViI FATTURATI

Sul retro del foglio trova il dettagtio importi della bofletta.

L. ..

Abhiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle IettunL:R!cEV“TG f J UI l
dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero giorni: 30 - erereiiaracaesrereeeas
ey SARN T
PIl O e Aedl
Energia Attiva Energia Reattiva Phtenza EABILE " SEIE S SN i T
kwh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kw Mr}' g 0 CGQTD ('*L
. o weans --l---a--:... T
Prec. | Attuale [Consumi| Prec. [ Attuale [Consumi] Cosfi elievo "—ﬁ\"""'""-- Cerrcanans
FI| Tiad7] 11783 | 336 | 0a39] 9703|" 26afo786] | 11000 | SPESA.......... J
F2| 5448| 5726 | 278 | 4538 4756] 2180,787 i 28 b AL L LT PR TP PO
F3| _10236] 10600 | 364 | 8472] 875/ 285[0787] | o Q‘é";;-:‘.{}g\_“u SPESA N—
T - B YO
totale 978 MO PR VA
N° PRO ... DATA REGISTR, 2 Lm

NOTE ]

Fhtwsue g,

|

Enel Servizio Elettrico SpA - Societ con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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&5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7.27
Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 28,0 mesi 1 66,70
Quota energia

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029500 kwh 978 28,85
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 84 2,71
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,032300 kvarh 70 2,26
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kvarh 0,042100 kvarh 9 0,38
Totale energia reattiva » 586
TOTALE (A) o - 108,68
Quota fissa : e
mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,111930 kwh 336 37,61
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,094780 kwh 278 26,35
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwh 0,068880 kWh 364 25,07
TOTALE (B) o - 92,

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 978 3,03
Addizionale enti locali

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kwWh 0,011400 kwh 978 11,15
TOTALE (D) o o - 14,18

215,02

Integrazione depasito catzionale " Delibera 191/09"  (non soggetta IVA) o 25,57

TOTALE (L) o o o 25,57
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, 1) e 283,59

Con riserva di conguaglio

(e COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pitl chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un’ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sona:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi delt’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi delia sua foritura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dali'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fattwazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell*Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® yna quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
e ] fore gF nunta s dalle ore =iy ghie gre 1 QU gan lunear 3t vepergy
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle are 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle are 23.00 del sabato
® F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, luned
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui if prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nefle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pitl economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A aIFa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista {a fatturazione del sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
{'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Gli eventuaﬁJ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
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Consumo annuo
1i Suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 14401 kwh.

2
Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/mese F1 804 588 547 547 489 515 498 751 362 364 621 336
kWh/mese F2 351 253 217 217 172 84 81 235 203 282 265 278
kWh/mese F3 704 507 429 429 358 276 267 419 188 346 340 364

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nef sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 515,44 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura det

contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuova sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche Ie integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 ]u?lio 2007 si € completata |'apertura del mercato elettrico nazionale. o }
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pill visiti il sito www enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento. ‘

In casa di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni gal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto if pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede at distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomni dalla riduzione senza che sia \
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839}, il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.f)rontoenel.it e cliccando su “Paga [a bolletta”.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo defla bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere Iq'elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportelio bancario pid vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatari sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata é quello applicato dal proprio operatare). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in afto a destra sul

- fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte: o

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it dliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it moduto predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dall‘indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DATI Di FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dattaglic componenti tariffarie  Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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SERVIZIO CLIENTI
/% [www.prontoenel.it
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¢

800 900 800 Numero verde
1995050 55 da cellulare numero non gratuito
tutti { giorni, 24 ore su 24

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami sritti

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

&
(& DATICLIENT

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

R 0050

RNLOOOOEF060010002 RMO1 01
MTA18913018946
DCO0S1362 A

) 01076630
& 57 4

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

13 0TT.2010
147 032 579

e,

fattura 154640037730029 del 02/10/2010

'/BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N.
Mese settembre2010

Totale da pagare entro il 22/10/2010:

euro 441,03

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

3 .

/
) DATI FORNITURA (2 DATI CONSUMI
Lé stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 279,26
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. , Lo 16.26
Codice POD: [T001E 147032579 Totale energia elettrica fornita e imposte 295,52
o WA R R Importo IVA 20% (su imponibile di euro 295,52) 59,10
(T'POLOGM CONTRATTO: Totale altri proventi e oneri 86,41
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAG trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 441,03

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt)

Stltetro del for I|o trova il dettaqlio |mportl della bolletta.

RIEPI

LOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

RICEVETO

1
I

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto del
- e .?EP@?@SA
dal 31/08/2010 (effettiva) al 30/09/2010 (effettiva) - numero giorr| b
Energia Attiva Energia Reattiva F’o enza
kWi (chilowattora) kvarh {Chilovarora) W% il e%tt
Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Cosfi Prelievo
F1| 8035| 8367 332 | 3373| 3514 14110,920) 1, 117126,
F21 4119 4448 329 | 1901 2045 14410,916 56
F3| 7812| 8272 460 | 3619| 3830 21110,909| 1o 2057
Consume
totale | 1121
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Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27

Quota potenza

mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 57,0 mesi 1 135,77

Quota energia

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,029500 kWh 1.121 33,07
176,11

Quota fissa

mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13

Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,111930 kWh 332 37,16

Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,094780 kwh 329 31,18

Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,068880 kWh 460 31,68

TOTALE (B) o - 103,15

IMPOSTE {

Accisa suli'ene

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,003100 kWh 1.121 3,48

Addizionale enti locali

dal 01/09/2010 al 30/09/2010 kWh 0,011400 kwh 1.121 12,78

TOTALE (D) 3 _ S i 16,26

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) o 2955,

Integrazione deposito cauzionale "Delibera 191/09"  (non soggetto I\ﬁi)
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia defle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA)
TOTALE (1)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L)

441,03

Con riserva di conguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro it profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

} consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelte tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 defibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
5u0i consumi. Con guesta nuova modalitz di tilevazione Lei polrd anche conoscere if suo prefiic di consumo celiegandos! al site del distributore www eneldistribuzione it nella
"sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in bolletta nella sezione “Dati Fornitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* P gore ilnter'medie): d'alllle ore 7.00 aHe‘ ore 8.00 e danllel ore 19.00 aIIe"ore 23.00 daJI Ilulnedi ql veneeri e dalie ore 7‘0(.). a}!leJore 23.00 del sabato

Y
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dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prefievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %FI) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.

Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alﬂa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delte reti e del servizio di misura:

® una quota fissa mensile;

® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

® yna quota energia applicata ai prelievi effettuati,

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
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»Consumo annuo
I suo consumio annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 8327 kWh.

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi all'anno 2010

Mese Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
kWh/imese F1 156 257 577 392 354 765 332
kWh/mese F2 32 105 178 238 265 284 329
kWh/mese F3 86 239 323 258 410 461 460

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rifievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non e pitl necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.823,20 euro, che le abhiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodidi cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre if nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁche[e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione def
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che it 1 _Iu?liq 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale,
Anche le famiglie sona libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per sapere di pidl visiti il sito www enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entra la data di scadenza. Se if pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dai Fornitore gli interessi di niora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente fa sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomni dalla riduzione senza che sia
intervenuto it pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839}, il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la holletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo irnumero utente e 'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché nresso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere Ia domiciliazione, per conoscere ?’elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24, Da cellulare pud chiamare il numero non gratuito 199 50 50 55 (il costo della
telefonata & quello app?icato dal proprio operatore). Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul
fronte della bolletta) e selezionare tra fe seguenti scelte:

1.Contratti .

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. | modulo reclami é disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sut link "Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, puo comungue inoltrare un reclamo saritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di foritura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fomitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA™ sul fronte deila bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettagiio componenti tasiffarie Se desidera conoscere ii detiagiio delle singole componenti tariffarie consulti if sitc wwaw prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, poétale o su carta di credito deila bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel it, scegliere il servizio "Ricevi fa Bollett@ online" e un mondo di comodita 1'aspetta.
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ADELMO ROSSETTI architetto
20125 milano via e. de marchi 52 - tel. / fax 02 67075541

Ol

Spettabile

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
Via Martiri di Cefalonia n. 67

20097 S. DONATO MILANESE (M)

C.F-P.IVA 12833270155
~ fatturan. del ordinazione / conferma o
22 /2010 1 ottobre 2010 offerta 20.07.10

AUTORIMESSE DI SAN DONATO MILANESE

Accertamenti delle infiltrazioni nel parcheggio in uso all'esercizio
commerciale derivanti dalla Piazza Norberto Bobbio ad integrazione dei

115.0TT. 2010

C.F. RSSDLM51M15F966U

P.IVA 07341710155

precedenti rilievi con stesura di relazione ed elaborati grafici. € 1.300,00

Riunioni e trattazioni delle ipotesi di intervento, redazione di stima sintetica

dei possibili costi delle opere per I'eliminazione dei fenomeni. € 800,00

Sopralluoghi con ditte e imprese per verifica delle modalita di interventi

campione di eliminazione dei fenomeni d'infiltrazione.

Definizione degli interventi accertati. Controllo e verifica delle varie fasi

d'intervento. Accertamento delle risultanze degli interventi. Redazione di

relazione tecnica e controllo dei consuntivi contabili dei vari operatori. € 2.000,00

Prestazioni non previste in offerta:

Accertamenti urgenti per fenomeni di esondazione dalle rampe, trattazioni,

sopralluoghi con l'impresa, individuazione delle modalita d'intervento per la

redazione dell'offerta da parte dell'impresa. € 500,00
€ 4.600,00

Contributo INARCASSA 2% € 92,00

Imponibile € 4.692,00

IVA 20% 20% € 938,40

€ 5.630,40

Ritenuta d'acconto di € 4.600,00 20% € -920,00

JOTALE W 2 € _ 47104
| RICEVUTO ..ownn LRBLL 2000
| RESPONSABILE ...vvvefonsfal s /7 S

R e

------------------

-----------------------------

.................

Banca d'appoggio UGF BANCA S.p.A. - Filiale 216 Milano - Via Vittor Pisani 19

Coordinate Cod. IBAN IT 45 A 03127 01605 000000001234

Ai sensi dell'art. 10 della legge 675/1996 Vi Informiamo che i dati a Voi relativi, in nostro possesso, sotto ogni férma, wvengono da noi trattati per le sole
finalita amministrative e contabili in osservanza di obbligh: di legge. L'assenza di Vs. disposizioni contrarie equivale a benestare. RicordandoVi i Vs. diritti di

cui all'art. 13, il responsabile del trattamento é lo stesso che ha emesso il presente documento.
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GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 378 Data: 30/09/2010
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. ]
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel 02-5275347 Fax 02-51826986 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.
S.Donato Milanese Parri IBAN : o ]
IT 24 B 02008 33710 000100877261 | Condizioni di pagamento: Bonifico 60 GG fine mese
1 DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY
DESCRIZIONE Q Uﬁ,ii(l)o IMPORTO

Manutenzione preventiva programmata come da contratto
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Mil.se.
Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00
Intervento N. 25

Lavori eseguiti in data 03/06/2010.
Ripristino pavimento zona griglie bocc
Materiale e manodopera

Lavori eseguiti in data 04/06/2010
Ripristino pavimento in corrispondenz
demolizione del sottofondo.
Ripristino delle copertine in cemento d
rampa di parcheggio.

Materiale ¢ manodopera e

Lavori eseguiti in data 07/06/2010 " PROT.... /‘ S 5 e
Ripristino tombini di scarico sulla r. ‘.\i‘@ﬁceesso ai.box,

------------------

b

RESPONSAB L[ '"”"“”“"n"@; . ;/, ...................... L‘
@EW S?nC{}STC Py -:/’ ................... !

-------------

...........

Via Emilia.

Materiale e manodopera

Lavori eseguiti in data 10/06/2010
Ripristino del cordone fronte BMW.
Materiale e manodopera 1,00 200,00 200,00
Lavori eseguiti in data 15/07/2010

Ripristino del marmo e parapetto in ferro sulla rampa di

discesa ai box al centro di P.zza Bobbio.

Materiale e manodopera 1,00 180,00 180,00
Coordinamento per assistenza lavori alla Ditta Lube.
Manodopera 1,00 250,00 250,00

Intervento N. 26 del 08/09/2010
Sostituzione lampada illuminazione ed emergenza sotto la

_Imponibile

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M IVA 20%
Partita IVA: 11000330156 . —

Totale

R.E.A.: 578547/1996



GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

GIUSEPPE GASPARINI

Via Ferruccio Parri - 23

20097 San Donato Milanese

Tel 02-5275347 Fax 02-51826986
Cell. 340 7626066 - 7626068
giuseppej@tin.it

Banca d'appoggio Uni Credit Banca
S.Donato Milanese Parri IBAN :

IT 24 B 02008 33710 000100877261

Spett
Via
Citta
Cap
P.Iva

Condizioni di pagamento:

AUTOMATISMI

FATTURA N° 378
PAG. 2

: 11 Consorzio Quartiere Affari
: Martiri di Cefalonia 67

: San Donato Milanese

: 20097 Prov: MI
: 12833270155 CF.:

Data: 30/09/2010

Bonifico 60 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE

strada nel locale pompe Via Scenghen.
Plafoniere Hydro T8 922 FL 2X36
Tubi lineari TL-D 36W/33
Manodopera

Intervento N° 27 del 11-13/09/2010

Pulizia delle vasche ornamentali P.zza Bobbio.

Manodopera
Intervento N° 28 del 20/09/2010

Sostituzione completa lampioni Guzzini parcheggio Via

Londra.

Guzzini 1045.004.0 testapalo

Guzzini WL02.004.0 attacco 125
Guzzini 1580.012.0 frangiluce
Guzzini 1127.024.0 globo
Manodopera

Intervento N° 29 del 23/09/2010
Controllo lampioni Via Londra spenti.

Verifica e sezionamento impianto, riscontrato N° 2 interruttori

difettosi.
Interruttori manuale automatico.
Manodopera

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L.774M
Partita IVA: 11000330156
R.E.A.: 578547/1996

PREZZO
UNITARIO IMPORTO
1,00 96,00 96,00
2,00 3,90 7,80
3,00 22,00 66,00
21,00 22,00 462,00
1,00
1,00
1,00
1,00
4,00 22,00 88,00
2,00 15,00 30,00
4,00 22,00 88,00
Imponibile ~ 5.643,80
IVA 20%  1.128,76
Totale 6.772,56



service ...

190 30037 00
SERTIFIATS 4 9°F3.TENS

IMPRESA DI PULIZIA
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI
ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

L Fattura
Destinatario:
7 N
6.1.00059
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
88100 NOVARA (NO) (IT ) )
Pagamento Sconto (Partita VA Cod. Fisc. conti Valuta )
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM \IT 12833270155 EU )
<
Pag.| Vs.banca ABI: CAB: IBAN: N. doc. 726
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENAS.PA.  ABL01030 CAB:34211 IBAN:T43K0103034211000004804376 |Data doc. 30/09/2010 p
(Dascrizione U.m. Quantita Prezzo  Sconti e magg. Importo C.lL ]
SERVIZIO DI PULIZIA EFFETTUATO IL MESE n. 1,00 2.083,00000 208300 20
SETTEMBRE C/O TORRILOMBARD C.18 - 19 - SAN
DONATO MILANESE
B a et -
RICEVYTO .........1.5. 0712010
RESPONSABILE ... .Q«
CENTRO D! COSTO ... e>l4] @
; PES T
TIPO DI SPESA .uvrvo. RO L
SOTTOCONTO SP?;ESA
! ... DATA deiofﬁ....??.(..’,lm‘[j_()
NOTE .
................... J!
( Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporto IV.A. 3
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2-499.6@
L — = _
'cl'ipo pagamento Scadenza importo scadenza)(” Cod. LV.A. Imponibile LV.A. % I.VA.___ Impostain E
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 30/11/2010 2.4938,60
Totale 2.083,00 416,60
, o N y,

SEDE LEGALE E AMMINIST RATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02,90781521

CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. |.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251



ALL CITY SECURITY SRL " q 77 2010

Sede legale: Via Brianza 5/A - San Giuliano Milanese 20098
Sede Operativa: Via Benaco 5 - 20098 San Giuliano Milanese
Tel. 02/98289432 - Fax 02/98287219
P.IVA 06624860968

Spettabile

CONS.ZIO QURT.AFFARI S.DONATO M.SE
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

20097 SAN DONATO MILANESE MI

Partita I.V.A. : 12833270155
FATTURA N. 349 del 30/09/2010
Modalita' di pagamento: BONIFICO 30 GG D.F. F.M.
Banca d'appoggio: BARCLAYS BANK

IT 22 O 03051 01606 000030030098

Iban:

MESE DI SETTEMBRE
Per servizi di guardiania
svolti per Vs.ordine e conto

2.222,23

a0

Imponibile Imposta Ritenuta 4% Totale fattura Euro

= ] .
2.222,23 20,00 444,45 2.666,68




’ Succursa’e di Vendita
Assistenza

BMW Group ltalia

BMW Milano S.r.l.

056
U 3 NOV. 2010

BMW Service

Societa Sede BMW Motorrad Milano BMW Milano Cod, Fisc. 2 Partita LV.A. Capitae sociate Banca
BMWMizno sl Via DeYa Unione Europea, 1 Via M, Ammiano, 1 Vig Felin, 4 12487810157 Euro 1.000.000 int vers. BANCA POPOLARE DI VERCNA
Succursze {- 20097 Sen Donato Mitanese ) {- 20137 Mizno 1-20097 San Danato Miense (M) ypic, eserc. o luoge REA Ag, 215 di San Donato Mianase
contiotata da Tel €39.02-51883.111 Tel +39-02-51883.200 Tel 438-02-51883 111 conserv. doc. fise. Miano B 1581104 CAB 33710 - ABI 65188
BMW HallaS.pA,  Fa<+39:-02-51833835 Fax+30.02-51883.222 Fax +39.02-51883 367 Via Defa Unione Euragea, 1 N.Reg. Impr. CIC 20050
1-20097 Szn Donato Mianese (M) Misaon T54aratots?
Destnateria (56 diverso da cherde)

Consorzio Quartiere Affari Di San Donato Mila

Via Martiri Di Cefalonia 67

20097 San Donato Milanese

Modello polivalente

Ricevuta Fiscale qegge 41391 -Dn. 30039221 12)

Fattura (Ricevuta Fiscale) qegge 41393 .0 300382 -2 )
Documento di Trasporto prr azes-atic.y

Fattura ©rRr 63172

P.Iva/C.Fis, 12833270155/ 12833270155

NATURA DOCUMENTO

FATTURA

UM, TELAIO }

C312084 . 27/ 09/ 2010
KA PERCORS! ) MODELLD

4 o S ED350AV ,,30/ 06/ 2010
PAGAVENTO

Rimessa Diretta

AUTCVETTURA - RICAMBIO O PRESTAZIONE -5 0 il i

CUDESCRIZIONE {0

01 NOTE

61 5199999

01 51137234901
01 51137234502
01 51354869185
01 51354869186
01 51357199311
01 51357199312
01 51357199785
01 51377199991
01 51377199992

LO DANNEGGIAMENTO AUTD
SILOS CAUSA DEPOSITO CALCARE
SU MODANATURE CROMATE EST.
VETRI £ BARRE MANCORRENTI

SU TETTO
LO SOSTITUZIONE

MANCORRENTI

E PROFILI CROMATI ESTERNI
VETRATURE POST

BM Barre longit
BM Barre longit
BM Mascherina m
BM Mascherina m
BM Copertura tr
BM Copertura tr

VKe

BM Masch. tel a:|1 i
BM Mascherina,v

BM Mascherina,v

| um prezzo [ sConto || T mPoR1O | %ivA
T 0,00 0.00 6.00 S

'M’ ;RAO 2 250.00 250,00 S

~.«{‘ L z
coX @ )

UNIT 77T 1,00 T 237,16 237.16 S
UNIT D Q 1,00 237.16 237.16 S
UNIT 1,00 52,57 52.57 S
UNIT 1,00 52.57 52,57 S
UNIT 1,00 7.49 7,49 §
UNIT 1,00 2 ( [‘O)q 9 749 S
UNIT 1,00 122,08 22,08 S
UNIT 1,00 29,77 29,77 S
URIT 1.00 29,77 29,77 S

WA | ePONBHE

CAUSALE DEL TRASPORTO

TRASFORTO A CURA DEL PORTO RUF. ORDINE CLIENTE
N. COLLI| INIZIO DEL TRASPORTO O CONSEGNA FIRMA DEL CONOUCENTE FIRMA DEL QESTINATARIC
DATA ORA
g DITTA - RESIDENZA © DOMICRIO (COMUNE - VIA- NR)) DATA E ORA DEL RITIRO FIRMA DEL VETTORE
HMANODOPERA HATERIALE ONERI VARY ASPETTO ESTERIORE DES BEMN FIRKA CASSIERE

Hod. BOS

POGoeY,

2,10




SUCCUISB e di Vendita
Assistenza
B\AW Group ltatia

ocie Sede BMW Motorrad Miano
BAVY Milano s il Via Deta Unione Europes, 1 ViaM, Amamiano, 1
Succursale 1~ 20097 Sen Donsto Wdsnese (M) 1- 20137 Migmo
contotiate 6a Tel#392-02-51883.111 Tel 439-02-51883.200
BUW liafiaSpa,  Fex+30-02-51833635 Fa(+39-02-51882,222
Destinatario (se diverse da chente)
Modello polivalenta

Ricevuta Fiscale (teage 61391 DM 300382 - st 12
Fattura (Ricevuta Fiscale) (egge s1301 . 1. 300392011 )
Documento di Trasporto per.erzm-aricy

BMW Milano S.r.l.

BMW Service

BMW Milano Cod, Fisc. ¢ PartitakV.A. Capitele soclale Banca
Vis Felini, 4 12487810167 Euwro 1.000.000 int. vers. BANCA POPOLARE Df VERONA
1- 20097 San Donato Mignse (W) Uble. esere. efuogo Ag. 215 di Szn Donsto Mianese

Tel +39-02-51883 111
Fax 439-02-51883 367

consery, doc. fise,
Via Dsta Uniong Europas, 1
120087 Szn Donsto Mienese (14}

Consorzio Quartiere Affari Di San Donato Mila

REA,

Mianon, 1561104
N.Reg. Impr.

Miang n. 12487810157

CiC 20050

V¥ia Martiri Di Cefalonia 67
20097 San Donato Milanese

CAB 33710 - ABI 05183

Fattura orRr suny NATURA DOCUMENTO
FATTURA
P.Iva/C.Fis. 12833270155/ 12833270155
NUP, TELAIO ] TR MOTORE - © ] DATAEMSSIONE -/ | WU DOCUMENTO - T [ PAG,
€312084 ' NI ' 27/09/2010 11003515 :
KFd PERCORS! TARGA 1 - RAATRIGOLAZIONE NUH. GROIE -
4 ED360AV 30/06/2010 ° : 04022597_
PAGAMENTO BANCA
Rimessa Diretta
AUTOVETTURA - RICAMBIOC O PRESTAZIONE .~~~ - . ,DESCREBONE =~ l-10 7 ] uM prezzo [ sconto || - wmporte - J%iva
01 51357199777 BM Mascherina d UNIT 1.00 18,43 18,43 S
01 51357199778 BM Mascherina d UNIT 1,00 18,43 18.43 S
01 51357199781 8M Masch, fines UNIT 1,00 29,17 29,17 3§
01 51357199782 BM Masch. fines UNIT 1,00 29,17 29,17 S
01 51357199786 BM Masch. telai UNIT 1.00 22,08 22,08 S
01 51374874473 BM Listello vet UNIT 1,00 73.18 73.18 S
01 51374874474 BM Listello vet UNIT 1.00 73,18 73,18 8
01 51128049241 BM Guida inferi UNET 1,00 17,93 17,93 S
01 51354876641 BY Copert. pozz UNIT 1,00 30,83 30,83 S
01 51354876642 BM Copert. pozz UNIT 1,00 30,83 30,83 S
01 51169173431 BM Aletta paras UNIT 1,00 59.35 §9,35 8
swwamena={OTALE INTERVENTOm=r== 1.328.64
02 24087 10 1411 T 6,00 0.00 6,00 S
m=mmeese=TOTALE INTERVENTO==== 0.00
S Aliquota IVA 20%
WA | IMPONBAE - .- : “|mrosTA i TOTALEWPONBILE  *- -7 1 | ToTAE WA o
S 2 1328 64 L 265, 73 1. 328 64 100 .594,37
i e mﬂN?'f”:WWT?;
CAUSALE DEL TRASPORTO ..:&T.n)\iswomo;@;n;e;u ' ai'ovm; - "RIF. ORDINE GLIENTE
N. COLLI| INZIO DEL TRASPORTO O CONSEGHA FIR0IA DEL CONDUCENTE FIRMA DEL DESTINATARIO
DATA ORA
g [ DITTA - REGIDENZA O COMICILIO (COMURE - VIA - KR} DATA E ORA DEL RITIRG FIRMA DEL VETTORE
§ 27/09/2010 14:28
MANODOPERA MATERIALE ONERIVARI ASPETTO ESTERIORE DE! BENI FIRMA CASSIERE
0,00 1.328.64

Mod. BOS




s

"LA MANUTENZIONE"

di Bellipario geom. Michele
Via Rogoredo, 99

20138 MILANO M1

347 8292750 fax 02 511194

Cod. fisc. P.IVA 12693010154

B

05 0TT. 2010

Fattura n.

90

FATTURA =

Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari N Data 01/10/2010
Indirizzo  via M.di Cefalonia o Ordine n. a
CAP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocollo .
Num. tel. Prov. Porto -
C.f/P.IVA 128332700155 B W
Codice Descrizione l Q.td VA Prezzo Importo
Lavori di manutenzione ordinaria piazza N:Bobbio
Decorazione floreale di 15 panchine e cestini della
spazzatura 1 10 € 2.600,00 € 2.600,00
Rimozione delle panchine e cestini in cemento 1 10 € 890,00 € 890,00
Rigenerazione delle panchine 39 10 € 55,00 | €2.145,00
Fissaggio delle pattumiere(cestini in lamiere) alle |
base in cemento con tasselli [ 1 10 € 376,00 € 376,00
Rimozione fontaneile 1 10 € 800,00 € 800,00
Fornitura e messa in dimora di 100 piante gelso-
mini altezza variabile 1 10 € 5.000,00 € 5.000,00
Fornitura e montaqgio di cartelli stradali (16) i 10 € 1.780,00 € 1.780,00
imponibile € 13.591,00
ﬁ"mm , f/ Spese di spedizione €0,00 |
R0 B804 o g000000000 bﬂ ereerrsenieeniee, seevsariness IVA 10,0 € 1.359,10
! ﬁ’:al’)(ﬂ‘l ,z{ﬂ?“ i Sy A e P R - IVA 20,0 €0,00_
IVA | €0,00
,""_-x._."r;"‘.:-'-' .;. soevccannnnaan YT srencs IVA | Diversa €Q’00
\IIP0 DI SPESA... LY 24 T 5 TOTALE FATTURA € 14.950,10
w
{ SOTTOCONTS SPESA wvevmrisos oo Qionsifbercas ‘ SE80)
0 PROT. ... AL S..... DATA REGISTR, \LOL [
i MOTE




certificata 1509001

B g1 0772019

Concessionario

ASG S.r.l.

Via della Pace 27/b

20098 SAN GIULIANO MILANESE (Mi)
tel. 0298249230 fax 0298249203 PER _
cell. 334 6986554 CQNDUE re =
Cod.fisc. P.IVA 03434420968

. Spett.le 12 12 03607
— 1 CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
Documento Numero Data Pagina [ gi .
. i San Donato Milanese
Fattura Differita 002710  30/09/2010 11| Via Martiri di Cefalonia 67
Codice Fiscale 20097 SAN DONATO MILANESE M
_P_agamento Partita IVA
Bonifico ricevimento fattura 12833270155 L e e
Banca d'Appoggio IBAN: IT 85 H 03069 33730 615313344665 Com.Service Srl
INTESA SAN PAOLO BBAN: H 03069 33730 615313344665 Baluardo lamarmora 15
AWVISO IMPORTANTE: i Vs. dati anagrafici e la partita iva che appaiono sul presente documento saranno 281 00 NOVARA NO
quelli che verranno utilizzati, salvo Vs. dlversa precisazione, agli effetti dell' Art. 2 DPR 633/72. Con questo
awviso Ci i i da P ilita prevista dall' Art.41 DPR 633/72.
| Codice _ Descrizione Qtx UM Prezzo Un. Sconto % Importo  IVA |
ACCONTO ACCONTO avanz. lavori c/o BRAVA SERVICE 1 1.000,000 1.000,00 20
nostra offerta 1/161/10 del 27/9/2010 punti 3-4

RICEVUTO o A

RESPONSABILE @M«M%

CENTRO DI COSTO.. oRe

TiPQ DI SPESA

SOTTOCONTO SPESA e,

NOTE

N° PROT. ... /(uZ .. DATA REGISTR. .. 5@1004

sessssassasasvrsarna nesnsesnen ssscan arssennas seavsana .

RS AT o\ o S N r

Note

Il pagamento della fattura ha valore di quietanza ampiamente Ilberatorla e di ratifica del contratto, di cui in epigrafe, in essere tra le parti.

Scadenze Pagamenti

30/09/2010 1.200,00

Totale Articoli | % Sconto Importo Sconto Acconto
1.000,00
Spese Traspono. Spese Bancarie | Spese Varie Spese Bolli o N
Imponibile Aliquota IVA _Imposta _Totale Imponibile i
1.000,00 20 % 200,00 1.000,00
Totale IVA
200,00

Totale Documento

EUR 1.200,00




A
> Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
7% lwww.prontoenel.it
¢ 800 900 800 Numero verde

| 199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22, sabato 8-14

" |QuiEnel e Punto Enel, scapri quello pit vicino su www.prontoenel.it

&5 Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

oy
21 SET. 2010

145 078 415

[& DATI CLIENTE

Numero cliente:

Partita IVA: 12833270155 —
ENEL SERVIZIO ELETTRICO ——
S H 0024 .
- RNLOOOOEB530010021 GEQ2 0] e
01177547 HXA37623007997 s

1 DCO0S1362 A em——

Consorzio Quartiere Affari e
presso Com Service SRL e
BAL UARDO LAMARMOR 15 —

28100 NOVARA
LT T

Importante: Le ricordiamo di comunicare il suo Codice Fiscale all'800900800

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 154641077115021 del 09/09/2010
Mese agosto 2010

Totale da pagare entro il 29/09/2010:

\

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA,

eu_ré_O_s [ 4 5

e .//
) DATI FORNITURA (2 DATI CONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 474,44
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . L 66,18
Codice POD: TO01E145078415 Totale energia elettrica fornita e imposte 540,62
di 1 1546410771150 ) W
Numero di presa: 1546410 Importo IVA 10% (su imponibile di euro 540,62) 54,06

(TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTAG6 trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURFE E PRELIEVI FATTURAT!
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

dal 26/07/2010 (precedente effettiva) al 31/08/2010 (stimata) - numero giorni: 36

Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

()
05,45

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

RICALTO )

| AESE sARiT

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) kW (chilowatt)
Prec. | Stimata [Consumi| Prec. |Stimata [Consumi| Cosfi Prelievo
Fi 0 0 0 0
F2 0 0 0 0
F3| 10399 108560| 4564 [11128
Consum
totale | 4564
e -
29, 68 i
e /
N o
e

v POt A ke aEGISTR, Al de, AR

SIAD

AR L R
N

CEMY D i 308TO QA

TIPO ) SP-SA,

SoTTenar 0 anisa NI GRUR

SNlressasnssansnanuensay

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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Deposito cauzionale la somma di 290,54 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
rontratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
deli*mporto del depasito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione de!
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico lainformiamo che il 1 luglio 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale,
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pit visiti if sito www.enel.it,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alfa data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pits 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decarsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto it pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibite, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decarsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), if distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facoita del Fomitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www‘f)rontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo il numero utente e I'importo delfa bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo it servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolfetta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul boflettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere |a domiciliazione, per conoscere ['efenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pitl vicino, per sapere dove pagare

<enza spese o commissioni, consult il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi at venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il

numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano if codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni fetture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Patenza PZ, o al fax al numero 800900150 Il modulo reclami & dispanibile anche sul sito www prontoenel it cliccando sul link " Informazioni e rectami”, oltie che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare if modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi;
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |t codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" suf fronte della bolletta, identifica il punto di prefievo e di immissione sulla rete de! distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti if sito www prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi"

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione hancaria, postale o su carta di credito della bolle;ta, it servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere if servizio Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia
Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
I la produzione dell'energia elettrica immessa nel
___ sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 * |
| Anno 2009 | Anno 2008 |

|_Fonti primarie utilizzate % % |
|- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
| - Carbone 13,1% 13,3%]

- Gas Naturale 43,5%| 47,8%|
‘ - Prodotti petroliferi 4,3%| 3,9%
| - Nucieare ‘ 1,5%| 1,3%|

- Altre fonti B 6,1%| 6 8%_!

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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N
& Z Enel

L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.

[ conTATTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
/% lwww.prontoenel.it
£ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerd 8-22; sabato 8-14

& |QuiEneI e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
I per informazioni e rectami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

R 21 567 9010

(g DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 990 388

0024

RNLOOOOEB530010021 GE02 01
01177547 MXA37623007926
2 4 DCO0S1362 A

Cons. Quartiere Affari

presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641060200719 del 09/09/2010
Bimestre agosto - settembre 2010

Totale da pagare entro il 29/09/2010:

<

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto delfla scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

euro 48,16

Y DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E156990388

Numero di presa: 1546410602007

TIPOLOG!IA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA1 monoraria

- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)

RICMLOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abhiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle fetture:

dal 12/01/2010 (precedente effettiva) al 09/09/2010 (stimata) - numero giorni: 240 g

Penuftima | Ultima g
letiura | lettura | Consumi © ,
12/01/1C [09/09/10 | (KWhi
12070 | 12070 0 @

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 -

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

[& DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 19,26
Totale energia elettrica fornita e imposte 19,26
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 19,26) 3,85
Totale altri proventi e oneri 0,97
TOTALE DELLA BOLLETTA 24,08

Totale proventi e oneri gia assoggettati ad IVA

TOTALE DA PAGARE 48,16

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
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‘Come e dove pagare la holletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a Wwvv.[)rontoenel,it e cliccando su "Paga la balletta”.

* Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi(]]itati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le zicevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul hollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ﬁelenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pitt vicino, per sapere dove pagare

senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti if Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, madificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
fa sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerd, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellutare pud chiamate il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mane il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti ’

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il medulo reclami é disponibile anche sul sito www .prontoenel.it cliccando sul link "informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comungue incltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD I codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consuilti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi"

Bolletta online: A chi scegfie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ onfine consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita |'aspetta.

La produzione di energia elettrica in ltalia
! Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 * |
Anno 2009/ Anno 2008 |

| Fonti primarie utilizzate ] % I % |
| - Fonti rinnovabili 31,6% | 26,8%|
Carhone 13,1% 13,3%

- Gas Naturale 43,5% 47,8%

- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%

- Nucleare 1,5% 1.3%
- Altre fonti - | 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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03313 SET. 2019

PER CONDUTTORI

"LA MANUTENZIONE"
di Bellipario geom. Michele LT s el
Via Rogoredo, 99
20138 MILANO Ml
347 8292750 fax 02 511194
Cod. fisc. P.IVA 12693010154
Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 07/09/2010
Indirizzo via M. di Cefalonia Ordine n.
CAP. 20097 Cittd San Donato Mil.se Protocolio
Num.tel. Prov. Porto
C.f/P.IVA 128332700155
Codice Descrizione Qta | IVA Prezzo Importo
CONTTRATTO DI FORNITURA SERV!ZIO AREE
A VERDE DI PROPREITA' del Consorzio Quartie
re Affari San Donato Mil.se
3 acconto anno 2010(Maggio-Giugno-Luglio) 1 20 € 13.500,00 € 13.500,00
RIGEVUTO vovvveerre.. [ADAIND L
DOMRAD! @ LA @
RESPONEAEILE ...... S vt oo A IO, - A
CENTRO DI COSTO.....foe om0 e,
S {
TIPO DI SPESA . (D8PS | B
I L ) theals LR
L SOTTDOONTO SPESA coidvrreiiiinrrensdeeensieeslenbieesnekonnes
n 7 = o0 i |
Mo PROT. ... ANAm...... DATA REGISTR. .....l.&.—:.{.‘:‘:i \q
Modaiia di o NOTE T, Imponibile | € 13.500,00
odallia di pagamente Spese di spedizione €0,00
IVA 10,0 €0,00
B - IVA| 200 €2.700,00
VA €0,00
iVA Diversa €0,00
TOTALE FATTURA € 16.200,00

(S.E.&0.)
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& Z Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(% conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“% lwww.prontoenel.it

¢ 1800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numera non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piil vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

&

&

SEGNALAZIONE GUAST!

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giomni 24 ore su 24

023 47 seT. 2010
'__'& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

155 655 267

0025

RNLOODOEAE4001001A GEO2 01
01176880 MXA37108000054
2 4 DCOOS1362 A

Consorzro Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

T e
PER CONDUTTORI

N. fattura 154641060205514 def 03/09/2010
Bimestre agosto - settembre 2010

Totale da pagare entro il 23/09/2010:

L9

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

euro 253,52

LY DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E155655267

Numero di presa: 1546410602055

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA3 trioraria

- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- potenza contrattualmente impegnata & kW (chilowatt)
- potenza disponibile 6,6 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle fetture:

[TIPOI.OGIA CONTRATTO:

(2 DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fomita 216,85
Acconti bollette precedenti per quote energia -11,40
Totale imposte 23,05
Acconti bollette precedenti per imposte -1,55
Totale energia elettrica fornita e imposte 226,95
Importo IVA 10% (su imponibile di euro 226,95) 22,70
Totale altri proventi e oneri
TOTALE DELLA BOLLETTA 253,52

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delfa bolletta.

dal 30/06/2010 (effettiva) al 31/07/2010 (effettiva) - numero giorni: 31 RI C E
Penultima| Ultima Consumi gia HESE

lettura lettura  [Consumo % fatturati in Differeriza
30/06/10| 31/07/10 | (kWh) 1 acconti prec. | (KWh) QENT

FI] 439 440 1 0% 4 il

F2| 2793 2910 117 16 % 26 91 T PO

F3| 7797 8387 590 84 % 77 51% °

Consumo
totale 708 100% 107

N° PR
NOTE
| PAGATO

L4, 65

L ...JSL
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DsSPESA""““““fo
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Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: 31

Penultimal  Ultima
lettura | lettura [Consumo %
31/07/10] 31/08/10 | (kWh)
Fi] 440 441 1 0%
Fl 2910 1068 156 19 %
F3| 8387 9021 634 81 %
Consumo
totale 791 100%

dal 31/08/2010 {precedente effettiva) al 03/09/2010 (stimata) - numero giorni: 3

Penultimal Ultima
lettura lettura  |Consumo %
31/08/10] 03/09/10 | (kWh)
F1] 441 444 3 3%
F2] 3066 3087 21 23 %
F3| 9021 9088 6/ 14 %
Consumo
totale 91 100%

& DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

‘Unita

CORRISPETTIVEPER L'USO-DELLE RETLE AL SERVIZIO DI MISURA(R) . ... o 5.

uota fissa
mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7
Totale 14,54
Quota potenza
mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 6,0 mesi 1 15.06
mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 6,0 mesi 1 15,06
Totale 30,12
Quota energia
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,029560 kWh 708 20,93
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,029560 kWh 791 23,38
dal 01/09/2010 al 03/09/2010 kWh 0,029560 kWh 91 2,69
Totale 47,00
TOTALE(A) B 91,66
Q
mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Totale 6,26
Quota energia ore di punta (F1)
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,114080 kWh 1 0,11
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,108130 kwh 1 0,1
dal 01/09/2010 al 03/09/2010 kWh 0,108130 kWh 3 0,32
Totale 0.54
Quota energia ore intermedie (F2)
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,089970 kWh 117 10,53
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,093880 kWh 156 14
dal 01/09/2010 ai 03/09/2010 kWh 0,093880 kWh 21 i,
Totale 27,15
Quota energia ore fuori punta (F3)
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,070650 kwh 590 41,68
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,070700 kwh 634 44,82
dal 01/09/2010 al 03/09/2010 kWh 0,070700 kWh 67 4,74
Totale

TOTALE (B)

sull'energia elettrica

A3101NTININ AT 31nT N0 \Wh n.0NNN k\Wwh 708 2.19
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh u,0035100 kiwh /91 2,45
dal 01/09/2010 al 03/09/2010 kWh 0,003100 kwh 91 0,28
Totale 4,92
Addizionale enti locali

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,011400 kWh 708 8,07
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kWh 791 9,02
dal 01/09/2010 al 03/09/2010 kWh 0,011400 kWh 91 1,04
Totale 18,13
TOTALE(D) ) o 23,05
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91/09" (non soggetto IVA) 387
TOTALE (L) 3,87

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) 253,52

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita € stata introdotta per rendere pil chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas.

In questa bolletta trova dei consumi stimati fatturati in acconto, determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in
base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche. In entrambi i casi il calcolo & effettuato considerando anche la stagionalita dei consumi dei clienti della sua
categoria.

Il costo dell’energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 ¢ dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi ¢ dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalie ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domeniica e dei giorni 1 e 6 gennaio, luned
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta c(JH) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono fe pit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alﬁa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi per
F'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati,
In caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati creterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

Il suo consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 327 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 2645 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 8127 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 1 28 116 121 91 59 21 0 1 1 1 1
«Wh/mese F2 244 338 333 337 353 308 294 180 135 103 17 156
kWh/mese F3 706 752 774 830 826 685 698 668 623 562 590 634

| mesi sono suddivisi, come stabilito dall’AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, lugtio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre.

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giomalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 31/03/10 30/04/10 31/05/10 30/06/10 31/07/10 31/08/10
kWh / giorno ore di punta(F1) 0,0 0,0 I 0,0 0,0 0,0
kWh / giorno ore intermedie(F2) 6, 4,4 3,4 3,8 5.0
kWh / giorno ore fuori punta(F3) 22,3 20,1 18,7 19,0 20,5

Deposito cauzionale la somma di 58,09 euro, che le abbiamo richiesto come defosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all‘adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI -

Nuovo sistema tariffario A partire daf 1° aprile 2008 decorre if nuovo sistema tariffatio stahilito dall*Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modlflcheIe integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilitd dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processa di liberalizzazione det
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si ¢ completata I"apertura del mercato elettrico nazionale. o
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevanc fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www.enel it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui glomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di rifirimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pity 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 delf’Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviate al Cliente una comunicaziane informandolo che decarsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera a! distributore competente fa sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto i| pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n, 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso df mancato pagamento & altres! facoltd del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito,

® Con la carta di credito senza spese o commissiont, colle?andosi a www.rrontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

¢ Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché rresso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e |'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliande con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ﬁe!enco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per travare lo sportello bancario pitt vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratta e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerd:, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare puo chiamare il

numero non gratuito 199 50 50 55, Le ricordiamo, per sua comadit, di tenere a portata di mano it codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. | modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
pet le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole component tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sce?Iie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi fa Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell’energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009] Anno 2008
% | %

_Fonti primarie utilizzate o %o e
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%

| - Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contatTi UTIL

SERVIZIO CLIENT!
“fi [www.prontoenel.it

£ /800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerd 8-22; sabato 8-14

= |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pi vicino su www.prontoenel it

&5 [Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti
SEGNALAZIONE GUASTI

* 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giomi 24 ore su 24

— A3 16 SET. 2010
[ DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

0002

01176695
2 4

Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

HETHE TR T
PER CONDUTTORI

RNLOOOOEA6F0010006 GEOZ 01
MXA36953000113
DCO0S1362 A

156 721 034

(TR

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERG
N. fattura 154641067135012 del 02/09/2010
Mese agosto 2010

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corre

L

A ELETTRICA

euro 402,29

nte presso: BANCA INTESA SPA.

Y pATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATQ MILANES
Codice POD: ITOO1E156721034
Numero di presa: 1546410671350
[Uso Diverso dall'Abitazione
zon Tariffa BTAG trioraria
L— tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione

TIPOLOGIA CONTRATTO:

(& DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 317,67)

Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

potenza disponibile 33 kW (chilowatt)
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo.calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle lettufe

RICEVL

dal 31/07/2010 {effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: 31 RESPO
Energia Attiva Energia Reattiva -“..:Q@*
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW fchilowa J “
Prec. | Attuale |Consumi| Prec. | Attuale [Consumi] Cosfi 'reT"ii?G
F1| 7420] 7551 131 2609] 2686 7710,862
F2] 16360| 16843 483 | 6506] 6779 27310,871 ”TT
F3| 113050 114739] 1689 |55058] 55963 905]0,881
Consumof N°e PPOl
totale | 2303
NOTE .|

384,20

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina M
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

| SPESA

_?@@lﬁj------am

T0 Jﬁlﬁj’kﬁ

LR L R R N N S P
g

NSABILE Wéi,@

) DI COSTO......0Q.A.

7o N2 DATA REGISTR, \9\9% 1.0..

b L L

CONTO sPESA..IRP.CA0R.. 21,98

284,28
33,39
317,67

63,53

argherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Pagina 1di 3



3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 10,0 mesi 1 23,82
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,029500 kWh 2.303 67,94
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
Energia reattiva {tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 31 1,00
TOTALE (A) - - 100,39

EORRISPETTIVI PER-ACQUISTO, VENDITA, DISPACLCIAMENTQ £ SBILANCIAMENTO(B)

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,103400 kwh 131 13,55
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,092940 kwh 483 44,89
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,072420 kWh 1.689 122,32
TOTALE (B) o R 183,89

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kWh 2.303 7,14
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kWh 2.303 26,25
TOTALE (D) - 33,39
TOTALE FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) B R 317,67

g

TOTALE (L) S o laee
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) - 402,29”

Con riserva di conguaglio

(&8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalitd & stata introdotta per rendere pidi chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd';

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alte ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (are fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore delia domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell*Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

i consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dali’Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa holletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dalt'Autorita per 'Energia Elettrica e it Gas,
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato .
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore deila domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai nralisvi renistrati in ciasciina faseia oraria & applicatn un corrispettivo differenziato in hase al giorna e all'orario in cui i nrelievo stesso viene misurato: i prelievi reaistrati nelle
Selto a guell registiati nelle ore interiiedic (72) e nielle ure fuuii puita (F3) U souu 12 pil economiche.

a delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per

Uie Ui purid (R Haling th Lusto fagygiie i3]
Inoltre, ai sensi del disposto deli'Allegato A all
['uso delle reti e def servizio di misura:

® una quota fissa mensile;

® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso ﬁi aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuaﬁ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati cfeterminati in hase alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base afla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI St Pagina 2 di 3
LOTTO 25 PAS. 161 RIF. 2010161 N. CLIENTE 156721034 PP= 194.644
T5=PT A4 v. 10.0 N/+/N511D/00-00 F=000000 C=0/B/K TG=| FGH=01/02/01
FM CONT 09/2010 ES/UT. £ PAG./FM/CF 11/0/3069000/
ZONA 7 EM./ GRUPPO DF7I/66/70 - CODICE U = 1 (7) OPZ=BTAG /BTAS



Consumo annuo

Il suo Consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 4274 nella fascia F1 (ore di punta)
kwh 7884 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 21169 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 147 292 761 885 990 854 454 116 119 115 323 131
kWhimese F2 655 885 975 1024 1102 1034 865 424 437 423 413 483
kWh/mese F3 1668 1811 2054 2295 2355 2026 1880 1548 1598 1547 1527 1689

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fomitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile delia
lettura da parte degli incaricati non é piti necessatio.

Deposito cauzionale la somma di 404,13 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
coniratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ﬁ)revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo ali‘adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1 aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezz alia luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale, B
Anche le famigiie sono libere di scegliere il proprio foritore di efettricita, come gia potevano fare i dlienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti il sito www.enel.it.

erché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
arranno addebitati dal Fornitore ghi interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicanda il tasso ufficiale di riferimenta

fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettricae gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto if pagamento delle somme dovute (da

attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione delia fornitura. )

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% del livelio della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia

intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

¢ Con la domiciliazione su canto corrente bancario o postale.

* Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta".

® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo iFnumero utente e {'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e |'importo defla bolletta o consegnando 'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente {previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pill vicino, per sapere dove pagare
senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800. .

Numero Verde 800 900 800 Contattando it numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. ! nostri operatori sono disponibili dal lunec?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55, Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mano it codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
holletta) e se?ezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

“ontatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informaziont o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. If modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel it cliccando sul link “Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o QuiEnel. Nel caso in cut non intenda utilizzare il modulo predisposto, puo comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall‘indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti if cambio di venditore. ,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione " Tariffe per usi diversi”

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della halletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente a bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi Ia Bollett@ online" e un mondo di comodita 'aspetta.

La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nef 2009 *

) I Anno 2009| Anno 2008
_Fonti primarie utilizzate | % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%i
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%|
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare | 1,5% 1,3%|
_- Altre fonti — 6,1%| 6,8%]|

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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> \ Z Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contatTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
“%i l'www.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

# | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www prontoenel it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

803 500 Nurnero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

oy

Ol 16 SET.2010

[& DATI CLIENTE

Numero cliente: 156 723 011

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

0002

: 10 4
Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL URADO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

PER CONDUTTORI

RNLOOODOEA6F0010006 GE02 01
01176695 MXA36953000112
DCO0S1362 A

(VTR

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641067130019 del 02/09/2010
Mese agosto 2010

Totale da pagare entro il 22/09/2010:

LCome da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

euro 78_9,75

\\

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E156723011

Numero di presa: 1546410671300

(TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

:on Tariffa BTAG trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
t- potenza disponibile 185 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto dellelettie:

[d DATI CONSUMI

1
|
r’ Totale energia elettrica fornita

| Totale imposte

[ Totale energia elettrica fornita e imposte

| Importo IVA 20% (su imponibile di euro 552,28)
|

|

Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

tol

dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero gi‘}rrfR MEVUTO .

Energia Attiva Energia Reattiva I A ESPQNSAB
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chilowatt)

Prec. | Attuale JConsumil Prec. | Attuale [Consumi| Co ﬁ': Cw:TF#rrG. 9]

F1] 57158| 58415 | 1257 [34110| 34990 8800,819

15

F2| 37622| 38502 880 | 23341 23977 e36l0a100I U Ul SH

F3| 19156f 193163 1597 [117872]119095] 12230,784

9

totale | 3734

;{? 7/; sy ) NOTE

Consumo oUTTOCON

102} ) p4 =
LE —«*v
COSTO ..o S

SR i B

3 SPESA ...¥S°'\.’....C.‘e°3.u% LA 2@.

, i
MW_W N° PROT. .. /A4 Z.... DATA REGISTR. l&o\gﬂ‘\O |

----.i-z'l“ck--'--p'-n--u------u---n.-n---n-.-n;-c----u...

-n-----u----n---n){c--'l-- sescifnEccscnasEEICRNBRERNDSRENRON

R

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

498,13

54,15
552,28
110,46
127,01

789,75
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S DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA i

mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 15,0 mesi 1 35,73
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,029500 kWh 3.734 110,15
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 251 8,11
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 196 6,33
TOTALE(A) o 167,59

6uota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWwh 0,103400 kWh 1.257 129,97
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,092940 kWh 880 81,79
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,072420 kWh 1.597 115,65
TOTALE (B) o S 330,54

nergia elettrica

A

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kWh 3.734 11,58
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kWh 3.734 42,5,
TOTALED) S ) ) o 54,15
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 552728

'soggetto VA)

g p
Imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) 1,81
TOTALE (L) 127,01
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F,0,1) S 789,75

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seqguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalit & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un’ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre,

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelfe tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prefievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
suoi consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potrd anche conoscere il suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www eneldistribuzione.it nelfa
“sezione servizio di misura"“, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fornitura” e la matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata,

Il costo dell'energia elettrica in questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per |'Energia Elettrica e i Gas.
Ai sensi del di;posgq dell'Allegato A alll.? delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, & prevista |a fatturazione dei seguenti carrispettivi a copertura dei costi di

~

F.
R ETiaE] ¥

¢ una quota fissa mensiie;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® [2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al gioro e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta c(}H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelte ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche.
Inaltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alia delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso defle reti e del servizio di misura:
® Lna quota fissa inensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
¢ una guota energia applicata ai prelievi effettuati.
in caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base def pro-quota giome.
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Gl eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
7

Consumo annuo

II'suo consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 23831 nella fascia F1 {ore di punta)
kWwh 16491 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 27316 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 2989 2561 2678 4082 1695 1683 1670 1287 1329 1286 2193 1257
kWh/mese F2 2205 1933 1846 2331 1439 1058 1093 876 904 874 1761 880
kWhimese F3 3819 3009 3155 4556 2542 1395 1704 1543 1593 1542 2771 1597

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile defla
lettura da parte degli incaricati non é pill necessario. )

Deposito cauzionale la somma di 2.573,12 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ?revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, prowvederemo all'adeguamento graduale nelf'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti,

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorse il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬂchele integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionafe. )
Anche le famiglie sono libere di scegliere if proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piil visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if pagamento viene effettuata in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per {'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto if pagamenta delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere Ja fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare {a bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prantoenel.it e diccando su " Paga fa bolletta”

¢ Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo iFnumero utente e F'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attiva il servizio, comunicando il numero utente e I'importo-della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pué chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

".Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrica - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i Puntotnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comunque inaltrare un reclamo scritto, contenente almena i sequenti dati minimi;

noime e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nej "DATI DI FORNITURA" sul fronte delta bolletta, identifica if punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettagfio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della boietta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009] Anno 2008

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009

_Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti - 61%|  6,8%)
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> Z Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

[ contatTiuTIL

SERVIZIO CLIENTI
B lwww.prontoenel.it
£ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www prontoenel.it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fssa e da cellulare tutti | giomi 24 ore su 24

OIS 15 SET. 2010
I__'& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

*E:'%;;; i:' 0002
Consor.Quart.Affari
presso Com.Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

12 4

RNLDOOOEAGFO010006 GEO2 01
01176695 MXA36953000110
DCO0S1362 A

165 813 324

AN ON R IR

PER CONDUTTORY

Importante: Le ricordiamo di comunicare il suo Codice Fiscale all'800900800

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641060210017 del 02/09/2010
Bimestre agosto - settembre 2010

LN

Totale da pagare entro il 22/09/2010:

ewro 44,23

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

Y DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E165813324

Numero di presa: 1546410602100

(TIPOLOGIA CONTRATTO:
Uso Diverso dall'Abitazione
on Tariffa BTA2 trioraria
- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 3 kW {chilowatt)
- potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt)

' [d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 35,24)
Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della holletta.

RIEPILCGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:
dal 30/06/2010 (effettiva) al31/07/2010(effemva)-|wL|n1erognrm(ajFVU-§-o /\6& ;j ‘
Penultim Iti S ! )
elgtla;'jfrga Ilittgg]r: Constmo % REhFBg\SASi—E c--un--n.-(.-Q: n{-uua--ﬁunun-n-cc
30/06/10] 31/07/10 | (kWh) CENTRO DI COSTO Py O__/Q
F1 12 13 1 33 9% """"""}: SrnaeNrorarsnennevenesnantentssenne
F 8 9 1 33 % h ‘\ | A
F§ lOS 106 ] 34 % TlPO Dl SPE‘JA"" asscssnssee -an‘v‘%) PEtisnssAsveRIRNOIRRRONRASE S
Soon | 3 | 100 SOTTOCONT] SPESA.M3EC.CA0R .. AN e,
ST N° PROT. ....J\M \........ DATA REGISTR. ..../(Sa.\@.‘ﬁ.\.\p
(w22l 11 N
—— PAGATO...SHAD.......... e

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e P.I. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

35,14
0,10
35,24
7,05
71,94

44,23
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dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: 31

Penultima| Ultima
lettura lettura  [Consumo %
31/07/10] 31/08/10 | (kwh)

F1 13 14 1 25 %

F2 9 10 1 25%

F3[ 106 108 2 50 %
Consumo

totale 4 100%

[ DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
mese settembre 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 727
Totale 14,54
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,253300 kW 3,0 mesi 1 6,76
mese settembre 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,253300 kW 3,0 mesi 1 6,76
Totale 13,52
Quota energia

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,029560 kWh 3 0,09
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,029560 kwh 4 0,12
Totale 021
TOTALE (A) - . 28,27

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese settembre 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Totale 6,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,114080 kWh 1 0,11
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWwh 0,108130 kwh 1 0,11
Totale 022
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,089970 kWh 1 0,09
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,093880 kWh 1 0,09
Totale 0,18
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWwh 0,070650 kWh 1 0,07
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,070700 kwh 2 0,14
Totale 0,21
TOTALE (B) . 6,87

ccisa sull'energia elettrica

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,003100 kWh 3 0,01
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,003100 kwh 4 0,01
Totale 0,02
Addizionale enti locali

dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kWh 0,011400 kWh 3 0,/
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kWh 4 0.
Totale 0,08
TOTALE(D) . o 0,10

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D}

“Delibera 191/09"  (non sogge{m 79— ' = B B A K
1,94

= A '

TOTALE (L)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, L) “44.23

Con riserva di conguaglio

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seqguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono: '

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 aile ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;
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3 (ore fuari punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle cre 23.00 alle ore24.00 dal luned) al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
I céhsumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, |'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell'autolettura non & pitl necessario.

Il costo deli’energia elettrica In questa holletta é applicata la tasiffa trioraria stabilita dali*Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas.
Ai sensi del disposto deli’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
®-una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alie ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® 3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalie ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
defl'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 navembre; 8, 25 e 26 dicembre,
Ai prefievi registrati in ciascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta {F3) che sono le pilt economiche.
Inoltre, ai sensi de disposto dell’Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
{'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata af valore della potenza contrattualmente impegnata;
® una guota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giorno.
Gli eventuaﬁ consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

1l suo consumo annuo effettivo & pari a:
kWh 6 nella fascia F1 (ore di punta)
kWh 4 nella fascia F2 (ore intermedie)
kWh 9 nella fascia F3 (ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 i 1
kWh/mese F2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
kWh/mese F3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2

I mesi sono suddivisi, come stabilito dall'’AEEG con delibera 156/07 e successive modifiche e integrazioni, in due raggruppamenti R1 e R2:
R1: gennaio, febbraio, giugno, luglio, novembre, dicembre - R2: marzo, aprile, maggio, agosto, settembre, ottobre.

Consumi medi giornalieri Di sequito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 31/03/10 30/04/10 31/05/10 30/06/10 31/07/10 31/08/10

kWh / giorno ore di punta(F1) 0,0 1'
kWh / giorno ore intermedie(F2) 0,0
0,0

kwh / giorno ore fuori punta(F3) [

o000
coo
ooo
~oo
oo
[=X=%-1
ocoo
oo

Deposito cauzionale la somma di 29,04 euro, che le abbiamo richiesto come defosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contraito.
Le segnaliamo inaltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti,

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffatio A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dali'Autorita per {*Energia Elettrica e il Gas con detibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi afla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
nercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata ['apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegtiere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verrannc addebitati dal Fornitore glf interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrone dallz data di scadenza alla data di pagamento 2 apslicanda il taseo ufficiale di riferimenta
fissato dalfa Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dellAutorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

delta fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento delfa stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle sorme dovute {da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, it Fornitore richiede al distributore |a riduzione al 15% del livella della potenza disponthile e, decorsi 10 giormi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altres! facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente hancario, postale o su carta di credito.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga la bolletta™.

® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il semvizio, comunicando il numero utente e I'importo della boiletta o consegnando I'appasito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta. .

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?’elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piii vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti it sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800. .

Nuniero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire it contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e if numero cliente (che trova in alto a destra suf fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti
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2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta x
3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Efettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax a! numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti | PuntoEnel o i QuiEnel, Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo sritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dali'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD i codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" suf fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per te comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione “Tariffe per usi diversi"

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia
Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009| Anno 2008

Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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\\V/
& Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
B [www.prontoenel.it
& 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% 'Qui€nel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel.it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST!

£ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e dla cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

O 17 SET. 2010
[E', DATI CLIENTE

Numero cliente: 146 867 600
Partita (VA: 12833270155

Codice Fiscale: 12833270155

ENEL SERVIZIO ELETTRICO

0002

RNLOOQOEAEF0010006 GEOZ 01
01176695 HMXA36953000116
6 4 DCOOS1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

HE T Hie
PER CONDUTTORI

AT SO

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R

N. fattura 154640427110028 del 02/09/2010
Mese agosto 2010

Totale da pagare entro il 22/09/2010:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

eur0 381,04

\ /
[ DATI FORNITURA (2 DATI CONSUMI
Le stiamo fornendo energia in lg::g ;anr::rc?si?eelettrica fornita 23‘}%
V Chi SN -20097 SAN DONATO MILANES o
Codic(lee;e(‘)D: 1T001E 146867600 Totale energia elettrica fornita e imposte 251,17
i t15 -
Numero di presa: 1546404271100 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 251,17) 50,23
(‘”POLOGIA CONTRATTO:, Totale altri proventi e oneri 79,64
Uso Diverso dall'Abitazione
zon Tariffa BTAG trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 381,04
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 115 kW (chilowatt
P P ( vat) Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURAT! 7
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: @,
dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giomi: 31 RICE VUTO -----............/,,/,,, { Mf /1 ) 7
Energia Attiva Energia Reattiva Poter aR pPONSAB‘LE .........--- Qs gts M '
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chil: uv‘i%‘lrao et ..... YT TP
Prec. | Attuale |Consumi| Prec. | Attuale [Consumi| Cosfi Prelidbo i i Dl COSTO RRALAELY s ......... sieseas
F1] 11941 11997 56 | 13995 14073 7810,583 TIE f,'.}‘ Pesrereseenien,
FZ| 18466| 18887 | 421 | 16876] 17238] _ 362[0,758 5 0 Di SPESA------------- \=] A
F3| 75776] 77113 | 1337 |69013] 69990 977]0,807 CAL+
o SEHT0CONTO $PESA. ALY I
totale ']814 d AL XYY l.lhlll L] lﬁ‘ili I"ilU
i N° PR /(
o ( N° PROT...AMQ...... DATA REGISTR, lllo ﬁ (0
S Iy B N h | o
;| 7 »)f Mﬁ i ! ......""'""'--nonun-.--n-'--l---nlln‘.ul'oouv-in-i-lu

-
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O3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 5,0 mesi 1 11,91
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 KWh 0,029500 kWh 1.814 53,51
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,042100 kvarh 36 1,52
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell’energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 105 3,39
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,042100 kvarh 46 1,94
Totale energia reattiva 7.30
TOTALE {A) - ) 79,99

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,103400 kWh 56 5,79
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 KWwh 0,092940 kWh 421 39,13
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,072420 kWwh 1.337 96,82
TOTALE (B) o 144,

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kWh 1.814 562
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWwh 0,011400 kWh 1.814 20,68
TOTALE (D) S 26,30
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) S 251,17

A I e e e e

Integrazione deposito cauzionale "Delibera 191/09" (non soggetto IVA)

imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 {(non soggetto IVA) -8
TOTALE (L) o ) 7964
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |, L) o - 381,04

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piu chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sonc:

F1 (ore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi af venerdi;

F2 (ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23,00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dali'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento it massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell’Autorita per I'Energia elettrica ed if Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), daf 1 aprile 2009, i
punti di prelievo in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base orasfa (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettagfio al quarto d'ora dei
suoi consumi. Con guesta nuova modalitd di rilevazione Lei potra anche conoscere il suo profito di consumo collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione.it nella

ne seryizio di misira” accedendn ali'area ata utilizzando 1 s ¢ v ilsend) presenie i potetla nena sepong  waly rortrg e d2 malncola del coniaiore

SEII0 ALCE } fiseivata uthizzando 1 suo Coqice P
efettronico istallato presso fa sua fomitura (Password), come sullo stesso riportata.

I costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® yna quota energia con carrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce oratie di prefievo:
® 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal Junedi al venerdi
® 2 (are intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23,00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alfe ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi af sabato e tutte le ore deila domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un carrispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prefievo stesso viene misurato: i prefievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetio a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono fe piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alra delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
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{uso delle reti e del servizio di misura:
* 1na quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso gi aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventua?i consumi in acconto presenti in questa bolletta, sona stati determinati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non é
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Consumo annuo

Il sua consumo annuo effettivo € pari a:
kWh 2653 nella fascia F1 (ore di punta)
kwh 6863 nella fascia F2 {ore intermedie)
kWh 17858 nella fascia F3 {ore fuori punta)

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 48 124 315 345 261 195 110 35 42 19 23 56
kWhimese F2 548 694 681 665 687 608 603 440 360 298 338 421
kWh/mese F3 1332 1407 1444 1523 1529 1261 1320 1342 1353 1165 1229 1337

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura é inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pit necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.599,52 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto ?relvisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo ali'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell’importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

{uovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall*Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo e semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del pracesso di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che it 1 Iu?lio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere if proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www.enel it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitare gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, it Fomnitore a decorrere dal decimo giarno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza dispanibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fomitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bholletta i

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga la bolletta”.

® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abi?itati inserendo iFnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e {'importo della bolletta o consegnando I"apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettina di
conto corrente {previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in hanca o alla posta.

Per richiedere [a domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario pitl vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

lumero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
a sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi af venerdi, dafle 8:00 alle 22:00 e if sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da celiulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Ene} Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che
presso tutti i Puntoknel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" sul fronte della bolietta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi"

Bolfetta enline: A chi sceglie ta domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ficevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

Anno 2009 Anno 2008

Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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A
>& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

[ contatTiuTIL

SERVIZIO CLIENT
“% lwww.prontoenel.it
& |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.prontoenel it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST)

& 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giomi 24 ore su 24

QU 16 SET. 2010
(& DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

147 032 480

0002

RNLOOOOEA6F0010006 GEO2 01
01176695 MXA36953000115
7 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

PER CONDUTTOR]

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENER
N. fattura 154640037731029 del 02/09/2010
Mese agosto 2010

L

Totale da pagare entro il 22/09/2010:

GIA ELETTRICA

euro 324,39

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: {TO01E147032480

Numero di presa: 1546400377310

(TlPOLOGIA CONTRATTO:
Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA®G trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibite 40 kW (chilowatt)

[3d DATI CONSUMI

| Totale imposte
1
|

R

A

Totale energia elettrica fornita 231,24

17,78
Totale energia elettrica fornita e imposte 249,02
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 249,02) 49,80
Totale altri proventi e oneri 25,57
TOTALE DELLA BOLLETTA 324,39

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

N _— !
RIEFILOGG LETTURE E PRELIEVI FATTURATI RICEV , @/{
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: vuTo BARMRAETITTIT FPPP 3 S o 8]@.
dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: 31 RESPONSABILE N 1 0)) " @
Energ?a Attiva Energia Eeattiva Potgn eﬂENTRG D' CGSTO cacans ‘ S
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chil ;e_t't] Y &Rl C AL L T TP,
Prec. | Attuale [Consumi| Prec. | Attuale [Consumi] Cosfi Prelidbo” " 0 (1 SPESA--.-.--......... o
F1| 10826] 11447 | 621 | 8947| 9439]  492[0,784 28 b - o
FZ] 5183] 5448 | 265 | 4314] 4538] 224]0.764 SR T0CoONT SPESA h%P(ffﬁ,)%
F3| 9896 10236 | 340 | 8189] 8472] 283]0,769 agd I‘ZQT /l?ﬁ """ R Eva r‘S.J{ i
Consumi} LU (1) A e N AT
totale | 1226 , -+ DATA REGISTR, ./{ d Qﬂ)(@
NG?’ lvtlul.untln--ll-u-ca-.-...

SRt ireay g,

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede tegale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa
mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7.27
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 26,0 mesi 1 61,93
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,029500 kwh 1.226 36,17
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 155 5,01
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,042100 kvarh 26 1,09
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,032300 kvarh 66 2,13
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kvarh 0,042100 kvarh 25 1,05
Totale energia reattiva
TOTALE (A)

6uota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,103400 kWh 621 64,21
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,092940 kwh 265 24,63
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,072420 kWh 340 24,67
TOTALE (B} ) - 116,.

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kwh 1.226 3,80
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kwh 1.226 13,98
TOTALE (D) o - 17,78
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 249,02

Integrazione deposito cauzionale " Delibera 191/09" (non soggetio IVA)
TOTALE (L)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1, 1)

Con riserva di conguaglio

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funedi al venerd e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

£3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

{ cansumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista fa fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi df
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
& una quota energia con corispettivi diversificati in base alla seguent: tasce orane 4y prelievo:
® F1 (ore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd
* 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal luned al venerdi e dalle ore 7.00 alte ore 23.00 del sabato
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte fe ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre,
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all’orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nefle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pi economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A aIFa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
* una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sonc calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Gli eventuali consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati rﬁeterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.
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Copsumo annuo
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 15090 kWh.

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWh/mese F1 852 724 668 547 547 489 515 498 751 362 364 621
kWh/mese F2 463 316 287 217 217 172 84 81 235 203 282 265
kWh/mese F3 882 635 576 429 429 358 276 267 419 188 346 340

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rifievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é pili necessario.

Deposito cauzionale la somma di 489,87 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell"arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo det deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono fibere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i dlienti con partita (VA. Per saperne di pils visiti il sito www enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese refative ai solleciti scritti di pagamento.

'n caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Farnitore a decarrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

Jelta fattura, pué inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore {a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 gioni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte def Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fomitura,

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, colle?andosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta™.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati; in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e {'importo della bolletta o consegnando ['apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare
senza spese o commissioni, consulti it sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800. -

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostsi operatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non ?ratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale

1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami é disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami”, oltre che

presso tutti i PuntoEnel o i Quitnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predispasto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
ome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico. '

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio defle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie Ja domicitiazione bancaria, postale o su carta di credito della holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodit3 |'aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell’energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 * ]
R —— | _Anno 2009| Anno 2008

_Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1,3%
| -Alrefonti 6,1% _6,8%|

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE def 31/07/2009
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

[ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENT!
‘B lwww.prontoenel.it
800 900 800 Numero verde

19950 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sahato 8-14

" |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www prontoenel it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEG
¢

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da tete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

Q1216 SET. 2010
[_2 DATI CLIENTE
Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155

Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

—
el
Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

(T T e
PER CONDUTTOR!

147 032 579

0002
RNLOOOOEAGFD010006 GEOZ
01176695 MXA36253000114
8 4

DCO051362 A

01

MR R

'BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154640037730028 del 02/09/2010
Mese agosto 2010

Totale da pagare entro il 22/09/2010:

euro 505,34

L

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto delfa scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

e

L DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in ‘
- 20097 SAN DONATO MILANES |

Qrt Affari
Codice POD: 1T001E147032579
Numero di presa: 1546400377300

(TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

.on Tariffa BTA6 trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
L— patenza disponibile 125 kW (chilowatt)

[2 paticonsumi

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 349,11)
Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI —
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle ,tﬁ!CEVUTU FenEresareess 'Jej! T T erenttateraeraranseras !
dal 31/07/2010 (effettiva) al 31/08/2010 (effettiva) - numero giorni: TRESPONSAEQLE “_“"_"“_' /@. |
Energia Attiva Energia Reattiva @ﬁtﬁ@gg M RN ) {: )] i
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chilowatt Pl 20870 TR e "ﬁ'----------------.-........ {
=i r < .
Prec. | Attuale [Consumi]_Prec. | Attuale [-onsumi] Cosfi |11 Betievor] JPESA.. ............L. B - jl
F1| 7270 | 8035 765 | 3073] 3373 30010,931 8 _ _ 56 i teraunsirassesscesatacsan |
P2 3835 [ at10 | 784 | 1787|1001 114008l SOUTTOEPNTO SPESATSSD. Cavt 8(4 i
B3| 7351] 7812 | 461 | 3421 3619]  198[0,919]! 31 3@ IR AN LU Vevens |
Consumc I'NY PrU ...,/{ : . i
T A4 ..... DATA REGISTR, ...L(a.leI. 1.2, |
f,r‘ ‘‘‘‘‘‘‘‘ T e, NOTE ssenabrannnvaneenas Ceane
. . svessuuvanr fETtrsssarzseruanarennenTnrne i
F N BAZATO ;
‘%"n‘“ ‘ nf(
— -

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.i. 09633951000 - R.EA. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

327,22
21,89
349,11
69,82
86,41

505,34
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3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese agosto 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 1,27
Quota potenza

mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 56,0 mesi 1 133,39
Quota energia

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,029500 kWh 1.510 44,55
TOTALE (A) B 185,21

Quota fissa

mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesj 1 3,13
Quota energia ore di punta (F1) :

dat 01/08/2010 al 31/08/2010 kwh 0,103400 kWh 765 79,10
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,092940 kWh 284 26,39
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,072420 kWh 461 33,39
TOTALE (B) - o 142,01

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,003100 kWh 1.510 4,68
Addizionale enti locali

dal 01/08/2010 al 31/08/2010 kWh 0,011400 kWh 1.510 17,21
TOTALE (D) B 21,89
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) _ 349,

p
Imposta di Boilo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) -8
TOTALEG) B o 86,41

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) 505,34

Con riserva di conguagio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere pid chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia comispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autorita per I'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i
punti di prelieva in bassa tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei
suoi consumi, Con questa nuova modalita di rilevazione Lei potra anche conoscere if suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione it nella
“sezione servizio di misura”, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD (Userid) presente in bollefta nella sezione "Dati Fornitura” e fa matricola del contatore
elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.

il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive madifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile; )
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base atle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 a
% 75 {oie juoii pundal dalie uie 00.00 aiiv wie 7.00 & dat atie vt 2400 4
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuria fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziat in hase al giorno e ali'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: | prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuon punta (F3) cﬂe sono le pill economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto delt'Allegato A alra delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® Una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una auota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di a?giornamemo dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla hase del pro-quota giorno.
Gli eventuall consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati d[:eterminati in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

Ile"ore 2goqga| lyped‘u gl Yengrdi e dallle ore 7.00 aulle are 23,00 del sabato

ar [UlEUl al 2abalu T g w2 v
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Coitsumo annuo -
Il suo"consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili @ 7575 kWh,

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi all'anno 2010

Mese Mar Apr Mag Giu Lug Ago
kWhimese F1 156 257 577 392 354 765
kWh/mese F2 32 105 178 238 265 284
kWh/mese F3 86 239 323 258 410 461

Lettura del contatore Le ricordiama che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, if rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pili necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.738,60 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliamo inoltre che per effetio di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti,

(7 INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L obiettivo ¢ semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
metcato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?liq 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. o
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di eletiricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pitt visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

“1 caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell"Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

Jella fattura, put inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore [a riduzione al 15% del livello delfa potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto it pagamento da parte del Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fomitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con fa domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, coller];andosi a www prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della holletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul boilettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere F’elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iune(?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non ?ratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comaoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul frante della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale

1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www prontoenel.it cliccando sul fink " Informazioni e rectami”, oltre che

presso tutti i PuntoEnel o i Quiknel. Nel caso in cui non intenda utilizzare it modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi;
ome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della holletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che patra utilizzare
per fe comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti if sito www.prontoenel.it nella sezione *Tariffe per usi diversi”

Bolletta conline: A chi sceglie la domicifiazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casefla di posta efettronica. Basta accedere a www.prontoenel it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online" e un monda di comadita ['aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

| Anno 2009] Anno 2008 _
Fonti primarie utilizzate % %

- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%

- Carbone 13,1% 13,3%

Gas Naturale 43,5% 47,8%

- Prodotti petroliferi [ 4,3% 3,9%|

- Nudleare | 1,5% 1,3%

| - Altre fonti - | 6,1%| 6,8%|

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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Rivestimenti

anticorrosivi -

SOLceCchnA

Impermeabilizzazioni e coibentazioni

Pavimenti

in resina

Trattamenti intumescenti e refrattari - Manufatti in PRFV

IS0 9001:2008

2 8 SET. 2010

Destinatario fattura:

VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI DI S.DONATO

20097 S. Donato Milanese MI |
= o T Pag.
FATTURA A CLIENTE 01
N° documento Data documento Cod. cli. Partita IVA o C.F. |Cod. pag. | Descrizione pagamento
169 31/08/10 CONSOR [12833270155 BBOF | BONIFICO BANCARIO 90 GG F.M.
Codice agente Nominativo agente [Cod. banca | Descrizione banca d'appoggio Magazz,
1 E
Codice valuta Descrizione valuta Cambio
EUR EURO !
Codice articolo Descrizione articolo wm. Quantita Prezzo I Sc./Dis. Importo Cod. IVA
CONTRATTO PER LA PAVIMENTAZIO 1| 237000,00) 23*'000,00 20 |
NE EPOSSIDICA AUTOILIVELLANTE DEL | [
PARCHEGGIO PIANO -1 SITO IN SAN
DONATO MILANESE VIA DELL® UNIONE |
EUROPEA. i
IMPORTO DEFINITO COME DA |
PROSPETTO ALLEGATO
| |
 SRaat skt
7~ >
. Lol ) .4 [
GENTRO Dt GOST
ey > 5
TIPD DI SPEoj ... \fﬁ)’
SUTTOCONTG] SPESA . vrrciibriereiie
| N° PROT. ..o, O DATA REGISTR. .o ot fl L0
-_ NOTE wovvercredernsborrressesssenssdbosssenrsers s dorsssssdo e
| PAGATO ... | . ETPPRREE N S
|
Totale T Sconto Netto merce Spese incasso ‘.Spese trasp. |Totale imponibile Totale imposta I
23’900,00 R | B 23'_0_(_)_0_;00 | 23°000,00 47600, 00!
Cod. IVA Spese accessorie |Impon_ib_lle___ - % IVA  |Imposta Descrizione IVA Beli
20 23'000,00 20 4°600,00 |IVA 20% Totale documento .
! | EUR 27'600,00 |
{ 1
Acconto
Scadenze rate 30/11/2010 ’ I
| Importi rate 27'600,00 | |

Contribiito ambientale CONAI assolto ove dovuto
-—NUOVA
50'-.- eCNA.. v Arnesano, 4 - 20037 Paderno Dugnano (M)

Tel +39.0291.0651.0 - +39.0295.0482.04 - fax +39.0299.0476.84

E-Mail isoltecna@tin.it - C.F. e P. |.V.A. 12119830151 Capitale Sociale € 46.800

==

BEsmpredi erce



CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

Via Martiri di Cefalonia 67 - SAN DONATO MILANESE

AUTORIMESSE LATO VIA DELL'UNIONE EUROPEA
INTERVENTI DI CAMPIONATURA D'IMPERMEABILIZZAZIONE-DEI PAVIMENTI

Rif. Offerta Nuova ISOLTECNA sri n. 3816 e n. 3816/a

u. m. guantité

prezzo

~_unitario

PREZZO

1 |Sabbiatura mediante  palinatura delle
superfici  trattate con pulizia finale di
depolveratura.

Formazione di pavimentazione epossidica

autolivellante.
[(23,50+22,90):2x7,2] + [(9,30+8,90):2x7,20)] mq 232,50

77,50

€

18.018,75

2 |Realizzazione di rasatura dei “vuoti” emersi

dopo la scarifica deile superfici. mq 232,50

13,50

3.138,75

3 |Formazione e sigillatura dei giunti della
pavimentazione, previa rimozione dei
precedenti in gomma invecchiati.

(7,20x7)+23,50+9,30+23,20+9,10+8,90+1,40 ml 126

13,50

1.701,00

4 |Formazione di nuovo giunto strutturale previa
rimozione delle vecchie sigillature
ammalorate.” mi 7,20

46,00

am

331,20

Totale IVA ESCLUSA

an

23.189,70

Arrotondamento

-€

189,70

Totale IVA ESCLUSA

€

23.000,00

Il direttore dei lavori

30 agosto 2010

ADELMO ROSSETTI architetto
20125 milanc via e. de marchi 52 tel. 02 67075541
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SOLceCNnA
Impermeabilizzazioni e coibentazioni

Rivestimenti anticorrosivi - Pavimenti in resina
Trattamenti intumescenti e refrattari - Manufatti in PRFV

Spett.le

Paderno Dugnano,

Oggetto: DATI BANCARI

Con la presente Vi comunichiamo i dati relativi alla nostra banca

sulla quale appoggerete i prossimi pagamenti:

s INTESA SAN PAOLO SPA AG. 01869
- Indirizzo Foro Buonaparte, 35 - MILANO

e CAB 09571

e ABI 03069

e C/C 000003593178

« CIN . H

» IBAN IT74H0306909571000003593178

Ci ¢ gradita I’occasione per porgerVi i ns. cordiali saluti.

i = _NUOVA
SOLI. eChna su1. Via Arnesano,4 - 20037 Paderno Dugnano (Ml) or—

Tel +39.0291.0651.0 - +39.0299.0482.04 - fax +39.0299.0476.84 EI[]%
E-Mail isoltecna®@tin.it - C.F. e P. [.V.A. 12119830151 Capitale Sociale € 46.800 S==impredi ance



Impermeabilizzazioni
Rivestimentl anticorrosivi

- Pavimenti

SOLceCcnA

e coibentazioni
in resina

Trattamend intumescenti e refrattari - Manufacti in PRFV

033 14 SET.2010

PER CONDUTTORI

Destinatario fattara:

CONSORZIC QUARTIERE AFFARI DI 8.DONATO
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

Contribfo ambien'_g%lgv CAONAI assolto ove dovuto
S OL: EC ﬂd eu Vi Arnesano, 4 - 20037 Paderno Dugnano (M)

Tel +39.0291.0651.0 - +39.0299.0482.04 - fax +39.0299.0476.84

E-Mail isoltecna@tin.it - C.F. 2 P LV.A. 12119830151 Capitale Sociale € 44.800

1560 9001 2008
20097 S. Donato Milanese MI
I - : TN [ ‘Tl""im
FATTURA A CLIENTE s !
N docurento Data documento |Cod. <H. Partits IVA o CF. Cod. pag. | Deserizione pagamento
' 189 31/08/10 ICGNSOR 12833270155 BROF ]BONIFICO BANCARIC 90 GG F.M.
mmz agente ]Namimﬁvnigmt: _ N Cod, bancx  [Descrivione banca &*sppoggio Max;:n.
| Codice valuta Deserizione valuta Cambio i i i
|EUR _ |BURG . — —— = It
Codice articolo Descrizione articole . Quandits Prezzo | Sclibis Importo {Cod. IVA
| CONTRATTO PER LA PAVIMENTAZIO 1| 237000,00 237000,00( 20
HE EPOSSIDICA AUTOILIVELLANTE DEL ‘
PARCHEGGIC PIANO -1 SITC IN SAN
DONATC MILANESE VIA DELL' UNIONE [
EUROPEA,
IMPORTO DEFINITO COME DA
' PROSPETTO ALLEGATOD
|
X I ; = N |
RICEVUTO . 22 A
CENTRC OI COSTO ... { |
PO DF SPESA v | |
SOTTICONTD SPESA....|...L. | |
—— B fevcueanenees
| RV e DATR RAGISTR. |
WGTE L , ! ’ |
LAEEERT ETT T TP frvsresiiens L L
N STIERPTISRTTTIRer] IOV .
i .
|
- i _ . Ao R S l
Totale Sconto Netto meree Spese incasso vISpm trasp, Toiale mmponibile Totale mposia
23'000,00 23'000,00 237000, 00 4'600,00
Cod IVA ‘&m accessorie tmponibile % VA [lmposts Descrizione IVA Bl
20 23'000, 00 20 4'600,00 |IVA 20% Totale documento
| EUR 27'600,00
Acconto =
Scalame it 30/11/2010 | : o Nl
Importi rate ZE 600,00 | _

==



CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

Via Martiri di Cefalonia 67 - SAN DONATO MILANESE
AUTORIMESSE LATO VIA DELL'UNIONE EUROPEA
INTERVENTI DI CAMPIONATURA D'IMPERMEABILIZZAZIONE DEI PAVIMENTI

_Rif. Offerta Nuova ISOLTECNA sri n. 3816 e n. 3816/a

u.m.| quantita prezzo
unitario PREZZO

1 |Sabbiatura mediante  palinatura delle
superfici trattate con pulizia finale di
depolveratura.
Formazione di pavimentazione epossidica
autoliveliante.

[(23,50+22,80):2x7,2] + [(9,30+8,80):2x7,20)] mg 23250 |€ 7750 | € 18.018,75
2 |Realizzazione di rasatura dei “vuol” emersi
dopo la scarifica delle superfici. mq 232,50 |€ 1350 € 3.138,75

3 |Formazione e sigillatura dei giunti della
pavimentazione, previa rimozione dei
precedenti in gomma invecchiati.

(7,20x7)+23,50+9,30+23,20+9,10+8,90+1,40 m 126 |e 1350 | €  1.701,00

4 |Formazione di nuovo giunto strutturale previa
rimozione delle vecchie sigillature

ammalorate. mi 7,20 € 46,00 | € 331,20
Totale IVA ESCLUSA € 2318970
Arrotondamento -€ 189,70
Totale IVA ESCLUSA € 23.000,00

Il direttore dei lavori

— Ny X-La-{ &%@Lf

30 agosto 2010

ADELMO ROSSETTI architetto

20125 milano-via-e-de-marehi 52 el D2 87075541 .




ODOS SRL - Stefania Lamanna

Da: Isoltecna [isoltecna@tin.it]

Inviato: martedi 14 settembre 2010 11:10

A: Odos

Cc: COMSERVICE SRL - Debora Carnaghi

Oggetto: FATTURA N. 169 DEL 31/08/2010 - CONSORZIO QUARTIERE AFFARI DI SAN
DONATO

Allegati: FATTURAQOO1.pdf

In allegato trasmettiamo ns. fattura n. 169 con relativi dati bancari:
Banca: INTESA SAN PAOLO SPA AG. 01869

Indirizzo: Foro Buonaparte, 35 - 20121 Milano

CAB 09571

ABI 03069

C/C 000003593178

CINH

IBAN: IT74H0306909571000003593178

Distinti saluti.
NUOVA ISOLTECNA SRL
Via Arnesano, 4

20037 Paderno Dugnano (MI)
P.I/C.F. 12119830151

TEL 02/9106510-99048204

FAX 02/99047684

D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - codice in materia di protezione dei dati personali

Le informazioni contenute in questo messaggio di posta elettronica e
relativi allegati sono riservate e confidenziali e ne é vietata la

diffusione in qualunque modo eseguita. Qualora Lei non fosse la persona
a cui il presente messaggio & destinato, La invitiamo ad eliminario e a
darcene gentile comunicazione.

The information contained in this e-mail and any attachments is
confidential and may also be privileged. If you are not the named
recipient please notify the sender immediately and do not disclose the
contents to any other person, use it for any purpose, or store or copy
the information in any medium.




Informazioni da ESET NOD32 Antivirus, versione del database delle firme digitali 5448
(20100913)

Il messaggio ¢ stato controllato da ESET NOD32 Antivirus.

www.nod32.it



et garvice ..

OAL2 0 SET. 9090
%9

150 5001: 200

CERTIFICATS W 9 7T5.TENS

IMPRESA DI PULIZIA
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI

ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

o Fattura
Destinatario:
6.1.00059
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
PER @@NDUTT@RU C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
\28100 NOVARA (NO) (IT )
Pagamento Sconto (Partita VA Cod. Fisc. conti |Valuta
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM le 12833270155 EU

Pag.| Vs.banca: ABL: CAB: IBAN: N. doc. 648
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENASP.A.  ABI:01030 CAB:34211 IBAN:IT43K0103034211000004804876 |Data doc. 31/08/2010
( Descrizione UM. Quantita Prezzo  Sconti e magg. importoa  C.L J
PULIZIE EFFETTUATE NELLE PARTI COMUNI n. 1,00 2.083,00000 2.083,00 20
DF' LA VS. RESIDENZA NEL MESE AGOSTO C/O
t _RILOMBARDE C.18-19 -SAN DONATO MILANESE
- — fi} l 0 I A
=177
o.o-c.ouosn-.nauu.?-%%k:ﬁn ..:‘::.).
Pl \ RRCesaEHGRENIBORIRN
CRAAL
.,,.‘- dusen X RSN A ]
DI COSTO.......... SR
SPESA wvvvrrn 2204 (.
ONTO SPESA ovvereeeernrnn,
3 T o
A 2. DATA REGISTR.. 2L, QZ/.L@
(" Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporio 1V.A. 3
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2-499,6@
L ) J
||rl'ipo pagamento Scadenza Importo scadenza)( Cod. LV.A. Imponibile LIV.A. % LV.A. B Imposta in Elq
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 31/10/2010 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
L. AN S

S_EDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521

CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. L.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251



ALIL CITY SECURITY SRL

Sede legale: Via Brianza 5/A - San Giuliano Milanese 20098
Sede Operativa: Via Benaco 5 - 20098 San Giuliano Milanese
Tel. 02/98289432 - Fax 02/98287219

P.IVA 06624860968 Qz‘B

Spettabile

CONS.ZIO QURT.AFFARI S.DONATO M.SE
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

20097 SAN DONATO MILANESE MI

PER CONDUTTOR)

Partita I.V.A. 12833270155
FATTURA N. 312 del 31/08/2010
Modalita' di pagamento: BONIFICO 30 GC D.F. F.M.

Banca d'appoggio: BARCLAYS BANK
Iban: IT 22 O 03051 01606 000030030098

MESE DI AGOSTO
Per servizi di guardiania
svolti per Vs.ordine e conto 2.222,23

P PV i

T— - P
AP RATH| ) ' .
\ LT T VTP 4y

RESPONSABILE .......CaQamild

ansy sexs
e
AeWharge s LA ALE LT TE R T ISpO

CENTRO DI G{}S”“O RA

TIPO DI SPESA........ % ..... ...G
SOTTOCONTO SpEs, SA oo

N® PROT. ... .. DATA REGISTH 2 lqgl

LICEENT s

2149
A
LERA EX3 7Y iI!stIunll‘!lI'rl!ntul'i

|
[ \ e e ey

TUEIVOCecAnEs,

Imposta Ritenuta 4% Totale fattura Euro

e

Imponibile

2.222,23 20,00 | 444,45 2.666,68




. 09 13 SET.20n
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 DISTRETTO /mm Wi mmamnmmzm

DC00S1411

CONS. QUARTIERE AFFARI S.DONATO M. ! 214 L493203-P1-DB6-A12-F242-127
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67 e ~4832030000086000
20097 SAN DONATO MILANESE (Mf)

COM. SERVICE SRL

VIA BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA (NO)

PER CONDUTTORI

FORNITURA DI PRONTO INTERVENTO E RIPARAZIONE

. 3t/es/2010
| 4.680,00 Euro
Qafk{os/zom

nomuu' ll mmmu Rfrﬂ dir f&@niﬁc@ 39 gg d f
g PA.I'!ITA WA / ﬁon.nm

] 3

Imponibile in addebito IVA Vendite 20% 3.900,00 780,00 4.680,00
[

TOTALE FATTURA SE.&O. L L) B 7 . AV ; 4.680,00
LA LY TR = A S

RESPONSABILE ..vevvvrerenennn 2Q44 L@
CENTRO D! COSTO vevvyervrsunssdh oo,

TIPO DI SPESA>D,.§.
SOTTOCONTO SPESA .vvvereeveesroemoonns \ X .....
|2

N° PROT.....A.??M......DATA REGISTR. . 5:1,.9.5..
11
PAGATO......oocorsrrcren e

Riferiment! Bancari KONE BANCA NAZIONALE DEL LAVORO VIA VARESINA 47/49 - MILANO
C/C n. 000000006200 ABI: 01005 CAB: 01660
SWIFT/BIC: BNLITRR
COD. IBAN : IT07 HO10 0501 6600 0000 0006 200

Servizio Clienti T —— Per informazioni e chiarimenti relativi alla presente fattura, il nostro
199-101111 Servizio Clienti & a Vostra disposizione al humero a lato indicato,
_— raggiungibile solo da linea telefonica fissa e in orario di ufficio.
Pronto Intervento Sy Ve Vi ricordiamo che, per richieste di intervento, il nostro Centro Servizi &
8““-2!‘2[‘77 attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
KONE S.p.A. Societd certificata UNI EN 1SO 9001 Capitale Sociale € 11.700.000 Rea Milano
Via Figino, 41 Tel. 02 33923.1 Fax 02 33923654 1594415 Reg. Impr. Mi - C.F. 05069070158
20016 Pero (M) www.kone.com P. IVA 12899760156

Z14 1 483203-P1-DB6-1/2-F242-J127



0092207570 A
31/08/2010 ‘

FORNITURA DI PRONTO INTERVENTO E RIPARAZIONE - DETTAGLIO

7esq98m1 - | 31/08/2010
, PAITI112576 - 4l "
“RIFERIMENTIENOYE =« .- ~ohs

Intervento non compreso nel contratto.

R #

P

Deacrizione Intervento:

Come da Vs ordine per la riparazione del' impianto elevatore 10438081 a
seguito dell'allagamento con la sostituzione del gruppe valvole21/01/10
e la sostituizione dei componenti di lettura vano 08/07/10.

10254229 99999999 UNIONE EUROPEA 4 VIA 3.900,00 780,00 20%

TOTALE (Euro) 3.900,00 780,00

KONE S.p.A. Societa certificata UNI EN 150 9001 Capitale Sociale € 11.700.000 Rea Milano

Via Figino, 41 Tel. 02 33923.1 Fax 02 33923654 1594415 Reg. Impr. Ml - C.F. 05069070158
20016 Pero (Ml www.kone.com P. IVA 12899760156

714 1.483203-P1-DB8-2/2-F242-J1 27
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ODOSGROUP - Debora Carnaghi &%‘\/9 Voce e

Da: COMSERVICE SRL - Debora Carnaghi d.,Q,Q,QQ &M%

Inviato: lunedi 28 giugno 2010 16:58

A: Brava Service srl

Oggetto: R: R: Intervento di manutenzione straordinaria R’ ON &
Ok

Grazie

Carnaghi

Da: Brava Service srl [mailto:bravaservicesri@gmail.com]
Inviato: lunedi 28 giugno 2010 16.52

A: COMSERVICE SRL - Debora Carnaghi

Cc: Gennaro Nappi; bravaservicesri@gmail.com

Oggetto: Re: R: Intervento di manutenzione straordinaria

Jentile Dottoressa, proprio per semplicita’ e trasparenza amministrativa se a Voi va bene chiedero’
all'azienda di provvedere e fatturare direttamente allo spettabile CQA . Grazie per ora. Riccardo Sindoca
Inviato da iPhone

11 giorno 28/giu/2010, alle ore 16.29, "COMSERVICE SRL - Debora Carnaghi"
<debora.carnaghi(@odosgroup.it> ha scritto:

Gent.mo comm. Sindoca,
& pacifico che l'intervento venga pagato dal CQA.

Per semplicita, se fosse possibile, La prego di far intervenire la sua ditta e di rifatturci 'importo che vi
verra esposto

Grazie
Buona giornata

Carnaghi

Da: Brava Service srl [mailto:bravaservicesri@gmail.com]
Inviato: lunedi 28 giugno 2010 10.36

A: COMSERVICE SRL - Debora Carnaghi

Cc: Gennaro Nappi

Oggetto: Intervento di manutenzione straordinaria

Gentile Dottoressa, come da relazione sulle strutture inviatalLe per R. R. venerdi u.s. , a causa
delle infiltrazioni d'acqua dello scorso inverno, cosi come riportato nella relazione della
spettabile Kone, si presenta la necessita' di un intervento di manutenzione straordinaria non

1






di competenza<economica di Brava Service srl. Le accludiamo preventivo e relazione
dell'azienda di manutentrice dalla quale ci forniamo qualora lo spettabile CQA intendesse
prendere contatti diretti. Anticipatamente La saluto e La ringrazio. Riccardo Sindoca.

Inviato da iPhone

Inizio messaggio inoltrato:

Da: "Carli Angelo" <Angelo.Carli@KONE.com>

Data: 24 giugno 2010 08.40.34 GMT+02.00

A: <bravaservicesrl(@gmail.com>

Oggetto: OFFERTA elevatore 10499081 installato in Via UNIONE
EUROPEA, SAN DONATO M.

Egregio Sig. Nappi

la presente per inviarle il preventivo per la riparazione dellimpianto in
oggetto.

Rimango in attesa del riscontro per accettazione.

Cordiali saluti,

KONE S.p.A.
SPV Angelo Carli
Tel. 02 89312824

Cell. 3489080096

angelo.carli@kone.com

= Please consider the environment before printing this e-mail. Rifletti sull'ambiete prima di
stampare questa mail.
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>& Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(% contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘B [www_prontoenel.it
¢ 800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerd) 8-22; sabato 8-14

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pil vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

=

&

SEG
¢

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzicne
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

R 238 b
[2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

;M H

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

I IR
PER CONDUTTOR

145 078 211

RNLOOOOE6BFO010004 CZ01 01

01247546
622 4 DCOOS1362 A

N. fattura 154641090210025 del 09/08/2010
Bimestre luglio - agosto 2010

Totale da pagare entro il 30/08/2010:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 402.85

N

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto delia scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA,

(T T

4
[ DATI FORNITURA [d DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 330,09
V Schengen SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . L 27.33
Codice POD: IT001E145078211 Totale energia elettrica fornita e imposte 357,42
Numero di presa: 1546410902100 Importo IVA 10% (su imponibile di euro 357,42) 35,74
P p
TIPOLOGIA CONTRA.TTOE Totale altri proventi e oneri 9,69
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAS monoraria TOTALE DELLA BOLLETTA 402,85

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 15 kW (chilowatt)
\_- potenza disponibile 18,5 kW (chilowatt)
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

dal 08/06/2010 (precedente effettiva) al 09/08/2010 (stimata) - numero gTerEv JTQ o D — 5 [ = i 1 :\] .
P o SeSPee Ilrf"—" L2 l] PP v-‘;«v;‘:u--w..sy..;

lettura lettura | Consumi RESPONLS&g’i_E Liteere {_'g/{'; Pg b LI TR
08/06/10 109/08/10 | (kiWh) A RN, ... LR

172139 | 174024 | 1885 QEN?HU Bl 60879 - N

T

jTird B

(3¢e3, 16

FNeRR0
[N .
PAGHO

g StFT00enTe spega

Yobotongn,

e
’Hinluuu.na.u-un
Pesey

DATA REGISTR, %\]ng Lo

¥

“ §Pg§A ERARRETTY

N
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venns
MAALLLY LR TP P s
Saneay
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Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794
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5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese luglio 2010 cliente/mese 7,314700 mesi 1 7,31
mese agosto 2010 cliente/mese 7,314700 mesi 1 7,31
Totale 14,62
Quota potenza

mese luglio 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 kW 15,0 mesi 1 37,66
mese agosto 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,510800 KW 15,0 mesi 1 37,66
Totale 7532
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 kwh 0,027800 kWh 670 18,63
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kiwh 0,029560 kwh 942 27,85
dal 01/08/2010 al 09/08/2010 kWwh 0,029560 kwh 273 8,07
Totale 54,55
TOTALE (A) B 144,49

mese luglio 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
mese agosto 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Totale 6,26
Quota energia
dal 09/06/2010 al 30/06/2010 kWh 0,097130 kWh 670 65,08
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 kwh 0,094040 kWh 942 88,59
dal 01/08/2010 &l 09/08/2010 kwh 0,094040 kWh 273 25,67
Totale 179,34
TOTALE (B) - . 185,60
i ) e e e

ccisa sull'energia elettrica
dal 09/06/2010 al 09/08/2010 kwh 0,003100 kWh 1.885 5,84
Addizionale enti locali
dal 09/06/2010 al 09/08/2010 kWh 0,011400 kWh 1.885 21,49
TOTALE (D) - = e - 27,33

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D)

191/09" (nonsoggettoWA) T T J 9,69

g p
TOTALE(L) e __\_ _ 9,69
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I, L) o 402,85

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

* yna Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

® yna Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base deﬁa media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di cansumo. Quando avremo a disposizione la lattura del contatore, fa bolfetta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 10876 kWh.

Deposito cauzionale la somma di 135,58 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
Le segnaifamo Inoitre che per effetto di GUANIO previsto dalla velibera ALEG ARW/EIT 1Y i1vy, provvederemo aii adeguamento graduaie neii'aicw di dotiu uddt di taiiutazioiie
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

(7 INFORMAZIONI PER 1 CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decarre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?Iio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale. -
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pid visiti il sito www enet.it.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ) Sl Pagina 2 di 3
LOTTO 25 PAS. 148 RIF. 2010148 N. CLIENTE 145078211 PP= 36,192
TS=PT Adv 10.0 NA/NS11D/00-00 F=000000 C=0//2//K T16=C FGH=01/02/G1
EM CONT 08/2010 ES/UT.E PAG./FM/CF 11/0/3069000/
ZONA /EM./ GRUPPO DF71/37/16 - CODICE U = 2 {3) OPZ=BTAS /ETAS



Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La.bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
Verrarino addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pil 3,5 punti) e le maggiori spese refative ai solleciti scritti di pagamento.

In casp di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per {'energia eletirica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

dellz fattura, pu inviare al Cliente una comunicazione informandoio che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% dei livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo irnumero utente e I'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove-attivo il servizio, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando I'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente ailegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione; per conoscere ["elenco degli sportetii Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportello bancario piil vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fomnitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e if sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra suf fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccando sul link " Informazioni e reclami*, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nel caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica it punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale ¢ su carta di credito della bolletta, it servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente |a bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita ['aspetta.

La produzione di energia elettrica in Italia

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

o _Anno 2009| Anno 2008
_Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare 1,5% 1.3%
- Altre fonti I 6.1% 6.8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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PER CONDUTTORI

Spett.

Consorzio Quartiere Affari di
San Donato Milanese

Via Martiri di Cefalonia, 67
San Donato Milanese (M)

FATTURA N° 1

DATA 06/08/2010

BANCA APPOGGIO Banco di Napoli

CODICE IBAN IT 46 L 01010 03435 1000 0000 3947

PARTITA IVA 12833270155

ORDINE N° /gg;_gam.Q'appalto

PAGAMENTO @’0 gg fm r{:} ,:;3

Quantita Mq Descrizione Prezzo un. Importo

Trattamento di rigenerazione e protezione graffiti di
Piazza Bobbio San Donato Milanese € 13.500,00

Parziale € 13.500,00

| \
RICEVUTO verrrvevene o1 RN L 'TVA 20‘:: £ 2.700,00
RESPONSABILE .vvvernn & %ﬁ‘.‘é& .................. ra§p° o
CENTRO DI COSTO oo OB e, Varie
TIPG DI SPESA weoororvvevens DNSG o TOTALE | € 16.200,00
SOTTOCONTO SPESA wouevvereereeeesereesssesseesemeseessedoeee
N° PROT. ....... AZ2... DATA REGtSTR.....&XQ@.L&Q
NOTE oot esssese s s ssees et eane e snene s ees e

via Nazionale delle Puglie n® 7 80013 Casalnuovo di Napoli (NA)
Tel e Fax 081/8443424 P.IVA 06688091211 N° REA 832406
Email:topservice-2010@libero.it
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Top Service srl

FATTURA N°
DATA
BANCA APPO
CODICE IBAN

PER CONDUTTOR]

Spett.

Consorzio Quartiere Affari di
San Donato Milanese

Via Matrtiri di Cefalonia, 67
San Donato Milanese (Ml)

1
06/08/2010

GGIO Banco di Napoli
IT 46 L 01010 03435 1000 0000 3947

PARTITA IVA 12833270155
ORDINE N° Contratto d'appalto
PAGAMENTO 30 gg fm
Quantita Mq Descrizione Prezzo un. Importo
Trattamento di rigenerazione e protezione graffiti di
Piazza Bobbio San Donato Milanese € 13.500,00
Parziale € 13.500,00
R ‘8l IVA20% | € 2.700,00
AEHFUMGABILE i Trasporto
CENTRO DI COSTO v Varie
TIPQ DESPESA e TOTALE € 16.200,00
SOTTOCONTO SPESA et
N® PROT. 1oorircsneennn DATA REGISTR. vvveeevereeenenn,
NOTE 1ot
PAGA_TG_ ..................................................................

via Nazionale delle Puglie n® 7 80013 Casalnuovo di Napoli (NA)
Tel e Fax 081/8443424 P.IVA 06688091211 N° REA 832406
Email:topservice-2010@libero.it
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contaTTi UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B lwww.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pili vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

&

=

SEG
¢

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

ol 238 v
[ DATI CLIENTE

_Numero cliente: 145 078 415
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

LT b e
PER CONDUTTORI

importante: Le ricordiamo di comunicare il suo Codice Fiscale all'800900800

T
. RNLOQQOE6BF0010004 CZ01 01
¥, 01247546
- 623 4 DC00S1362 A

JEAUN A

N. fattura 154641077115029 del 09/08/2010
Mese luglio 2010

Totale da pagare entro il 30/08/2010:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

A,

euro 423,90

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

D) DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: [TO01E145078415

Numero di presa: 1546410771150

TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTAG6 trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle lettugz:

[ DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 10% (su imponibile di euro 375,57)
Totale altri proventi e oneri

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

dal 23/06/2010 (effettiva) al 26/07/2010 (effettiva) - numero giorni: 33

RICEV

- .
4SSN

i (ionata) o {Chilovaron) kwi?ﬁmﬁ’? VSABILE .. (:@ L) . @
Prec. | Attuale JConsumi| Prec. JAttuale [Consumi] Cosfi rdli O Di COS‘]‘O - ?é) b
& 0 0 0 ) 0 0]0,000 0 B oo o) Srrtessescrsersivsnttecanananeyy
F2l o 0 0 0 0 010,000 .
F3[ 101031 103996] 2965 07996 111128] 31320,687 TIP% Pl SPESA........ &Q "\”P%?‘ 52 ,AP"
C ) 2
] 2065 ] SOTTOGONTO SPESA.....overr crerarepennases
b’(‘,(v"‘ T B o ) seonag
Az ;j N° PROT......A24....... DATA REGI&TR....R,L].QK, 1O
:;‘xk ' }‘_ NQTE SYEeasrensarrnssensasavasasy, ®srecceasernsan
''''''''' PAGATOL....... A
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332,58
42,99
375,57
37,56
10,77

423,90
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mese luglio 2010 cliente/mese 7,273500 mesi 1 7,27
Quota potenza

mese luglio 2010 kW di potenza impegnata/mese 2,382000 kW 12,0 mesi 1 28,58
Quota energia

dal 24/06/2010 al 30/06/2010 kWh 0,027740 kWwh 629

dal 01/07/2010 al 26/07/2010 kWh 0,029500 kWh 2.336

Totale

TOTALE (A) - - -

PETHVEPER-ACQUISTO, VENDITA, DISPACCIAMENTOE SBIEANCIAMENTO(B). - - 00 . o af el

Quota fissa

mese luglio 2010 cliente/mese 3,132400 mesi 1 3,13
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 24/06/2010 al 30/06/2010 kwh 0,067090 kWh 629 42,20
dal 01/07/2010 al 26/07/2010 kwh 0,070650 kWh 2.336 165,04
Totale 207,24
TOTALE (B) B - B 210,37

‘elettrica

A

dal 24/06/2010 al 26/07/2010 kWh 0,003100 kWh 2.965 9,19
Addizionale enti locali

dal 24/06/2010 al 26/07/2010 kWh 0,011400 kWh 2.965 33,80
TOTALE [D) 42,99
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E {MPOSTE (F somma delle voci A, B, D) - 375,57

Integrazione deposito cauzionale “Delibera 191/09" {(non SoggéfiblVA) T o . . - |' 1'70;»77»

TOTALE() — 10,77
TOTALE BOLLETTA (M somma delle vociF, |, L) \'423“_;91)_

Con riserva di canguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, Ia rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalitd & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda |a fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

1l costo dell'energia elettrica In questa bolletta ¢ applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® Lna quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
* [1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
© £3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Al prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorna e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell’Allegato A alra delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® 1ina auota energia apnlicata ai relievi effettuati.
Hi Canu Ul agGIoNiaMento Ul pield udiant® il ey Lo istiurazione, &
Gli eventua } Consumi in acconto presenti in questa bolletta, sono stati determinati in b
disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche.

L
felievi Qi Gasd

cosllm e Ani e monsa AinenA
CNCaC L3N & na odsT GT Pl Quila GICinG.

PGS R d fepasin Gt . .
a media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non &

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2009 - 2010

Mese Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug
kWh/mese F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kWh/mese F2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kWh/mese F3 3427 4160 4898 5448 5628 5486 4418 4726 3513 2253 2307 2336
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krottura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile delia
_ lettura da parte degli incaricati non & piii necessario.

Deposito cauzionale la somma di 279,77 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto ?revisto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione
dell'importo del deposito cauzionale ai nuovi valori ivi previsti.

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilit dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico Lainformiamo cheil 1 luglio 2007 si ¢ completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (caicolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
aftestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente Ia sospensione della fomitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Conla domiciliazione su conto corrente bancario o postale.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo érr:urue.rr_\ utente e l'imnorio delfa bolletta. : . i

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alia rete Lottomatica Servizi eSisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o
con carta Bancomat, ove attivo ii servizie, comunicando il numera utente e I'impoito della bolletta o consegnando 'apposito tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di
conto corrente (previa verifica dell'importo massimo consentito).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?eienco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal, per trovare lo sportelto bancario pil vicino, per sapere dove pagare

senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori song disponibili dal !unegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pué chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano it codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolietta) e selezionare tra le sequenti scelte;

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale
1100 - 85100 Potenza PZ, o al fax al numero-800900150. il modulo reclami & dispenibile anche sul sito www.prontoenel.it dliccando sul link “Informazioni e reclami*, oltre che
presso tutti i PuntoEnel o i QuiEnel. Nei caso in cui non intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comunque inaltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi:
nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dalt'indirizzo di fornitura - o telematico.

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DAT! DI FORNITURA" sul fronte della bolietta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi®

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta eletironica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online™ e un mondo di comodita I'aspetta.

La produzione di energia elettrica in italia
Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato per
la produzione dell’'energia elettrica immessa nel
sistema elettrico nel 2008 e nel 2009 *

_Anno 2009] Anno 2008
Fonti primarie utilizzate % %
- Fonti rinnovabili 31,6% 26,8%
- Carbone 13,1% 13,3%
- Gas Naturale 43,5% 47,8%
- Prodotti petroliferi 4,3% 3,9%
- Nucleare ’ 1,5% 1,3%
- Altre fonti 6,1% 6,8%

*come pubblicato da GSE in data 31 marzo 2010 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009
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