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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTATTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
funedi-venerdi 8-22, sabato 8-14

& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www.prontoenel.it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da refe fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(& DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

01167647
869 4

Cons.Quatrtiere Affari

presso Com Service SRL
BAL URADO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RNL9000890C0010001 CZ01 01

156 723 011

DC00S1362

\

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A

N. fattura 154641067130011 del 03/04/2009

Mese marzo 2009

Totale da pagare entro il 23/04/2009: euro | 1 1 5, 50

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

S

L DATI FORNITURA (& DATI cONSuMI
Le stiamo fornendo energia in ;g:g:: iemn:r(;gsitaeelettrica fornita 82;’?1
‘clodl::;o:gos‘ﬁgg??é’; 2-3(2)??97 SAN DONATO MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 929,‘58
Mismera di presa; 1345110671300 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 929,58) 185,92
(“POLOG'A CORTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 1.115,50

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTAG trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibite 185 kW {chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI -
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Iem{é om

dal 28/02/2009 (effettiva) al 31/03/2009 (effettiva) - numero giorni; 31 i

Energia Attiva Poteriza' |

kWh (chilowattora)

Energia Reattiva
kvarh {Chilovarora)

kW {chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievi] Prec. | Attuale | Prelievi | Cosli Prelievo
F1] 19668| 22448 27801 11855] 13357] 1502]0,880 i 17
F2| 12229] 13814 1585| 7282| 8156 87410,876 i 14
F3]| 1507401152148 1408 89823| 90629

806]0,868 § 7

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
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[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

:

mese marzo 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 1,52
Quota potenza

mese marzo 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 17,0 mesi 1 38,68
Quota energia

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,030720 kWh 5.773 177,35
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,032300 kvarh 112 3,62
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,032300 kvarh 81 2,62
TOTALE (A) o S - 229,79
Quota fissa

mese marzo 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/03/2609 al 31/03/2009 kwh 0,124210 kwh 2.780 345,30
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,105970 kwh 1.585 167,96
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/03/2009 2! 31/03/2009 kWwh 0,070710 kwh 1.408 99,56
TOTALE (B) - B , 616,08
A W'energia elettrica

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,003100 kWh 5.773 17,90
Addizionale enti locali

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,011400 kWh 5.773 65,81
TOTALE(D) B - 3 B 83,71
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) - B e 929,58

1.115,50

Con riseiva di conguaglio

Q COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® [2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alie ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* £3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 nov ; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai sralied ragiatrati In dlasauns fascia 3 applicator giat in base al giomo e all'orario in cul il nrelisvg stasse visne misuratg: | nreliayi redistrati nelle
ore di punta {F 1) hanno un costo maggiore rispetio a queiil regisiraul neiie ore intermedie (r¢) e neile ore fuori punita (r3 ciie >0110 ie pid ecoiviinde.
Inoltre, ai sensi del disposto dell’Allegato A alFa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Questa bolletta ¢ stata calcolata sulla base del suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

nattivn Adiffar
PR EeR e H L

P

Corrispettivo di gradualitd. Peri consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene a[)plicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
venditzlz, dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.
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< Consumo annuo

It suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 82378 kwh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 2.197,52 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura de!
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito deila holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prentoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bellett@ oniine” e un mondo di comodita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorit3 per I'Energia Eletirica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integraziont. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sona libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro fa deta di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora {calcolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dellAutorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una-comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora lecnicamenite possibile, il Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% del fivello della patenza disponibile &, decorzi 10 giorni dallz riduzione senza <he sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), if distributore compatente procede a sospendere la famitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come ?agare la bolletta
¢ Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
-® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga ia bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e 'importo defla bolletta.
*® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiiati PUNTOLIS® , deile ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pit vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde §00900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire it contratio e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 & il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distiibutore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nelfa sezione "Tariffe per usi diversi”
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

m richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

m VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

w SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

]

Per aiutare i'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Ut|l|22| il sito www. prontoenel it per gestire in modo sempllce e comodo

ia sua Tornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informarzioni di cul ha biscgno.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(¥ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B [www.prontoenel.it

€ (800 960 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
| lunedi-venerd 8-22; sabato 8-14

= | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicine su www.prontoenel it

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ (803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

01167534
596 4

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RNL900088F10010003 (€Z01 01
DC00S1362

146 867 600

R (T

. 0

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA R

N. fattura 154640427110029 del 02/04/2009

Mese marzo 2009

Totale da pagare entro il 22/04/2009: - euro 88_6 19

Come da lei richiesto, sara aridebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

/

L DATI FORNITURA [d DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in ;g:::: ier:;rc?sitaee'em ica fornita 62828
‘éodcir;e;g;P,Tdoﬁg?%gzl;go%?b‘“o BALANES Totale energia elettrica fornita e imposte 738:49
Numero di presa: 1546404271100 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 738,49) 147,70
("PW’G'A CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 886,19

Uso Diverso dall'Abitazione
i’ con Tariffa BTAG trioraria
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 115 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

dal 28/02/2009 {effettiva) al 31/03/2009 (effettiva) - numero giorni: 31 r g

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowsatt)

Prec. | Attuale | Prelievi] Prec. [Attuale | Prelievi | Cosii Prelievo
F1| 7701 | 8702 1001 8978| 10215| 1237]0,629 -9
F2| 8457 | 9693 1236 8165) 9396! 1231/0,709 9
F3] 49826] 52409 2583| 45376] 48130| 275410,684 9

|

i

ki

i

Enel Servizio Elettrico SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Pagina 1 di 3



) DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese marzo 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese marzo 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 9,0 mesi 1 20,48
Quota energia

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,030720 kWh 4.820 148,07
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,032300 kvarh 250 8,08
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,042100 kvarh 486 20,46
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,032300 kvarh 309 9,98
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kvarh 0,042100 kvarh 304 12,80
Totale energia reattiva 51,32
TOTALE (A) - o 227,39

Q fissa

mese marzo 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta {F1)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,124210 kWh 1.001 124,33
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kWh 0,105970 kWh 1.236 130,¢
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kwh 0,070710 kWh 2.583 182,64
TOTALE (B) - B ) 441,21

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kwh 0,003100 kWh 4.820 14,94
Addizionale enti locali

dal 01/03/2009 al 31/03/2009 kwh 0,011400 kwh 4.820 54,95
TOTALE (D) - _ - - - 69,89

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 738,49

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I)

886,19

Con riserva di conguaglio

T} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pidl chiaio it profiio di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alfe ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alie 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

{ consumi della stia fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Ii costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A ala delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:

® una quota fissa mensile

i 1Y it A mlln mamciiamtt fmnmn memvia Al nralimes
EiRiz] Sk AN L 11t 1 oty R L R L X O O M (A AL )
® F1 (ore di puntaj: dalie ore 8.00 alle ore 19.00 dai iuned! ai venerdi
* F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi a! venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* £3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un comispettivo differenziato in base al giomo e all'orario in cui il prefievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?F]) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
inaltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A al
{'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
in caso di aggiornamento dei prezzi durante it periode di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomno.
Questa bollefta & stata calcolata sulla base dei suai consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

a delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
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Currispettivo di gradualita. Peri consumi con applicazione di corispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene applicato, sulfa quota energia addebitata per acquisto,
*.vendita, dispacciamento e shilanciamento, ur corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelieve, stabilito dali'Autorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARGjelt 171/08.

Consumo annuo ) .
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 61606 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile defla
lettura da parte degli incaricati non € pilt necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.366,03 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bellett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nefla sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere if servizio “Ricevi la Bollett@ online™ e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dail'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata |'apertura del mercato elettrico nazionale. .
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i dlienti con pariita IVA. Per saperne di pidi visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolietta deve essers interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo

verranno addebitati dal Fomitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento

fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese ralative ai selleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 defl'Autorita per {'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

“~lla fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
estarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura. ’

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione af 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia

intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria [a carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca ¢ alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ["elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sporteilo bancario pid vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800500800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili daf lunedi al venerd, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte delia
balletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio defle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi”
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/A
& Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

s ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

» richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

a richiedere la copia dell’ultima bolletta

» sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

= COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

Per aiutare 'ambiente, basta un ciick. Se tutti scegiiessimo Boliett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO» visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di eneraia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisoano.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere awvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.



mﬁ SerVice s.r.l. % E

IMPRESA DI PULIZIA T
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI

ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

o Fattura
Destinatario:
6.1.00059
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15

28100 NOVARA (NO) (IT )

f’agamento Sconto] farma VA Cod. Fisc. Cconti |Valuta ]

BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM IT 12833270155 EU
Pag.| Vs.banca: ABI: CAB: IBAN: N. doc. 182
11 Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENAS.P.A.  ABI:01030 CAB:34211 IBAN:IT43K0103034211000004804876 Data doc. 31/03/2008
(Descrﬁone 7\ U.M. Quantita Prezzo  Sconti e magg. Importo C.I.j
SERVIZIO Di PULIZIA MESE MAEZQ n. 1 2.083,00000 2.083,00 20
'IF . TORRI LOMBARDE C. 18/C. 19 1 20
SAN DONATO MILANESE
1o
i
i 1
- Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporio ILVA. - W
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2-499.6@
\ .
Fﬁpo pagamento Scadenza Importo scadenza)( Cod. LVA. Imponibile LIV.A. % LV.A. Imposta in EU}
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 31/05/2009 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
| J L J

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521
CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. |.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251
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Fattura Spettle
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 000977 Del 01/04/09 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
s = - 20097 SAN DONATO MILANESE Mi
 Destinatario )

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

K'(_:_ond_iz.ione_pa_gamento - _ﬂj JCodExt rl_Dartita IVA cliente R --Codice fiscale cliente
Rimessa Diretta a vista | B 112833270155 112833270155 _
SR |
LBANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500
Descrizione Imponibile IVA
consulenza gestionale 9.000,00] 20
consulenza tecnica 1.000,00/ 20
2° trimestre 2009
;:“CE‘\{,UTO Ej* o3 tjcsnenn O% 4 OL‘(-t-Qﬂu-ocnou-ot.-u-uloq |
RESPONSABILE wovvvvven CARNOSH Y
CENTRO DI COSTO............. CRXB
S————
TIPG DI SPESA..coovvveeeenee R .,LL.. .........................
SOTTOCONTO SPESA oot eeeeov e
| N° PROT.......£4%2........ DATA REGISTR. ..04.)(.04.1. 09
|
| NOTE st ee et s e seoseeseos
| PAGATD %Qﬁlou \O‘i, ................. |
Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA
10.000,00 2.000,00[20 IVA al 20% 12.000,00
‘fl—nﬁporto sconto T’Totale imponib_ile_ Totale imposta i’otale fattura _‘
L 0,0Q)\' 10.000,00 | 2.000,00 - 12.000,00)
(Totale merce Totale servizi TImporto acconti | Totale da pagare )
L 00| 10.000,00, - 0,00, 12.000,00
[ Annotazioni a R
Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara telefono: +39 0321 659001 associata: € ’< Gonsigtio f(’(
fax: +39 0321 331968 . f Centri Commerciali 1CSC

P IVA 01930770035




= IMOBILIARI & LOCATIVE -~ -

SERVICE

infoig comservicesrlit

F a ttur a Spett.le
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 000977 Del 01/04/09 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
~ — ~ 20097 SAN DONATO MILANESE Mi
( Destinatario '
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI
k‘-. —
Condizione pagamento Y CodExt Y Partita IVA cliente " Codice fiscale cliente ‘
| Rimessa Diretta a vista ) 112833270155 1112833270155
! nca ‘
|\\\BANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500 )
Descrizione Imponibile IVA
consulenza gestionale 2° trimestre 2009 10.000,00 20
e e -y I 'J'zlrmnm?q—’ 3 K= e Py =" == _|_-z_—zlv—‘!—
» ~ 'O'OLT[ 'ﬁ :i e 1
/7 »./# §
I Do 2 ap /PA - B i’
oA
'*' LS 3\ l‘Ob 99} i
Imponibile Imposta IVA Descrizione imponibile + IVA
10.000,00 2.000, 0020 IVA al 20% 12.000,00
(Importo sconto [ Totale imponibile T'Totale imposta_ -Tﬁle fattura ) |
(@‘{\ 10.000,09;::_5 2.000,00 T 1 2.000,00‘_:.
Totale merce [ Totale servizi Importo acconti Totale da pagare
L 0,00, 10.000,00, | 12.000,00,
i 'A?nota;ioni R
|
Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara telefono: +39 0321 659001 ¢ ‘< AS(
P TVA 01930770035 fax: +39 0321 331968 f IcsC



Via Agadir 34/38

20097 San Donato Milanese (M) ltalia
Fax: +39 02 52053155

Tel. centralino: +39 02 5201

Societa per Azioni

Sede Legale in San Donato Milanese
Piazza Vanoni, |

EniServizi

Intestazione fattura

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
1-20097 SAN DONATO MILANESE Ml

INS. RIFERIMENT] INTERN!

| - —
NIDOCOMENTO | DATA DOCUMENTO CoD. CL. " PARTITA IVA 0 CODICE FISCALE

|
1711709 |

9809001298 | 19.03.2009 12833270155

Capitale Sociale euro 13.427419,08 iv.
Registro delle Imprese di Milano

Codice Fiscale e Partita IVA 11665650153
REA, Milano n. 1489265

Societd soggetta all‘attivita di direzione
e coordinamento dell'Eni Sp.A.
Societd con unico socio.

Indirizzo spedizione fattura

COM.SERVICE SRL

C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

C. PAG. | DESCRIZIONE PAGAMENTO

'Pagabile 45 giorni data fattura

BANCA APPOGGIO

INTESA SANPAOLOQ SPA  BIC BCITITMM300

IBANIT23 T 0306909420 01304 5330110

AIFERIMENTO ORDINE

40001244

| CODICE ARTICOLO

DESCRIZIONE

s |U_M—

| Rif. Contratto COMMO02/077/00 del 10.4.02 ;
| e succ. Atto Aggiuntivo n. 1 del f
| 29.2.2004 ‘ |
Ns. offerta F370 del 17.6.2005
| € successive integrazioni
Vs. Lettera di Proroga del 23.6.2005
Vs. Lettera di Proroga del 27.10.2005

1° quadrimestre iL)O8\
Rif. Ordine Intez7(< Nr. 80624

]Commessa: F/A.A379 |
COMPRENSORIO QUARTIERE AFFARI !

' 17841 |Conguaglio/acqua per altri usi M3 |

!

| POmQuUAC &
| =1

TOT. CESS. /O PRESTAZ.

SCONTO % VALORE NETTO | SPESE INCASSO

QUANTITA'

TRASP. E ACCESS.

| COD. WA

02

| SPESE ACCESSORIE

RIEPILOGO VA
IMPONIB!LE

4,44

f VALUTA

EUR

PREZZO SCONTO %

Uy

| ToT. mPONBILE

4,44

[ mposTa

0,44

).
Eni

COD. MAGAZZINO

IMPORTO C.vA |

Add 02|

== —
TOT. IMPOSTA |

0,44

BOLLL

I

TOTALE DOCUMENTO

4.88

1809001

BUREAU VERITAS ||
Certification A

ACCONTO
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> ( Z Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(% conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘B [www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22, sabato 8-14

& |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 990 388

bl %\ RNL900085590010004 C€Z01 01
01165139

= 1511 6
Cons. Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

DC00S1362

N. fattura 154641060200719 del 09/03/2009
Bimestre febbraio - marzo 2009

Totale da pagare entro il 30/03/2009:

@OLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 3

euro 42,92

e

Come da lei richiesto, sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

() DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E15699038(8)

Numero di presa: 1546410602007

TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA1 monoraria

- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 1,7 kW {chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delie letture:

12068 del 10/04/2003
15634 del 09/03/2009

CONSUMO STIMATO PER 2160 GIORNI:
3566 kWh (chilowattora)

Nelie bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 34 acconti per un totale di:
3459 kWh (chilowattora)

(stimata)

(effettiva) (" :
|

[ DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 433,18
Acconti bollette precedenti per quote energia -398,91
Totale imposte 48,23
Acconti bollette precedenti per imposte -46,65
Totale energia elettrica fornita e imposte 35,85
Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -0,08
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 35,77) 7,15
TOTALE DELLA BOLLETTA 42,92

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della bolletta.

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.Il. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enef SpA

Pagina 1 di 4



@ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

SUTQuantitd

CORRISPETT]

Tariffa bas
dal 11/04/2003 al 31/05/2003 kWh 0,014500 kwh 96 1,39
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kWh 0,014500 kwh 49 0,71
dal 01/07/2003 al 30/09/2003 kwh 0,014500 kWh 151 2,19
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kWwh 0,014500 kWh 151 2,19
dal 01/01/2004 al 31/01/2004 kWh 0,014500 kWh 51 0,74
dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kwh 0,014500 kWh 47 0,68
dal 01/03/2004 al 31/03/2004 kWh 0,014500 kWh 51 0,74
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,014500 kWh 150 2,18
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kWwh 0,009000 kWh 151 1,36
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kwh 0,009000 kWwh 151 1,36
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kWh 0,007000 kWh 148 1,04
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kWh 0,007000 kWwh 150 1,05
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kWh 0,007000 kWwh 151 1,06
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kwh 0,006000 kwh 151 0,91
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kWh 0,007300 kWh 148 1,08
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kWwh 0,007300 kWh 150 1,10
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kWwh 0,007300 kWh 151 1,10
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kwh 0,006300 kWh 151 0,95
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kWh 0,007300 kWh 150 1,10
Totale 2293
Componenti tariffarie A, UC, MCT
dal 11/04/2003 al 31/05/2003 kwh 0,010200 kwh 96 0,98
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kKWh 0,010200 kWwh 49 0,50
dal 01/07/2003 al 30/09/2003 kWh 0,010300 kWh 151 1,56
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kWh 0,011500 kWh 151 1,74
dal 01/01/2004 al 31/01/2004 kwh 0,011500 kWh 51 0,59
dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kWh 0,012300 kwh 47 0,58
dal 01/03/2004 al 31/03/2004 kwh 0,012300 kWh 51 0,63
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,011700 kWh 150 1,76
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kWh 0,011500 kWwh 151 1,74
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kWh 0,011500 kWwh 151 1,74
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kwh 0,012600 kWwh 148 1,86
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kWh 0,012500 kWh 150 1.88
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kWwh 0,009300 kWwh 151 1,40
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kWh 0,009300 kWh 151 1,40
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kwh 0,014600 kWh 148 2,16
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kWh 0,014800 kWh 150 2,22
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kWh 0,017200 kWh 151 ' 2,60
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kWh 0,018200 kWwh 151 2,75
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kwh 0,023800 kWwh 150 3,57
Totale 31,66
Quota fissa
mese febbraio 2009 cliente/mese 3,175700 mesi 1 3,18
mese marzo 2009 cliente/mese 3,175700 mesi 1 3,18
Totale 6,36
Quota potenza
mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 1,5 mesi 1 3,41
mese marzo 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 1,5 mesi 1 3,41
Totale 6,82
Quota energia
dal 01/04/2007 al 30/06/2007 kWh 0,034800 kWh 150 5,22
dal 01/07/2007 al 31/07/2007 kwh 0,032400 kWh 51 1,65
dal 01/08/2007 at 30/09/2007 kWh 0,0324C0 kWh 100 3,24
dal 01/10/2007 al 31/10/2007 kwh 0,030100 kWh 51 1,54
dal 01/11/2007 al 30/11/2007 kWh 0,030100 kWwh 49 1,47
dal 01/12/2007 al 31/12/2007 kWh 0,030100 kWh 51 1,54
dal 01/01/2008 al 31/01/2008 kWh 0,029800 kWh 52 1,55
dal 01/02/2008 al 29/02/2008 kWh 0,029700 kWh 47 1,40
dal 01/03/2008 al 31/03/2008 kWh 0,029700 kWh 51 1,51
dal 01/04/2008 al 30/04/2008 kWh 0,024890 kWh 52 1,29
dal 01/05/2008 al 30/06/2008 kwh 0,02489%0 kWh 100 2,49
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,024860 kWh 151 3,75
[ERVES T 18] RUVIL PTH 3,99
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,029140 kWh 52 1,52
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,029140 kWh 46 1,34
dal 01/03/2009 al 09/03/2009 kWh 0,029140 kwh 14 0.41
Totale 33,22
TOTALE (A) - 100,99

NCIAMENTO (B) =~

Costi di generazione

dal 11/04/2003 al 31/05/2003 kWwh 0,076900 k\wh 96 7,38
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kWh 0,076900 kWwh 49 3,77
dal 01/07/2003 al 30/09/2003 kWh 0,075400 kWh 151 11,39
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kWwh 0,072100 kWwh 151 10,89
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dal 01/01/2004 al 31/01/2004

dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kWh 0,072000 -3,38
dal 01/03/2004 af 31/03/2004 kWh 0,070400 3,59
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,0731C0 10,97
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kwh 0,078000 11,78
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kWh 0,078200 11,81
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kWh 0,079000 11,69
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kwh 0,081300 12,20
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kWh 0,085400 12,90
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kwh 0,092000 13,89
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kWh 0,088300 13,07
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kwWh 0,096900 14,54
daf 01/07/2006 al 30/09/2006 kWwh 0,104300 15,75
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kWh 0,105500 kwh 151 15,93
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kWh 0,09700C kWh 150 14,55
Totale 203,16
Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
mese marzo 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,52
Quota energia

dal 01/04/2007 al 30/06/2007 kWh 0,091300 kwh 150 13,70
dal 01/07/2007 al 31/07/2007 kWh 0,091600 kWh 51 4,67
dal 01/08/2007 al 30/09/2007 kwh 0,091600 kWh 100 9,16
dal 01/10/2007 al 31/10/2007 kWh 0,096700 kWh 51 4,93
dal 01/11/2007 al 30/11/2007 kWh 0,096700 kWh 49 4,74
dal 01/12/2007 al 31/12/2007 kWh 0,096700 kWh 51 4,93
dal 01/01/2008 al 31/01/2008 kWh 0,101800 kwh 52 5.29
dal 91/02/2008 al 29/02/2008 kWh 0,101800 kwh 47 4,78
dal 01/03/2008 al 31/03/2008 kWh 0,101800 kWh 51 5,19
-al 01/04/2008 al 30/04/2008 kWwh 0,106990 kWh 52 5,56
.al 01/05/2008 al 30/06/2008 kWh 0,106990 kWwh 100 10,70
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kWh 0,119490 kWwh 151 18,04
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,123510 kWh 151 18,65
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 52 5.65
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,108590 kWh 46 5.00
dal 01/03/2009 al 09/03/2009 kWh 0,108590 kWh 14 1,52
Totale 122,51
TOTALE (B) -

| (S =

ccisa sull'energia elettrica
dal 11/04/2003 al 31/10/2003 kWh 0,003100 kWh 340 1,05
dal 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,003100 kWh 100 0,31
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kWh 0,003100 kWh 604 187
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kWh 0,003100 kWh 602 1,87
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kwh 0,003100 kWh 602 1,87
dal 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,003100 kWh 602 1,87
dal 01/01/2008 al 31/03/2008 kWh 0,003100 kwh 150 0,47
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 454 141
dal 01/01/2009 al 09/03/2009 kWh 0,003100 kWh 112 0,35
Totale 11,07
Addizionale enti locali
dal 11/04/2003 al 31/10/2003 kwh 0,009300 kwh 340 3,16

al 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,009300 kWh 100 0,93
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kwh 0,009300 kwh 604 5,62
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kWh 0,009300 kWwh 602 5,60
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kWh 0,011360 kwh 602 6,84
dal 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,011360 kWh 602 6,84
dai 01/01/2G08 ai 31/03/2008 KWh 0,611400 KWh 156 1,71
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kwh 454 518
dal 01/01/2009 al 09/03/2009 kwh 0,011400 kwh 112 1,28
Totale 3716

TOTALE (D) : g 48,23
=+

TOTALE BOLLETTA (M somma dellevoci F, H,1) - 42,92

Con riserva di conguaglio
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Q COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni,

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

in caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione a lettura del contatore, la boli)etta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo taritfario.

Consumo annuo o
It suo consuma annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 602 kWh.

Lettura del contatore La lettura del contatore da parte degli incaricati & prevista, di norma, una volta I'anno. Se non & disponibile la lettura, calcoliamo la bolletta in base alla
media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi del clienti con le sue stesse caratteristiche. In entrambi i
casi il calcolo @ effettuato considerando anche i)a stagionalita dei consumi dei clienti della sua categoria.
Per la prossima bolletta, quindi, in mancanza di una letiura fattureremo come se il suo contatore segnasse 15721 kWh al 28/04/2009. Nei 3 giorni che precedono tale data
pud comunicarci la lettura attraverso:
® il sito internet www.prontoenel.it
® il Quienel pit vicino
* un SMS al numero 3202043438 digitando: LETTURA (spazio) NumeroCliente (spazio) LetturaContatore (il costo di ogni SMS inviato & quelio previsto dal proprio piano tariffario)
® il numero verde 800 900 800. Il risponditore automatico la guidera nella composizione def suo numero cliente 156 990 388 e del numero dei kWE\ del contatore. Se la lettura
non & stata accettata, potra parlare con un nostro consulente.

Deposito cauzionale la somma di 11,62 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sce?He la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.pronteenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita l'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla fuce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico. .

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fomitore di efettricita, come gid potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pid visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione delfla delibera 4/08 dell‘Autarita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delfle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente passibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questa caso é necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

* (on la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® ¢ possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegatc alla belletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere Felenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piu vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti i?sito www prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunec?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 139 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano it codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte;

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere |la copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodlta di alutare I’ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I’invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un'area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO>

)
Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

ur risparmio di carta taie da saivare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contatTiuTIL

[& DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

147 032 480
12833270155
12833270155

0 R

ot S RNL9ODOBAAF0010004 CZ01 01
?%(1)845994 DC0051362

SERVIZIO CLIENT! . . .
“B | www.prontoenel.it Consorzio Quartiere Affari
¢ (800 900 800 gumelr'olverde presso Com Service SRL

199 50 50 55 da cellutare numero non gratuito

Junedi-venerdi 8-22; sabato 8-14 E BAL UARDO LAMARMOR 15
# | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www .prontoenel it 28100 NOVARA
& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza

per informazioni e reclami scritti FETHE T B el
SEGNALAZIONE GUASTI
€ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione

da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24
(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 154640037731029 del 05/03/2009
Mese febbraio 2009

Totale da pagare entro il 25/03/2009:

o

euro 139,36

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

s
() DATI FORNITURA L2 DATI CONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 134,76
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -28,56
Codice POD: IT001E14703248(0) Lcétcachsti”Egl(I)::tee precedenti per imposte 1%3;
i : 377 -2,
Numero di presa: 1546400377310 Totale energia elettrica fornita e imposte 116,13
TIPOLOGIA CONTRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 116,13) 23,23
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria TOTALE DELLA BOLLETTA 139,36

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 40 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

25876 del 23/01/2009
28873 del 23/01/2009
181407 del 23/01/2009

CONSUMO STIMATO IN ACCONTO DEL PERIODO:
energia attiva: 890 kWh (chilowattora) K=10

(energia attiva)
(energia reattiva)

(potenza)

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di:
energia attiva: 205 kWh (chilowattora)

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e P.l. 09633951000 R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
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(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

CORR

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 7.515700 mesi 1 1,52
Quota energia

dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,030720 kWh 198 6,08
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030720 kWh 692 21,26
Totale 27,34
TOTALE (A) B - - - 34,86

Quota fissa
mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia

dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,108590 kwh 198
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,108590 kWh 692
Totale

TOTALE(B) o S ) -

ergia elettrica

dal 24/01/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kwh 890
Addizionale enti locali

dal 24/01/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kwh 890
TOTALE (D) - o -

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I) ) 139,36

Con riserva di conguaglio

T} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

® yna Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta ¢ stata calcolata sulla base deﬁa media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione fe letture del contatore, la bolretta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo y
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 8797 kWh.

Deposito cauzionale la somma di 413,17 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

L' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dellevoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 ]u?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piu visiti il sito www.enel.it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fiz3ato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomno successivo alla scadenza

della fattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto if pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come ?agare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® ¢ possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelfi Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piu vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunet?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in aito a destra suf fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD 1l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®.
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> Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un‘area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

.=

]

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 aiberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo: '

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTATTI UTIL

SERVIZIO CLIENT!
“D |www.prontoenel.it
¢ 800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
Junedi-venerd 8-22; sabato 8-14

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pil vicino su www prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

=44

&

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(& DATI CLIENTE

Numero cliente: 156 721 034
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

e, ; L
B RNL9200084470010001 CZ01 01
01164026
636 4 DC00S1362

Cons.Quartiere Affari

presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA .15
28100 NOVARA

IR

N. fattura 154641067135012 del 03/03/2009
Periodo gennaio - febbraio 2009

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Totale da pagare entro il 23/03/2009:

euro 480,53

S

Come da iei tichiesto, sara addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

/
() DATI FORNITURA (3 DATI CONSUMI
Le stiamo forfiendo energia in Totale energia elettrica fornita 711,96
V Unione Eﬁropea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -354,45
Codice POD: ITO0TE15672103(4) I\Cc)zlr?timl:gﬁ:::e precedenti per imposte 232(3)
I Hilpress ot 01550 Totale energia elettrica fornita e imposte 400:44
TIPOLOGIA CONTRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 400,44) 80,09
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAG trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 480,53

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 33 kW (chilowatz)

L%

\,

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo caicolato questa bolietta di conguaglio tenendo conto delle letture:

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi delia bolletta.

dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giorni: IP!CEVUTO
Energia Attiva Energia Reattiva Paotenza
kWh {chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)
Prec. [Attuate | Prelievil Prec. [Attuale ] Prefievi | Cosfi [ 1 TPrelievo
F1l 942 | 1255 313 392 529 13710,916| ¢ 7
F2] 3574 | 4483 909| 1294| 1638 34410,935] ! 7
F3| 79628 81582 1954| 41366]| 42087 72110,938] | 7

Energia Attiva
kwh (chilowattora)

ki 924
F2 672
£3 1204

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di;

 ——

4l
D

3t[o3|09

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Rema, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Eure i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giomi: 28

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. [Attuale | Prelievi] Prec. | Attuale | Prelievi | Cosfi Prelievo
F11 1255] 1454 199 529 634 105]0,884 7
F2] 4483 ] 5238 755] 1638] 1926 28810,934 7
F3] 81582] 83212 1630] 42087] 42695 60810,937 7

N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

RRISPEFHVEPER L USQ DELLE RETHE L SERVIZIODENHSURARAY . 0 o 28l o oo
Quota fissa
mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza
mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 7,0 mesi 1 15,93
mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 7,0 mesi 1 15,93
Totale 31,86
Quota energia
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 3.176 97,57
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030720 kWh 2.584 79,38
Totale 176,95
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,032300 kvarh 5 0,16
TOTALE (A) B - - ) - ) - 216,49
Q
mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,120400 kWwh 313 37,69
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,127150 kwh 199 25,30
Totale 62,99
Quota energia ore intermedie (F2)
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,105650 kWwh 909 96,04
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,105110 kWwh 755 79,36
Totale 175,40
Quota energia ore fuori punta (F3)
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWwh 0,071580 kWh 1.954 139,87
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,069910 kwh 1.630 113,95
Totale

TOTALE (B)

ccisa sull'energia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kwh 3.176 9,85
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kWwh 2.584 8,01
Totale 17,86
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,011400 kwh 3.176 36,21
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kwh 2.584 29,46
Totale 6567
TOTALE (D) - - - B 83,53

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, C, D, E)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1) _ 480,53

il fiserva di congudyiiv

(7 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita ¢ stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi af venerdi;
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F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembye; 8, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti carrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
* F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi aq venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui it prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiormnamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Questa bolletta é stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e fe ultime letture de! contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Peri consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene alsplicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,

venditell, dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autorita per I'Energia eléttrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.

Consumo annuo
II' suo consumo annuo caicolato sulla base dei dati disponibili & 31409 kwh.

Lettura del contatere Le ricordiamo-che la sua fernitura-¢ inserita nel sistema-di telelettura-in grade di registrare puntualmente i suci consumi. Pertanto, il rilievo mensile deffa
lettura da parte degli incaricati non & pili necessario.

Deposito cauzionale la somma di 340,86 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ anline” e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuove sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e if Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche le integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere fa confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di fiberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. .
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pits visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

in caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni 3a| ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto i pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% det livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giori dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento-da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facoita de! Fornitore risalvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express. )

¢ Con la carta Bancomat presso gii sportelii Bancomat abiiitati, nei bar e nelie tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negii affiliati PUNTOLIS® é possibile pagare anchein contanti.
® Presso [e ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e ['importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domidiliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pitl vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte: )

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta -

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei " DATI DI FORNITURA" sul fronte delfa bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole companenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®.
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> Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un‘area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO)

a
Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
Ia sua fornitura di enerqia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisoano.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

u aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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FE Enel

L'ENERGIA CHE T] ASCOLTA.

(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B |lwww.prontoenel.it
& (800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerd) 8-22; sabato 8-14

& |QuiEnel e Punto Enel, scopri quelio pit vicino su www prontoenel it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informaizioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare titi { giorni 24 ore su 24

(2 DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

i A0

[— RNL900084470010001 CZ01 01

01164026

635
Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

4

155 655 135
12833270155
12833270155

DC00S1362

IO

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA .
N. fattura 154641067131019 del 03/03/2009
Periodo gennaio - febbraio 2009
Totale da pagare entro il 23/03/2009: euro 798 i 55
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.
N y
[ DATI FORNITURA L& DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale gnergia elettrica for_nit_a _ 1.495,39
V  Unione Europea SN_- 20097 SAN DONATO MILANES ‘T\gf;:t:nﬁgg‘zge precedentl per quote energia gAs
:Izz:cec:OPgiD :(Te(s)g] E;igiizg(gw Acconti bollette precedenti per imposte -99:81
presa: Totale energia elettrica fornita e imposte 665,46
TIPOLOGIA CONRAT G- Importo IVA 20% (su imponibile di euro 665,46) 133,00
Uso Diverse dall'Abitazione
con Tariffa BTAG trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 798,55

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- poteniza disponibile 45 kW (chilowatt)

N
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle I[lma- —
dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2008 (effettiva) - numero giorni: 21

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kwh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi | Cosfi Preilevo
Fi] 16093 19072 2979 289 989 010,000} | 16
F2| 7888 | 9535 1647 490 560 100,999 16
F3| 141189141531 346] 41638| 41688 5010,990] ¥ 11

i
Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di:

Energia Attiva
kwh {chilowattora)

F1 2271
F2 1651
f3 2361

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 28

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievi] Prec. JAttuale | Prelievi | Cosfi Prelievo
F1] 19072] 22031 2959 989 989 010,000 15
F2] 9535] 11042 1507 500 510 10]0,999 16
F3| 141531141827 296] 41688| 41735 4710,988 13

E‘O DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

CORR

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 16,0 mesi 1 36,40
mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 16,0 mesi 1 36,40
Totale 72,80
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 4.972 152,74
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030720 kWh 4.762 146,29
Totale 299,03
TOTALE (A) 379,35

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,120400 kWwh 2.979 358,67
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,127150 kWh 2.959 376,24
Totale 734,91
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,105650 kWh 1.647 174,01
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,105110 kWwh 1.507 158,40
Totale 332,41
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,071580 kWh 346

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,069910 kWh 296

Totale

TOTALE (B) - - B i -

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kiwh 0,003100 kWwh 4.972 15,41
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kwh 4.762 14,76
Totale 30,i7
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,011400 kWh 4.972 56,68
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kwh 4.762 54,29
Totale

TOTALE (D)

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, C, D, E)

TOTALE BOLLETTA {M somma delle voci F, 1) B 798,55

Con riserva di conguaglio

¥} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la ritevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pit chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 60.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
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TUverranno a

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. o . )
I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta é applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per |'Energia Elettrica e if Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
*® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
* F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi a! venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® 3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
del'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un cartispettivo differenziato in base al giorno e allorario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta %F 1) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell’Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura;
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
“®una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
Questa bolletta & stata calcolata sulla base det suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Per i consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene anIicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,

venditall, dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autoritd per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.

Consumo annuo o
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 71991 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che fa sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 464,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dali’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
medifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione de! processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti il sito www.enel.it.

.. Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo

2 d?:lebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.
In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza
della fattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto it pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura. .
Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore {a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.
In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
*® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga la bolletta”. in questo caso € necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.
® Con il botlettino di conto corrente alfegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere 'elenco degli sportelli Bancomat, degfi affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pill vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numero cliente {che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi”
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>C Enel

L'ENERGIA CHE Tt ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

» ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

m sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

S

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO) visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di eneraia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisoano.

Con facilita puo:

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

m pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.

‘e
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> k Z Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contaTTiUTIL

SERVIZIC CLIENTI
‘B |www.prontcenelit
£ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da celiulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit: vicino su www prontoenel it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa & da cellulare wtti | giomi 24 ore su 24

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita [VA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 723 011

RNL900084470010001 €201 01
01164026
5 637 4 DCO0S1362
Cons. Quartlere Affari

presso Com Service SRL
BAL URADO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
Rl

ARV

N. fattura 154641067130019 del 03/03/2009
Mese febbraio 2009

Totale da pagare entro il 23/03/2009:

N

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

<

euro 2.405,62

Come da lei tichiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.

_ A

L) DATI FORNITURA [d DATI CONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 1.826,32
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . L 178,36
Codice POD: ITO01E15672301(1) Totale energia elettrica fornita e imposte 2.004,68

i i 0

Mismeto diprSss: 154641067150 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 2.004,68) 400,94
TIPOLOGIA CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 2.405,62

Uso Diverso dali'Abitazione
con Tariffa BTA6 trioraria
- tensione di fonitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 185 kW (chilowatt)
kS
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 28

Energia Attiva Energia Reattiva Poténza
kWh (chilowattora} kvarh (Chilovarora) kw (chﬂowatt)

Prec. [Atale | Prelievil Prec. | Attuale [ Prelievi | Cosfi Preljeva
F1] 14718] 19668 | 4850] 8368| 11855] 3487]0,818 58
F2] 9217112229 3012 5043] 7282 2239]0,803 Q57
F3| 1464070150740] 4339] 86613] 89823] 32100,804 i ~51

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

A6.3. O

39 %tf\O%l o9

D

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.. 09633951000 - R.E.A. 1177794
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(<3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 58,0 mesi 1 131,96
Quota energia

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030720 kWh 12.301 377,89
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,032300 kvarh 1.012 32,69
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,032300 kvarh 733 23,68

TOTALE (A) _ = =

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,127150 kWh 4.950 629,39
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,105110 kwh 3.012 316,59
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,069910 kWwh 4.339 303,34
TOTALE (B) - - - - - B 1.252,58

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kWh 12.301 38,13
Addizionale enti locali

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kWh 12.301 140,23
TOTALE (D) - - B 178,36
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) R 2.004,68
IVA 20% (.1 S an0.94
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, ) 2.405,62

Con riserva di conguaglio

¥} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piu chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell*Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

| cansumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell’Altegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prelievo:
® F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi a% venerdi
* £2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
* F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all‘orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ofe (i pUAis (1] Nanno Ui CosT0 Magdin® fisDelio a Guelli feqgistiali fele Gie inlenmedic (o) 12l e TUOH pUnta {F3 cnie wonn v G eccniomidhe
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una guota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
* una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiomnamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giomo.
Questa bolletta é stata calcolata sulla base dei suoi consurni registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Per i consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene arplicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
vendita, dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dallAutorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA,

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

m richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’ultima bolletta

m sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodlta d| alutare I ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO»

=
i

M

Per aiutare 'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

m aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.



Consumo annuo
It suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 82618 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura é inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale |a somma di 2.197,52 euro, che le abbiam richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura det
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pil visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dafla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successiva alla scadenza

della fattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione delta fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, if Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da patte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente pracede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria Ia carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti i?sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete de! distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettagtio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sl Pagina 3 di 3
LOTTO 25 PAS. 038 KIF. 2009038 N. CHIENTE 156723011 PP=78.326
TS=PT A4 v. 10.0 N/+/N5110/00-00 F=000000 C=0//8/K TG=I FGH=01/02/01
EM CONT 02/2009 ES/UT.E PAG./FM/CF 11/0/3068000/#
ZONA / EM. / GRUPPO DFTIT0/70 - CODICE U = | (3) OPZ=BTAG /BTAG



4
> ( Z Enel

L'ENERGIA CHE TiI ASCOLTA.

(¥ contatTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘0 [www_prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da ceflulare numero non gratuito
lunedi-venerd) 8-22; sabato 8-14

& |QuiEnel e Punto Enei, scopri quelio pili vicino su www .prontoenel.it

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 1 65 813 324
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNL900084470010001 Cz01 01
01164026

634 4 DC00S1362

Consor. Quart Affari

presso Com.Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

R

N. fattura 154641060210017 del 03/03/2009
Bimestre febbraio - marzo 2009

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA N

ewro 42,10

e

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

L DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITCO1E16581332(4) -

Numerae di presa: 1546410602100

TIPOLOGIA CONTRATTO:
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA2 monoraria
- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 3 kW {chilowatt)
- potenza dispenibile 3,3 kW {chilowatt)
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolate questa bolletta di acconto tenendo conto delie letture:

dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giomni; 3 17 ===

Energia Attiva
kwh {chilowattora)

Prec. | Attuale | Prelievi
F1 2 3 1
F2 2 2 0
F3 91 92 1

dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 28

Energia Attiva
kWh (chilowattora)

Prec. [Attuale | Preliswi
F1 3 4 1
F2 2 3 1
F3 92 93 1

[d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 35,16
Acconti bollette precedenti per quote energia 0,14
Totale imposte 0,07

Acconti bollette precedenti per imposte -0,01
Totale energia elettrica fornita e imposte 35,08
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 35,08) 7,02
TOTALE DELLA BOLLETTA 42,10

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

X
QD

Enel Servizio Elettrico SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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dal 28/02/2009 (precedente effettiva) al 03/03/2009 (stimata) - numero giorni: 3

Energia Attiva
kWh (chilowattora) ~

Prec. |Stimata | Prelievi
Fi 4 4 0
F2 3 3 0
F3 93 93 0

E__'O DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
mese marzo 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 1,52
Totale 15,04
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,151600 kW 3,0 mesi 1 6,45
mese marzo 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,151600 kW 3,0 mesi 1 6,45
Totale 12,90
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030770 kWh 2 0,06
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,030770 kwh 3 0,09
Totale 0,15

TOTALE(A) o

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
mese marzo 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,52
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kwh 2

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,108590 kwh 3

Totale

TOTALE (8) . B . o

a elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWh 2 0,01
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,003100 kwh 3 0,01
Totale 0,02
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 2 0,02
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kwh 3 0,03
Totale 0,05

TOTALE (D)

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, 8, C, D, E)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1)

42,10

Con riserva di conguaglio

(7 c AZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

- WL ECEA N L YARL SR SN AY Sief Y L Ml A

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 afle 0re24.00 daf lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall*Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
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alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Questa tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolletta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
II' suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 23 kWh.
Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:
Data delle letture 20/07/08 22/09/08 30/11/08 31/12/08 31/01/09 28/02/09

kWh / giorno 0,1 0,1 0,1 [ 0,1 0,1

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, |'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell’autolettura non é pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 23,24 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della balletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casefla di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mendo di comodita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'cbiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo cheil 1 Iu?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale. i
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pits visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrano dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, it Fornitore a decorrere dal decimo-giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal,ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, if Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livelfo della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla.riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

- Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express. .

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolietta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco de?li sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi af venerd), dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare puo chiamare il
‘numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi®.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sard addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI S Pagina 3 di 3
LOTTO 25 PAS. 038 RIF. 2000038 N.CLIENTE 165813324 PP=78.317
TS=PT A4 v. 10.0 N/+/NS11D/00-00 F=000000 C=C/EHK TG=) FGH=01/02/01
EM CONT 03/2009 ES/UT. E. PAG./FM/CF 11/0/3068000/
ZONA/EM. / GRUPPO DF71/11721 - CODICEU = 1 (2) OPZ=BTA2 /BTA2



/4
> Enel

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

s sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
» aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

u SICURA: disponibile in un‘area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

ey

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO» visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di enerqia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisoano.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

s pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENT!
‘B |www.prontoenel.it
& {800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
Junedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www.prontoenel.it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803 500 Numera verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(2 DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

- T
o " RNL900084470010001 CZ01 01
01164026
643 6 DC00S1362

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

155 655 267

N. fattura 154641060205514 del 03/03/2009
Bimestre febbraio - marzo 2009

Totale da pagare entro il 23/03/2009:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 5

euro 464: z Z

.

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

o,

[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E15565526(7)

Numero di presa: 1546410602055

TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA3 monoraria

- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- potenza contrattualmente impegnata 6 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 6,6 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture: ____

dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giorni: 31 |

Energia Attiva .
kWh (chilowattora)

Prec. | Attuale | Prelievi
F1] 284 | 388 104
F2| 1105] 1513 408 TR
F3| 7932 8849 917

dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 28

Energia Attiva
kWwh (chilowattora)

Prec. | Attuale | Prelievi
F1] 388 | 452 64
F2] 1513 ] 1851 338
F3] 8849 ] 9621 772

[d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 425,08
Acconti bollette precedenti per quote energia -36,09
Totale imposte 38,99
Acconti bollette precedenti per imposte -3,75
Totale energia elettrica fornita e imposte 424,23
Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -1,76
Importo IVA 10% (su imponibile di euro 422,47) 42,25
TOTALE DELLA BOLLETTA 464,72

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

83,09
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dal 28/02/2009 (precedente effettiva) al 03/03/2009 (stimata) - numero giomi: 3

Energia Attiva
kWh (chilowattora)

Prec. [Stimata | Prelievi
F1] 452 452 0
F21 1851 1937 86
F3] 9621 | 9621 0

E‘o DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
mese marzo 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Totale 15,04
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 6,0 mesi 1 14,39
mese marzo 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 6,0 mesi 1 14,39
Totale 28,78
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,030770 kWh 1.429 43,97
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030770 kWh 1.174 36,12
dal 01/03/2009 al 03/03/2009 kWh 0,030770 kwh 86 2,65
Totale 82,74
TOTALE (A) - - 126,5¢€
Q

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
mese marzo 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,52
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 1.429 155,18
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,108590 kWh 1.174 127,48
dal 01/03/2009 al 03/03/2009 kWwh 0,108590 kWwh 86 9,34
Totale 292,00
TOTALE(B) o o 298,52

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWh 1.429
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kiwh 0,003100 kWh 1.174
dal 01/03/2009 al 03/03/2009 kWh 0,003100 kWh 86
Totale

Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 1.429
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,011400 kWh 1.174
dal 01/03/2009 al 03/03/2009 kWh 0,011400 kWh 86
Totale

TOTALE (D) - - -

TOTALE(H)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F. H. 1) 464,72

Con riserva di conguaglio
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'[7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

L'importo di questa bolletta é rateizzabile senza oneri a?jgiuntivi _in due rate bimestrali. Se desidera usufruire di questa possibilita, prima della data di scadenza
della bolletta, contatti il numero verde 800 900 800. Dovra anche attivarsi immediatamente ?.er bloccarne il pagamento presso 'istituto da lel delegato, salvo it caso di
domiciliazione su carta di credito per il quale dovra contattare esclusivamente if nostro servizio clienti; in caso contrario, alla scadenza le verra addebitato |'intero importo della
fattura.

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequitc della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere piti chiaro if profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle efe 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e daile ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dale ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 {ore fuori punta}: dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kwh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto é applicata Ja tariffa stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni.

Questa tariffa Frevetje la fatturazione di:

® una Quota fisss mensile,

® una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattuaimente impegnata,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiorhamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolletta sara calcelata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo amiio -
1l suo consumo anniuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 11885 kWh.
Consumi medi gicrnalieri Di seguito indichiamo i suol consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:
Data delle letture 20/07/08 22/09/08 30/11/08 31/12/08 31/01/09 28/02/09

kwh / giorno 25,7 35,8 49,0 46,1 41,9

Lettura del contatore Le segnaliama che, eccezionalmente, in questo bimestre non disponiamo della lettura del contatore elettronico. In questa bolletta, quindi, trova la
fatturazione dei consumi stimati in acconto in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi dei
clienti con le sue stesse caratteristiche. in entrambi i casi il calcolo & effettuato considerando anche la stagionalita dei consumi dei clienti deila sua categoria. Successivamente
ricevera la bolletta con il conguaglio basato sui consumi puntualmente registrati.

Deposito cauzionale la sorama di 46,48 eura, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bofletta
direttamente nella sua caselfla di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di. comodit I'aspetta.

(&' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistera tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sisiema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e infegrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilitd dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettricd.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. )
Anche le famsiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti if sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pith 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, if Fomitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi af fax n. 800 900 179} richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, It Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomni dalfa riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere |a fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastescard, Diners, American Express.

® Con la carta Battomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitaiie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere |2 domiciliazione, per conoscere [elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare Io sportello bancario pid vicino, per
sapere dove pagate senza spese o commissioni, consuiti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 300 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura ¢i energia elettrica. | nostri operatori sario disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da celiulare pud chiamare il
nurero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiame, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |i codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
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per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi’

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B} e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 eurc.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere |a copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual e la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.
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La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi |'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO>

)
Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO» visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

» richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTarTUTIL

SERVIZIO CLIENTI
B |www.prontoenel.it

¢ {800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numere non gratuito
| lunedii-venerdli 8-22; sabato 8-14

& QulEnel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www prontoenel it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
l per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST!
£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione

da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 are su 24

[2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 145 078 415
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNLO00OG3EE0010003 GEO2 01
01096056 MXAQ2257009745
1318 4 DpCO0S1382
Consorzio Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
HE ot nr e

|II|||I||||||IIIIIIIIIIIIIIHIIIIIIIIHIIII

N. fattura 154641077115021 del 02/03/2009
Mese febbraio 2009

Totale da pagare entro il 23/03/2009:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

“ewro 1.297,73

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto delfa scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

37
3 DATI FORNITURA L& DATI cCONsuMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 5.418,68
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES ACCOm! hollette precedenti per quote energia -4.345,11
Codlice PAD: HU0 |E07841(0) I\?ggtiml;glolgfe precedenti per imposte zgggg
Numero di presa: 1546410771150 Totale energia elettrica fornita e imposte 1.179:75
(T"’ONG'A CONTRATTO: Importo IVA 10% (su imponibile di euro 1.179,75) 117,98
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria TOTALE DELLA BOLLETTA 1.297,73

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI — ,

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture: ;
dal 24/07/2008 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 219 ¢

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW {chilowatt)

Prec. [Attuale | Prelievi] Prec. [Attuale | Prelievi | Cosli Prelieyo
Fl Q 0 0 0 0 010,000 I {0
F2 0 0 0 0 0 010,000 0
F3 0 |37230 ] 37230 0] 39514 39514]0,686 12

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della holletta.
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(N3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

unitari euro .

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 12,0 mesi 1 27,30
Quota energia

dal 25/07/2008 al 30/09/2008 kWh 0,026300 kWh 11,560 304,03
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023420 kWh 15.640 366,29
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 5.270 161,89
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,030720 kWh 4.760 146,23
Totale 978,44
TOTALE (A) o 1.013,26
CORRISPETTIVI:PER - ACQUISTO;-VENDITA; DISPACEIAMENTO E SBILANCIAMENTOQ:(BY.. -

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia

dal 25/07/2008 al 30/09/2008 kWh 0,119490 kwh 11.560 1.381,30
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kWh 15.640 1.931,70
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 5.270 572,27
dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,108590 kWh 4.760 516,89
Totale 4.402,16
TOTALE (8) S 4.405,4"
ACCONT) BOLLETTE. PRECEDENTIPER QUOTE ENERGIA SU-KWh.29.907 (C) . o o o e 4:345m

IMPOSTE(D): .. - ...

Accisa sull'energia elettrica

dal 25/07/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 27.200 84,32
dal 01/01/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kWh 10.030 31,09
Totale 11541
Addizionale enti locali

dal 25/07/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWh 27.200 310,08
dal 01/01/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kWh 10.030 114,34
Totale 424,42
TOTALE (D) - o 539,83

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delie voci A, B, C, D, E)

VA 10% (1) [SU IMPONIBILE DI EURO 197975 (F)}. .

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I} 1.297,73

Con riserva di conguaolin

(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazicne delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, ia rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pili chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sahato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

i cosio deli’ensrgia eleiiiiva  in yuesia bulieils & Wnyuayliv & apulicaie A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Questa tariffa prevede la fatturazione di:
¢® una Quota Pissa mensile,
* una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,
® yna Quota energia applicata ai consumi effettuati.
In caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bolletta & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 58617 kWh.

Lettura del contatore A partire da questa bolletta, la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura, resa disponibile dal contatore elettronico. In ogni bimestre, di norma,
potremo addebitarle i suoi consumi puntualmente registrati. Pertanto, I'utilizzo dei sistemi di comunicazione dell’autolettura non é pits necessario.
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Lottura del contatore A partire da questa bolletta, la fornitura & inserita nel sistema di telelettura, resa disponibile dal contatore elettronico. Ogni mese, di norma, potremo
addebitare i suoi consumi puntualmente registrati.

Deposito cauzionale la somma di 258,23 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il sewvizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

[’ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stahifito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce deli'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo che il 1 }u?liq 2007 si & completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. o
Anche le famiglie sona libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pill visiti il sito www.enel it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora {calcolati sui giarni che intercarrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicanda il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) € le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dll'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo gioma successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimenta della stessa, senza che sia intervenuto il pagamenta delle somme davute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione at 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la foritura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta de! Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

¢ Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga fa bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express. )

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e |'importo della bolletta,

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica, | nostri operatori sono disponibili dal funedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare puo chiamare il
numero non gratuita 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerentl il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prantoenel it nella sezione “Tariffe. per usi diversi"
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/4
& Enel

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

» richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual e la banca pili vicina per pagare la bolletta senza commissioni
» aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é&:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

m GRATUITA: non costa nulla ed e revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO»

=i

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO; visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la ct1a fAarnitiira Al anar~ia alattricra o ricouara f1itta o infarmasiani A Frod ha hicnann
R I s R R R S R R e L I e e O e A T e e R R L R R R e AL =R N AT LR L

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.



y §5& Enel [ DATI CLIENTE
)k Numero cliente: 146 867 600

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

(¥ contatTiuTIL

RNLS00OB3EE0010003 GEO2 Ol
01096056 MXA02257002744

OGN

SERVIZIO CLIENT) , _ B beoos13ez
/8 |www.prontoenel.it Consorzio Quartiere Affari
¢ 800 900 800 Iéjlumeﬁolverde presso Com Service SRL

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito

lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14 g BAL UARDO LAMARMOR 15
@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicina sy www prontoenel.it 28100 NOVARA
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza

per informazioni e reclami scritti I I J I FHHEI
SEGNALAZIONE GUAST}
£ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione

da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 154640427110028 del 02/03/2009
Mese febbraio 2009

Totale da pagare entro il 23/03/2009: euro 856, 76

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giamo esatto della scadenza su conto catrente presso: BANCA INTESA SPA.

N 7
E>] DATI FORNITURA [3 DATI CONSUMI

Le stiamo fomendo energia in Totale energia elettrica fornita 647,50
V Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . o 66.47
Codice POD: IT001E14686760(0) Totale energia elettrica fornita e imposte 713,97
Numero di presa: 1546404271100 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 713,97) 142,79
(T"’OLOG'A CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 856,76

Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAG trioraria
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione Sul retra del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

- potenza disponibile 115 kW (chilowatt) s :}
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI '
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conto delle letture: W
dal 31/01/2009 (effettiva) al 28/02/2009 (effettiva) - numero giorni: 28 ~O A_ %

I il _;\
Energia Attiva Energia Reattiva Potenza - e \
kWh {chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chitowatt) - /
Prec. | Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi | Cosli Prelievo -
F1] 6696 | 7701 1005] 7798| 8978| 1180]0,648 E] \ 4
F2| 7229 8457 1228| 6973 8165| 1192]0,718 12 %,1 O?
F3| 47475| 49826 2351 42922] 45376| 2454]0,692 10 Z)S O%

>
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E'O DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

CORRISPETTIVI PER L'USO'DELLE RET E ik SERVIZIO-DI:MISURA (A}

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 12,0 mesi 1 27,30
Quota energia

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,030720 kWh 4.584 140,82
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,032300 kvarh 251 8,11
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/02/2009 a! 28/02/2009 kvarh 0,042100 kvarh 426 17,93
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,032300 kvarh 307 9,92
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kvarh 0,042100 kvarh 271 11,41
Totale energia reattiva 47,37
TOTALE (A) 223,01

CORRISPETTIVI PER ACQUISTO, VENDITA, DISPACCIAMENTO'E SBILANGIAMENTO 8]~~~

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,127150 kWh 1.005 127,77
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,105110 kWh 1.228 129,08
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,069910 kwh 2.351 164,36
TOTALE (B) I 424,49
IMPOSTE (D). SRS B Tl e W L R e e e = e S e S e e s e e e

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kwh 0,003100 kwh 4,584 14,21
Addizionale enti locali

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kWh 4.584 52,26
TOTALE (D) - 66,47
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) o 713,97

0% {1) [SUIMPONIBILE DI EURQ 713,97 (F):].

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I}

856,76

Con riserva di conguaglio

(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle fetture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
madalita @ stata introdotta per rendere piti chiara il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema,

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): daiie ore 7.00 alle ore 8.00 e daile ore 19,00 alie ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle are 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dellAngelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nefle fasce orarie F2 e F3 vengono sommati in un unico valore F23 e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel
periodo oggetto di fatturazione.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell’energia elettrica In questa bolletta é applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei sequenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle sequenti fasce orarie di prefievo:
® F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi a%] venerdi
® F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alte ore 23.00 del sabato
® F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre,
Ai prelievi registrati in clascuna fascia oraria é applicato un corrispettivo differenziato in base al giomo e all’orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alFa delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione der seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
¢ una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una 3uota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periado di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.
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.Questa bolletta & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.
Corrispettivo di gradualita. Per i consumi con applicazione di corrispettivi triorasi di competenza dell'anno 2009, viene anIicatoA sulla quota energia addebitata per acquisto,

venditall dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.

Consumo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 62066 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.366,03 euro, che le abbiama richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con g interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente fa bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontaenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online™ & un mondo di comodita I'aspetta.

7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre i nuovo sistema tariffario stabifito dall'Autorit per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzaziane del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiama che il 1 ]u?lio 2007 si ¢ completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevanc fare i dlienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La holletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora {calcolati sut giomi che intercorrono dalta data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pitt 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione delta delibera 4/08 dell'Autoritd per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore fa-riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), if distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto,

Come pagare la bolletta
¢ Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
¢ Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su " Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Neglli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per ichiedere la domiciliazione, per conoscere elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitarie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, pet
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti it Numero Verde 800900800.

Numero Verde 3800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 3ratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratte e ricevere assistenza commerciale per
la sua fomitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerd, dalle 8:00 alle 22:00 ¢ il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellufare pud chiamare il
_humero nan gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mana il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della balletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potr utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti it sito www.prontoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi®.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3
LOTTQ 25 PAS. 037 RiF. 2009037 N. CLENTE 146867600 PP= 66.770
TS=PTA4v. 100 N/+/N5T1D/00-00 F=000000 C=D4SAK TG=i
EM CONT 02/2009 ES/UT. E. PAG. / FM /CF 11/0/3069000
ZONAJEM. / GRUPPQ DF7U70/70 - CODICE U = 2 {1} QPZ=BTAG /RTAG



/4
>& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

» ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

» richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

m sapere qual & la banca pil vicina per pagare la bolletta senza commissioni
n aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di pili sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.
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La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

p=d

Per aiutare 'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Boliett@ on iine e saperne di pil sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno,
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Tt ASCOLTA.

(¥ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
% [www.prontoenel.it
¢ {800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quella pit vicino su www prontoenel it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST!

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

147 032 579

RNLOOQOSIEED010003 GEO2 01
01090056 MXA02257009743
1320 4 DCO0S1382

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

IIIIIIIIIIIHIIIIHIIIIIIIIIINIIIIIIIIIIII

N. fattura 154640037730028 del 02/03/2009
Mese febbraio 2009

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

Totale da pagare entro il 23/03/2009:

euro 1 24, 6_1_

e,

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

/
[ DATI FORNITURA L& DATI consUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 100,21
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . o 363
Codice POD: [T001E14703257(9) Totale energia elettrica fornita e imposte 103,84
Miknsro di progs: 1546400377500 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 103,84) 20,77
(T“’OLOG'A CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 124,61

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abhiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto dalle letture:

da 1109 del 31/01/2009 a 1359 del 28/02/2009
da 505 del 31/01/2009 a 624 del 28/02/2009
24 del 28/02/2009 (potenza)

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO:

energia attiva: 250 kWh (chilowattora)

energia reattiva: 119 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,903
potenza: 24,00 kW (chilowatt)

(energia attiva)

(energia reattiva)

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

3.3 A
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[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 24,0 mesi 1 54,60
Quota energia

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh . 0,030720 kWh 250 7,68
TOTALE (A) ) 69,80
CORRISPETTIVI PER ACQUISTO, VENDITA, DISPACCIAMENTO E SBILANCIAMENTO'(B).

Quota fissa

mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWwh 0,108590 kWh 250 27,15
TOTALE (B) B 30,41
IMPOSTE (D) R e R el et e il et 1 R L VAN It

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,003100 kWwh 250 0,78
Addizionale enti locali

dal 01/02/2009 al 28/02/2009 kWh 0,011400 kwh 250 2,85
TOTALE (D) N _ 3,63
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 103,
IVA 20% (:ISUIMPONIBILE DEEUROA03, 84 (F) T - i i o e bbb S AT
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I} 124,61

Con riserva di conguaglio

(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata la tariffa stahilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell’Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Detta tariffa prevede la fatturazione di:
® una Quota fissa mensile,
* una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,
* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bolleita & stata calcolata sulla base del suoi consumi registrati tra la penultima e |'ultima lettura del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo )
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 8437 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.484,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie fa domiciliazione bancaria, postaie o su carta di credito della bolleita, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la balletta
direttamente nefla sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

g‘ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Mioye cictoma fariffarie A nartire dal 12 anrile 3008 dacara il nuovn sigtama tariffarin ctahilitn dall’Autarita ner 'Eneraiz Flattrica a it Gac con delihera 2AR/07 e syccessive
mogaiiiche e integraziont. L'oblelivo e semplificare 1 meccanismi taniffan per perietiere fa confiontabiiita dei piezzi alla iuce deli'evoiizivne del piocessy Ui iivgialiczazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 lu?lio 2007 si & completata 'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pit visiti il sito www.enel.it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entio la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento delta stessa, senza che sia intervenuto 1l pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, if Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere |a fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta” . In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
®Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitarie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800. ) Co

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal,lunec?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellutare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mane il codice fiscale e il numero cliente (che trava in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singote componenti tariffarie consulti if sito www.prontoenel.it nella sezione *Tariffe per usi diversi®.
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L'ENERGIA CHE Tt ASCOLTA,

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

» richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca pil vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di pilu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

x COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

» VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

m SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

» GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualungque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

.=

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Boilett@ on iine e saperne di piu sui risparmio di CO» visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www. prontoenel it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di anarma alettrica e ricevers tutte le infarmazioni di cuii ha hisoano

Con facilita puo:

m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.



Bﬂﬁ service:....

IMPRESA DI PULIZIA
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI
ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

CERTIFISATS X &

=5

150 . 2
7I.TENS

N Fattura
Destinatario:
(6.1.00059 )
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
(28100 NOVARA (NO) (IT ) |
Pagamento Sconto (Partita IVA Cod. Fisc. conti  |Vaiuta |
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM \IT 12833270155 EU J
&
Pag.| Vs.banca: ABI: CAB: IBAN: N. doc. 109
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENA S.P.A. ABI:01030 CAB:34211 IBAN:T43K0103034211000004804876 |Data doc. 28/02/2009 y
(Bescrizione UM. Quantita Prezzo  Sconti e magg: Importo C.I.j
SERVIZIO DI PULIZIA n. 1 2.083,00000 2.083,00 20
f SE FEBBRAIO
IN RIF. TORR! LOMBARDE C18/19 - SAN DONATO
MILANESE
: MM L,
oh &
; teol @
2% 3\ ,o?;. l of
S—— e '|‘.
|
i
= = W |
( Totale Scontifmaggiorazioni Spese di trasporto L.V.A. k
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2499,5(3
\, J
(Tipo pagamento Scadenza Importo scadenza) [~ Cod. LVA. imponibile LV.A. % LV.A. Imposta in EU)
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 30/04/2008 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
L AN S

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521
CAP. SOC. € 90.000 Cod. Fisc. e Part. ..V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251



J7 GIUSEPPE GASPARINI

AT
. r[‘“ﬁ INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
E‘_‘:}—j IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
= AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 104 Data: 28/02/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: 1l Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: M1
Banca d'appoggio UniCredit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.
S.Donato Milanese Parri IBAN : ' o B
IT 44 P 02008 33710 000040720837 Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese |

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PEIV_ACY

PREZZO |

DESCRIZIONE IMPORTO
UNITARIO
Intervento elettrico presso Vs.stabile .
Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.
Manodopera 2.916,00 2.916,00
\
}
i
!l" o
_____ 21\03 \ 9
| |
| | |
| |
Imponibile 2.916,00 |
IVA 20% | 583,20 |
- |
Totale ‘ 3.499,20 |

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M ' .
Partita IVA: 11000330156 Ritenuta d'acconto |
R.E.A.: 578547/1996 Netto da rit. acc. \




GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI ' FATTURAN® 104 Data: 28/02/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 1
20097 San Donato Milanese || Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 _ Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio UniCredit Banca P.Iva; 12833270155 CUF.:

S.Donato Milanese Parri IBAN : L ' .
IT 44 P 02008 33710 000040720837 | |Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE Q PREZZO IMPORTO
UNITARIO

Intervento elettrico presso Vs.stabile .
Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.

Manodopera 2.916,00 2.916,00
- S - 1 _!
Imponibile 2.916,00 |

IVA 20% 583,20

Totale 3.499,20

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M ‘ ' ‘
Partita IVA: 11000330156 Ritenuta dacconto |
RE.A.: 578547/1996 Netto da rit. acc. |



THG Progetti s.r.l.

Via Roma, 25
20060 Vignate (MI)

thgprogetti@thgprogetti.it
tel. 029567645
fax. 0295363308

Spett.le

CONSORZIO QUARTIERE
AFFARI

Via Martiri di Cefalonia, 67
20097 San Donato M.se (Mi)
C.F. 12833270155

P.IVA. 12833270155

|Fattura 2 |Data 7-gen-2009 |
Pagamento R.D.RF |D.D.T.
Descrizione Non imp. |Qta Imp. unit. Imp. Totale
AUTORIMESSA VIA DELL'UNIONE EUROPEA -
SAN DONATO MILANESE -
Prestazioni professionali per la preparazione -
della relazione tecnica circa le opere da eseguire -
per adeguare l'autorimessa al progetto di / 2 5 m -
prevenzione incendi. L -
IOAA ?/{. i .
Rilievi presso l'autorimessa. Co A r
Verifiche funzionamento impianto elettrico di @ -
emergenza e segnalzone opere di manutenzione : -
ordinaria necessarie ! -
Sopralluogo con imprese per la formulazione delle 3\ ‘ 3,[ \O fbl Qc? T
offerte. -
Relazione finale {- - -
Importo complessivo delle prestazioni alla data odiema 1,00 360,00 360,00
Banca Popolare di Milano Contributi | 2,0% € 0,00
Agenzia di Vignate Totale imponibile € 360,00
Codice IBAN 1T891.055843404000000000001 1 Totale imposta 20% € 72,00
Banca di Credito Cooperativo di Carugate Totale nonimp. € 0,00
Filiale di Cassina De' Pecchi Totale fattura € 432,00
Codice IBAN 1T49K0845332810000000502448 Rit. Acc. | 4,0%| € 0,00
Totale da pagare € 432,00

Cap. soc. € 23.000,00 i.v.

CCIAA di Milano: 1633804

CF e P.IVA 03072290962




. Avv. Paolo Maria Cape

Patrocinante in Cassazione

Milano, 2. 5 Qoo QG

Spettabile
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
DI SAN DONATO MILANESE

Via Martiri di Cefalonia 67
SAN DONATO MILANESE

Fattura n. \\_/ 09

Consulenza legale nel corso

dell'anno 2008
Complessivamente € 2.500,00
2% Cassa di Previdenza € 50,00
€ 2.550,00
LV.A.20% € 510,00
€ 3.060,00
Ritenuta d'acconto 20% € 500,00
€ 2.560,00
CARNA Gt

o _oeloz]o]
o il

Via Cappellari, 3 — 20123 Milano
Telefono 02866302 — 02864314 — Telefax 0272020116
E-Mail: paolocape@libero.it.
Codice fiscale: CPA PMR 67C18 F205L — Partita LV.A.: 11210440159




Avv. Paolo Maria Cape

Patrocinante in Cassazione

Milano, 3 marzo 2009

Gentil. ma Signora
Debora Carnaghi
COM. SERVICE s.r.1.
Baluardo Lamarmora 15
NOVARA

Allego alla presente, debitamente quietanzata, la fattura n.

11/09 relativa alle mie prestazioni professionali effettuate al Consorzio Quartiere
Affari.

Ringraziando, mi & gradita l'occasione per inviare i miei
migliori saluti

Y Us \.4-/ o)

J

Allegato: c.s
/ta

Via Cappellari, 3 — 20123 Milano
Telefono 02866302 — 02864314 — Telefax 0272020116
E-Muil: paolocape@libero. it.
Codice fiscale: CPA PMR 67C18 F205L — Partita LV.A.: 11210440159



Avv. Paolo Maria Cape

Patrocinante in Cassazione

A,.04 .9

Milano, 13 gennaio 2009

Gentil. ma Signora
Debora Carnaghi
COM. SERVICE s.r.1.
Baluardo Lamarmora 15
NOVARA

Allego alla presente progetto di fattura relativo alle mie
prestazioni professionali effettuate al Consorzio Quartiere Affari.

Comunico che il codice IBAN ¢ il seguente

IT 85 N 06230 01627 000005067862.

Ringraziando, mi ¢ gradita l'occasione per inviare i miei
migliori saluti

Allegato: c.s.
/ta

Via Cappellari, 3 — 20123 Milano
Telefono 02866302 — 02864314 — Telefax 0272020116
E-Mail: paolocape@libero.it.
Codice fiscale: CPA PMR 67C18 F205L — Partita LV.A.: 11210440159



€

e

PCL XL error

Subsystem: KERNEL

Error: IllegalTag Milano
Operator: 0x8a

Position: 17

Spettabile

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

DI SAN DONATO MILANESE

Via Martiri di Cefalonia 67
SAN DONATO MILANESE

Fattura n.

Consulenza legale nel corso

dell'anno 2008
Complessivamente € 2.500,00
2% Cassa di Previdenza € 50,00
€ 2.550,00
LV.A.20% € 510,00
€ 3.060,00
Ritenuta d'acconto 20% € 500,00
€ 2.560.00



EniServizi

Intestazione fattura

Via Agadir 34/38

20097 San Donato Milanese (M) Italia
Fax: +39 02 52053155

Tel. centralino: +39 02 5201

Societa per Azioni
Sede Legale in San Donato Milanese
Piazza Vanoni, |

Capitale Sociale euro 13.427.419,08 iv.
Registro delle Imprese di Milano

Codice Fiscale e Partita IVA 11665650153
REA. Milano n. 1489265

Societa soggetta all'attivitd di direzione
e coordinamento dell’Eni S.p.A.
Societa con unico socio.

_F
Eni
Indirizzo spedizione fattura

COM.SERVICE SRL

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
[-20097 SAN DONATO MILANESE Ml

Fattura

C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

NS. RIFERIMENTI INTERNI

N. DOCUMENTO

4809000630

DATA DOCUMENTO

16.02.2009

PARTITA IVA o CODICE FISCALE

12833270155

COD. CL

711709

EANCA APPOGGIO

INTESA SANPAOLO SPA

FIFERIMENTO ORDINE

40001244

CODICE ARTICOLO

Y

17833

TOT. CESS. E/OQ PRESTAZ.

BIC BCITITMM300

DESCRIZIONE [um.

—
Rif. Contratto COMMO02/077/00 del 10.4.02
¢ succ. Atto Aggiuntivo n. 1 del
29.2.2004 |
Ns. offerta F370 del 17.6.2005
¢ successive integrazioni )

Vs. Lettera di Proroga del 23.6.2005 |
Vs. Lettera di Proroga del 27.10.2005

T
]

S PN,

. j" quadriiﬁéstre 2008:#“)

Rif. Ordine Interno Nr. 79120

Commessa: F.A.A379

COMPRENSORIO QUARTIERE AEFARI

I prezzo indicato & per 10000 M3

Fornitura acqua potabile M3

SCONTO % VALORE NETTO SPESE INCASSO

IBAN IT23 T 03069 09420 01304 5330110

C. PAG.  DESCRIZIONE PAGAMENTO

Pagabile 45 giomi data fattura

FOG. N.

COD. MAGAZZINO

VALUTA
EUR
QUANTITA' PREZZO | SCONTO% IMPORTO T cwa |
.22 2004
ot
CL1
~ e 2 B |
AB 20008 FRL
29 A
560 6.598,82 36953 02
TRASP, E ACCESS. ) TOT. II"IFON.IBILE | TOT. IMPOSTA
369,53 36,95
) ) - | .BOLLI
VA IMPOSTA
1 O% 36 95 TOTALE DOCUMENTO
406,48
ACCONTO

SCADENZE RATE E RELATIVO IMPORTO

RIEPILOGO VA
LOD. VA SPESE ACCESSORIE IMPONIBLE
02 369,53
02.04.2009

@] SINCERT




a o | Via Agadir 34/38 Capitale Social 13.427.419,08 iv.
EniServizi VoAl 3408 | nese (1) sk e b 'ﬁ\

Fax: +39 02 52053155 Caodice Fiscale e Partita IVA 11665650153
Tel. centralino; +39 02 5201 REA. Milano n. 1489265
Societd Azioni Societd etta all'attivitd di direzi
sgéf Leg::;. in‘g;; Donato Milanese eoc%irdisr?fn%en{aoad:u'gni s.Pn'An.rezoone Er]ﬁ
Piazza Vanoni, | Societd con unico socio.
Intestazione fattura Indirizzo spedizione fattura
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI COM.SERVICE SRL
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67 C.A. DOTTORESSA CARNAGHI
1-20097 SAN DONATO MILANESE MI BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO
- NS, RFERIMENTIINTERNE h Troa N
. |
—hﬁﬂnsnro | DATA DOCUMENTO cop.cL PARTITA IVA o CODICE FISCALE |c. PAG. DESCRIZIONE PAGAMENTO 1
9809000495 16.02.2009 1711709 : 12833270155 ' Pagabile 45 giorni data fattura
BANCA APPOGGIO - B [ cop. MacazziND
INTESA SANPAOLO SPA BIC BCITITMM300 IBAN IT23 T 03069 09420 01304 5330110
AIFERIMENTO ORDINE | vALUTA
40001244 EUR -
|| CODICE ARTICOLO DESCRIZIONE lum]  QuanTiTa PREZZO SCONTO % IMPORTO [ cwva |
.,./ ———— e |1 | ! 1 1 i - — i |

|
Rif. Contratto COMMO02/077/00 del 10.4.02 |
e succ. Atto Aggiuntivo n. 1 del |
| 29.2.2004 | |
Ns. offerta F370 del 17.6.2005 |
e successive integrazioni ‘ :
|
|

Vs. Lettera di Proroga del 23.6.2005
Vs. Lettera di Proroga del 27.10.2005 ‘

) k_53" quadrlmestre 2008 > r ] -! 20; 2. :jif)“

Rif. Ordine Interno Nr. 78862 '/ g
: | Qi ym ‘
Commessa: F.A.A379 [ T
COMPRENSORIO QUARTIERE AFFARI * @ -'4 OO& ‘['b& _____
Il prezzo indicato ¢ per 100001M3 ' |
17835 |Fornitura acqua per altri usi f‘ M3 2.032 T 2960,00 7 e 601,47 102
| _ff- e el
| . — |
| | |
| |
N |
| ‘ |
" TOT. CESS. 60 PRESTAZ. | scontox VALORE NETTO ' PEENCASO TRASP. € ACCESS. TOT. IMPONIBILE TOT. MPOSTA
| | 601,47 60,15
- RIEPILOGO VA - T sow
COD. VA SPESE ACCESSORIE IMPONIBILE 7 . VA IMPOSTA
02 | I, 601 ’47 ‘\:I 1 0% 60, 1 5 TOTALE DOCUMENTO
' S 661,62

ACCONTO

SCADENZE RATE £ RELATIVO IMPORTO

102.04.2009 { i

150 8901

! ol
BUREAU VERITAS %

Gartification




\\v/
> ( Z Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ conTATTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B [www.prontoenel.it
£ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www prontoenel it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST!

€ (803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

[2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 145 078 211
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNL900081380010001 CZ0l1 01
01159004
3864 6 DC00S1362 A
Consorzio Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
T Hie F e e

IV

“BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E

N. fattura 154641090210025 del 08/02/2009
Bimestre gennaio - febbraio 2009

Totale da pagare entro il 28/02/2009:

_euro 63,36

e

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

[ DATI FORNITURA [ DATI coNsUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 8.432,45
V Schengen SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -8.040,02
Codice POD: IT001E14507821(1) I\(Ztci::tilnggl(l)::tee precedenti per imposte 31713?!75
i : 1546410902100 g
Humseo di presa LAl Totale energia elettrica fornita e imposte 423,15
TIPOLOGIA CONTRATTOE Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -1,46
Uso Diverso dall'Abitazione
~ con Tariffa BTA5 monoraria Importo IVA 10% (su imponibile di euro 421,69) 42,17
TOTALE DELLA BOLLETTA 463,86

- potenza contrattualmente impegnata 15 kW {chilowatt)

l - tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 16,5 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

84348 del 03/05/2002 (effettiva)
157734 del 08/02/2009 (stimata)

CONSUMO STIMATO PER 2473 GIORNI:
73386 kWh {chilowattora)

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 40 acconti per un totale di:
71253 kWh (chilowattora)

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

N8 2.5
CernnplAn
ok

R TUWO 2008
A 282}

D

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

Pagina 1di 5



[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

itarieurg -

dal 04/05/2002 al 30/06/2002 kWh 0,010900 kWh 1.732 18,88
dal 01/07/2002 al 31/08/2002 kwh 0,010900 kwh 1.839 20,05
dal 01/09/2002 al 30/09/2002 kWh 0,010900 kWh 890 9,70
dal 01/10/2002 al 31/10/2002 kwh 0,010900 kwh 919 10,02
dal 01/11/2002 al 31/12/2002 kWh 0,010900 kWh 1.810 19,73
dal 01/01/2003 al 31/03/2003 kwh 0,010900 kWh 2,670 29,10
dal 01/04/2003 al 31/05/2003 kWh 0,010900 kwh 1.810 19,73
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kwh 0,010900 kWh 890 9,70
dal 01/07/2003 al 30/09/2003 kWh 0,010900 kWwh 2.730 29,76
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kwWh 0,010900 kwh 2.730 29,76
dal 01/01/2004 al 31/01/2004 kWh 0,010900 kwh 919 10,02
dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kwh 0,010900 kwWh 860 9,37
dal 01/03/2004 al 31/03/2004 kwh 0,010900 kwh 919 10,02
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kwh 0,010900 kwh 2.700 29,43
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kwh 0,006400 kWh 2.730 17.47
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kWh 0,006400 kWh 2.730 17,47
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kwh 0,006500 kWh 2.670 17,36
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kwh 0,006500 kwh 2.700 17,55
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kwh 0,006500 kwh 2.730 17,75
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kWh 0,005500 kWh 2.730 15,02
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kWh 0,006800 kWh 2.670 18,16
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kwh 0,006800 kwh 2.700 18,36
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kWh 0,006800 kwh 2.730 18,5
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kwh 0,005800 kwh 2.730 15,85
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kwh 0,006800 kWwh 2.674 18,18
Totale 446,98
Componenti tariffarie A, UC, MCT

dal 04/05/2002 al 30/06/2002 kWh 0,014800 kwh 1.732 25,63
dal 01/07/2002 al 31/08/2002 kwh 0,014800 kwh 1.839 27,22
dal 01/09/2002 al 30/09/2002 kwh 0,014800 kwh 890 13,17
dal 01/10/2002 al 31/10/2002 kwh 0,014800 kwh 919 13,60
dal 01/11/2002 al 31/12/2002 kwh 0,014800 kwWh 1.810 26,79
dal 01/01/2003 al 31/03/2003 kWh 0,014300 kWh 2.670 38,18
dal 01/04/2003 al 31/05/2003 kwh 0,011400 kwh 1.810 20,63
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kWh 0,011400 kWh 890 10,15
dat 01/07/2003 al 30/09/2003 kwh 0,011500 kWh 2.730 31,40
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kWh 0,012700 kWwh 2.730 34,67
dal 01/01/2004 al 31/01/2004 kWh 0,012700 kwh 919 11,67
dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kWh 0,013500 kWh 860 11,61
dal 01/03/2004 al 31/03/2004 kwh 0,013500 kwh 919 12,41
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,012800 kWh 2.700 34,56
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kwh 0,013500 kWh 2.730 36,86
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kWh 0,013500 kWh 2.730 36,86
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kwh 0,014700 kWh 2.670 39,25
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kwh 0,014600 kWh 2.700 39,42
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kwh 0,010600 kwh 2.730 28,94
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kwh 0,010600 kwh 2.730 28,94
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kwh 0,017500 kWh 2.670 46,7°
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kWh 0,017700 kWh 2.700 47,7-
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kWh 0,020100 kWh 2.730 54,87
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kwh 0,021400 kWh 2.730 58,42
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kWh 0,026300 kWh 2.674 70,33
Totale 800,10
Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,554300 mesi 1 7,55
mese febbraio 2009 cliente/mese 7,554300 mesi 1 7.55
Totale 15,10
Quota potenza

mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 15,0 mesi 1 35,98
mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 15,0 mesi 1 35,98
Totale 71,96
Quota energia

dal 01/04/2007 al 30/06/2007 kWh 0,036800 kWh 2.700 99,36
dal 01/08/2007 al 30/09/2007 kWh 0,034700 kWwh 1.810 62,81
dal 01/10/2007 al 31/10/2007 kwh 0,032400 kWh 919 29,78
dal 01/11/2007 al 30/11/2007 kwh 0,032400 kWh 890 28,84
dal 01/12/2007 al 31/12/2007 kwh 0,032400 kwh 919 29,78
dal 01/01/2008 al 31/01/2008 kwh 0,031400 kWh 921 28,92
dal 01/02/2008 al 29/02/2008 kwh 0,031400 kWh 860 27,00
dal 01/03/2008 al 31/03/2008 kwh 0,031400 kwh 919 28,86
dal 01/04/2008 al 30/04/2008 kWh 0,026380 kWh 892 23,53
dal 01/05/2008 al 30/06/2008 kwh 0,026380 kwWh 1.810 47,75
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kWh 0,026350 kWh 2.729 71,91
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023470 kWh 2.729 64,05

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 2 di 5
LOTTO 25 PAS. 024 RIF. 2009024 N CLENTE 145078211 PP=117.892
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dal 01/01/2009 al 31/01/2009
dal 01/02/2009 al 08/02/2009 kWh
' Jotale
“TOTALE (A)

,03077
0,030770

kwWh 237

7.29
610,08
1.944,22

Costi di generazione

dal 04/05/2002 al 30/06/2002 kWh 0,067200 kWh 1.732 116,39
dal 01/07/2002 al 31/08/2002 kWh 0,070600 kwh 1.839 129,83
dal 01/09/2002 al 30/09/2002 kWh 0,070600 kwh 890 62,83
dal 01/10/2002 al 31/10/2002 kWh 0,070600 kwh 919 64,88
dal 01/11/2002 al 31/12/2002 kWh 0,070600 kWh 1.810 127,79
dal 01/01/2003 al 31/03/2003 kWh 0,073300 kWh 2.670 195,71
dal 01/04/2003 al 31/05/2003 kWh 0,076900 kwh 1.810 139,19
dal 01/06/2003 al 30/06/2003 kWh 0,076900 kwh 890 68,44
dal 01/07/2003 al 30/09/2003 kWh 0,075400 kWh 2.730 205,84
dal 01/10/2003 al 31/12/2003 kWh 0,072100 kWh 2.730 196,83
dat 01/01/2004 al 31/01/2004 kWh 0,072100 kWh 919 66,26
dal 01/02/2004 al 29/02/2004 kWh 0,072000 kWwh 860 61,92
dal 01/03/2004 al 31/03/2004 kWh 0,070400 kwh 919 64,70
dal 01/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,073100 kWh 2.700 197,37
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kWh 0,078000 kWh 2.730 212,94
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kwh 0,078200 kWh 2.730 213,49
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kWh 0,079000 kWh 2.670 210,93
dat 01/04/2005 al 30/06/2005 kWh 0,081300 kWh 2.700 219,51
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kWh 0,085400 kWh 2.730 233,14
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kWh 0,092000 kWh 2.730 251,16
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kWh 0,088300 kWh 2.670 235,76
dal 01/64/2006 al 30/06/2006 kWh 0,096900 kWh 2.700 261,63
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kWh 0,104300 kwh 2.730 284,74
daf 01/10/2006 al 31/12/2006 kWh 0,105500 kWh 2.730 288,02
11 01/01/2007 al 31/03/2007 kWh 0,097000 kWh 2.674 259,38
fotale 4.368,68
Quota fissa
mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,52
Quota energia
dal 01/04/2007 al 30/06/2007 kWh 0,091300 kWh 2.700 246,51
dal 01/07/2007 al 31/07/2007 kWh 0,091600 kwh 919 84,18
dal 01/08/2007 al 30/09/2007 kWh 0,091600 kWh 1.810 165,80
dal 01/10/2007 al 31/10/2007 kWh 0,096700 kwh 919 88,87
dal 01/11/2007 al 30/11/2007 kwh 0,096700 kWh 890 86,06
dal 01/12/2007 al 31/12/2007 kWh 0,096700 kwh 919 88,87
dal 01/01/2008 al 31/01/2008 kWh 0,101800 kWh 921 93,76
dal 01/02/2008 al 29/02/2008 kWh 0,101800 kWh 860 87,55
dal 01/03/2008 al 31/03/2008 kWh 0,101800 kWh 919 93,55
dal 01/04/2008 al 30/04/2008 kWh 0,106990 kwh 892 95,44
dal 01/05/2008 al 30/06/2008 kWh 0,106990 kWh 1.810 193,65
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,119490 kWh 2.729 326,09
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kWwh 0,123510 kWh 2.729 337,06
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 920 99,90
dal 01/02/2009 al 08/02/2009 kWh 0,108590 kWh 237 25,74
Totale 2.113,03
TOTALE (B) 6.488,23
Accisa sull'energia elettrica
dal 04/05/2002 3! 31/12/2002 kWh 0,003100 kWh 7.184 22,27
dal 01/01/2003 al 31/10/2003 kWh 0,003100 kWh 9.021 27,97
dal 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,003100 kWh 1.810 5.61
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kWh 0,003100 kwh 10.861 33,67
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kWh 0,003100 kwh 10.831 33,58
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kWh 0,003100 kWh 10.831 33,58
dal 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,003100 kWh 10.831 33,58
dal 01/01/2008 al 31/03/2008 kWh 0,003100 kWh 2.700 8,37
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 8.160 25,30
dal 01/01/2009 al 08/02/2009 kWh 0,003100 kWh 1.157 3,59
Totale 227,52
Addizionale enti locali
dal 04/05/2002 al 31/12/2002 kWh 0,009300 kwWh 7.184 66,81
dal 01/01/2003 al 31/10/2003 kWh 0,009300 kWh 9.021 83,90
dal 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,009300 kwh 1.810 16,83
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kWh 0,009300 kwh 10.861 101,01
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kwWh 0,009300 kWh 10.831 100,73
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kWh 0,011360 kwh 10.831 123,04
dal 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,011360 kWh 10.831 123,04
dal 01/01/2008 al 31/03/2008 kWh 0,011400 kWh 2.700 30,78
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWh 8.160 93,02
dal 01/01/2009 al 08/02/2009 kwh 0,011400 kWh 1.157 13,19
Totale 752,35
TOTALE (D) - ) 979,87
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ifatturazione dei consumi del periodo in séghitb al ripristino della delibera n.20/04 delI'AEEG
TOTALE (H)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, 1) 463,36

Con riserva di conguaglio

(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

*® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiormamento dei prezzi durante il neriodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base delia media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione la lettura del contatore, la boIYetta sar calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 10831 kWh.

Lettura del contatore La lettura del contatore da parte degli incaricati & prevista, di norma, una volta I'anno. Se non & disponibile la lettura, calcoliamo la bolletta in base alla

media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche. In entrambi i
casi il calcolo & effettuato considerando anche Fa stagionalita dei consumi dei clienti della sua categoria.

Per la prossima bolletta, quindi, in mancanza di una lettura fattureremo come se il suo contatore segnasse 159406 kWh al 30/03/2009. Nei 3 giorni che precedono tale data
puod comunicarci la lettura attraverso:

® il sito internet www prontoenel.it

® il Quienel pil vicino

® yn SMS al numero 3202043438 digitando: LETTURA (spazio) NumeroCliente (spazio) LetturaContatore (ii costo di ogni SMS inviato é quello previsto dal proprio piano tariffario)
® il numero verde 800 900 800. !l risponditore automatico la guidera nella composizione del suo numero cliente 145 078 211 e del numero dei kWﬁ del contatore. Se la lettura

non & stata accettata, potra parlare con un nostro consulente.

Deposito cauzionale la somma di 116,20 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online e un mondo di comodita F'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dallAutorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce del'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata |'apertura del mercato elettrico nazionale. )
Anche ie famiglie sono libere di scegiiese il proprio fornitose di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pid visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fomitore gli interessi di mora {calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Furopea piu 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per I'energia elettrica’e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successiva alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta def Fornitore risolvere il contratto.

Come panare la holietta

* Cuiila domiciliazione su conto corrente bancartio, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® é possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere 'elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pidi vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri aperatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato daile 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl Pagina 4 di 5
LOTTO 25 PAS. 024 RIF. 2009024 N.CLIENTE 145078211 PP= 117.8%4
TS=PT A4v. 10.0 N/+/NS11D/00-00 F=000000 C=1/2/K 16=C
EM CONT 0212009 ES/UT. E. PAG./FM/CF 11/0/3069000/
ZONA J EM./ GRUPPO DF71/06/16 - CODICE U = 2 (3) OPZ=BTAS /BTAS



1.Contratti ] .
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

" Codice POD 1l codice POD, indicato nei " DATI Di FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici def servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www.autorita.energia.it.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

s richiedere la copia dell’ultima bolletta

» sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
» aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

o
Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scealiessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

s pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere awvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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. ‘//h INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
= IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALT
N AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N°e 52 Data: 31/01/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 1 |
20097 San Donato Milanese Spett: 11 Consorzio Quartiere Affari :
Tel e Fax  02-5275347 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.
S.Donato Milanese Parri IBAN : '
IT 44 P 02008 33710 000040720837 Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese

 IDATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

PREZZO
UNITARIO

DESCRIZIONE IMPORTO

Intervento elettrico presso Vs.stabile .

Manutenzione preventiva programmata come da contra
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato M |

Manodopera 1,00 2.916,00 2.916,00
Lavori di manutenzione correttiva.

Intervento N. 01 |

Zona illuminazione Bruxelles Via Dell'Unione Europea spente ‘ % OL ﬁ

Verifica e sostituito rel¢ crepuscolare. | ff

Riferimento al DDT numero 2 del 05/01/2009 C/Q/M",%O (Q

Relé¢ crepuscolare modulare - L el 39,00 39,00
Manodopera DN [ 300 22,00 66,00

|
L
¥
i

Intervento N. 02

Giro completo per sostituzione lanlapade ¢ reattori. P = ]
Sostituzione di una lampada con pzattaforma aerea.zb e 2%\‘3&!@ i -

Riferimento al DDT numero 11 deglf 15012009

Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 8,00 5,20 | 41,60
Reattore MB Q 125.3 TB T 4,007 18,20 ! ! 72,80
Piattaforma acrea - 1,00 | 50,00 50,00
Manodopera 14,00 | 22,00 308,00

Intervento N. 03

Assistenza infilaggio fibra ottica nei passaggi interrati dietro

civico C 19 - Via Dell'unione Europea.

Manodopera 2,00 22,00 44,00
Intervento N. 04

Sistemazione pannelli divelti da vandali, raddrizzati N. 19.

Sostituzione pannelli mancanti con N. 15 nuovi.

Sistemazione lampade cadenti e chiusura acqua fontana per

tubi rotti.
N Imponibile o
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M IVA 20% | -
Partita IVA: 11000330156 L
Totale

R.E.A.: 578547/1996




GIUSEPPE GASPARINI

lJL INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
— IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
=g AUTOMATISMI
' GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N° 52 Data: 31/01/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 2
20097 San Donato Milanese Spett: 11 Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin.it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.
S.Donato Milanese Parri IBAN : ' o -
IT 44 P 02008 33710 000040720837 Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SEcal\EO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE PREZZO IMPORTO
UNITARIO
Manodopera 6,00 22,00 132,00
Intervento N. 05
Sistemazione chiusino rotto con uno in ghisa Via Shengen.
Riferimento al DDT numero 17 del 21/01/2009
Ispezione B125 ghisa sfer ES 55 IN 45 1,00 85,50 85,50
Sacco malta + cemento 1,00 6,00 6,00
Manodopera | 6,00 22,00 132,00
Intervento N. 06 ‘
Sistemazione faro passerella P.zza Bobbio e sostituito I
lampada. | ‘
Riferimento al DDT numero 25 del 27/01/2009
Lampada HQI-T 70W/NDL UVS G12 12X1 1,00 ‘ 36,00 36,00
Manodopera 3,00 22,00 66,00
|
|
|
Imponibile 3.994,90
Codice Fiscale: GSPGPP49T12L.774M IVA 20% ' 798,98

Partita IVA: 11000330156 -
RE.A.: 578547/1996 Totale \ 4.793,88



GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI | FATTURAN® Data: 31/01/2009
Via Ferruccio Parri - 23 ‘ | PAG. 1
20097 San Donato Milanese | Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 ' Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin. it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 CF.:

S.Donato Milanese Parri IBAN :

IT 44 P 02008 33710 000040720837 |Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese

I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE

Intervento elettrico presso Vs.stabile .

Manutenzione preventiva programmata come da contra
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato M
Manodopera

Lavori di manutenzione correttiva.

Intervento N. 01

Zona illuminazione Bruxelles Via Dell'Unione Europea
spente.

Verifica e sostituito rele crepuscolare.

Riferimento al DDT numero 2 del 05/01/2009

Relé crepuscolare modulare

Manodopera

Intervento N. 02

Giro completo per sostituzione lampade e reattori.
Sostituzione di una lampada con piattaforma aerea.
Riferimento al DDT numero 11 del 15/01/2009
Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24

Reattore MB Q 125.3 TB

Piattaforma aerea

Manodopera

Intervento N. 03

Assistenza infilaggio fibra ottica nei passaggi interrati dietro

civico C 19 - Via Dell'unione Europea.
Manodopera
Intervento N. 04

Sistemazione pannelli divelti da vandali, raddrizzati N. 19.

Q

1,00

3,00

8,00
4,00
1,00

14,00

2,00

PREZZO

UNITARIO

2.916,00

39,00
22,00

5,20
18,20
50,00
22,00

22,00

IMPORTO

2.916,00 |

39,00
66,00

41,60
72,80
50,00
308,00

44,00

Codice Fiscale: GSPGPP49T121.774M
Partita IVA: 11000330156
R.E.A.;. 578547/1996

Imponibile
IVA 20%
Totale




GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

IT 44 P 02008 33710 000040720837
I DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

AUTOMATISMI
GIUSEPPE GASPARINI FATTURA N°® 52 Data: 31/01/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. 2
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin. it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva; 12833270155 C.F.
S.Donato Milanese Parri IBAN : -

Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese |

DESCRIZIONE - @ | PREZZO IMPORTO
| UNITARIO

Sostituzione pannelli mancanti con N. 15 nuovi.

Sistemazione lampade cadenti e chiusura acqua fontana per

tubi rotti. |

Manodopera 6,00 22,00 132,00

Intervento N. 05 '

Sistemazione chiusino rotto con uno in ghisa Via Shengen.

Riferimento al DDT numero 17 del 21/01/2009 |

Ispezione B125 ghisa sfer ES 55 IN 45 1,00 85,50 85,50

Sacco malta + cemento 1,00 | 6,00 6,00 |

Manodopera 6,00 | 22.00 132,00

Intervento N. 06

Sistemazione faro passerella P.zza Bobbio e sostituito

lampada.

Riferimento al DDT numero 25 del 27/01/2009

Lampada HQI-T 70W/NDL UVS G12 12X1 1,00 36,00 36,00

Manodopera 3,00 22,00 66,00

Imponibile 3.994,90

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M IVA 20% 9 8,98_.
Partita IVA: 11000330156
R.E.A.: 578547/1996 Totale 4.793,88




| CEDENTE: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Partita IVA

GASPARIN! GIUSEPPE IMPIANTI ELETTRICI
Via Ferruccio Parri, 23

DOCUMENTO DI TRASPORTO (D.d.t.)

D.P.R. 472 del 14.08.1996 - D.P.R. 696 del 21.12.1998

120097 - San.Donato Milanese (MI) N. 11 del 15/01/2009 pag. 1

[P.l. 11000330156 C.F. GSPGPP49T12L774M

| CESSIONARIO: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Pariita VA LUOGO Di DESTINAZIONE (se diverso dallindirizzo del cessionaric) '

[ 1l Consorzio Quartiere Affari IDEM

Martiri di Cefalonia 67

20097 - San Donato Milanese (M)

P.l. 12833270155 C.F.

_Ca;ale del trasporto N

Vendita per install.

T | T - S

| ARTICOLO ! DESCRIZIONE - - U.M. | EUANTITA

HPLN125 : Lampada HPL-N 125W E27 SG SLV/24 cad. 8,00

211232000 Reattore MB Q 125.3 TB cad. 4,00
Piattaforma aerea 1,00

|

|
|

|

|

|

|

EAspetto esteriore dei beni - ] N.Colli -“P:so KG . Porto

| Scatola 1

! Trasporte a mezzo o - | Daée-o_ra ir;zio traspotto B i F_il_'ma del conducente

Cedente 15/01/2009 |

. Vett;re 1 | Data e ora inizio trasporto | Firma del vettore

| ANNOTAZIONI - VARIAZIONI

Firma del cessiopario
A7

g
—
7



' DOCUMENTO DI TRASPORTO (D.d.t) |

| GASPARiNI GIUSEPPE IMPIANTI ELETTRICI D.P.R. 472 del 14.08.1996 - D.P.R. 696 del 21.12.1996
Via Ferruccio Parri, 23 |
20097 - San.Donato Milanese (M) N. 17 del 21/01/2009 pag. 1
P.l. 11000330156 C.F. GSPGPP49T12L774M
CESSIONARIO: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Pariita IVA LUOGO DI DESTINAZIONE (se diverso dalfindirizzo del cessionario)
Il Consorzio Quartiere Affari IDEM

Martiri di Cefalonia 67
20097 - San Donato Milanese (M)
P.I. 12833270155 C.F.

Causale del trasporto
Vendita per install.

. ARTICOLO | DESCRIZIONE | UM. | QUANTITA
Ispezione B125 ghisa sfer ES 55 IN 45 PCE 1,00
Sacco malta + cemento PCE 1,00

Aspetto esteriore dei beni | NColii Peso KG Porto

Vista 3

. Trasporto a mezzo . ‘ - Dai; e ora;ﬂzio trasporto Firma del conducente
Cedente | 21/02/2009 |

Vetto ' ' K | Finma del vettore

Vettore 1 ‘ Data ¢ ora inizio trasporto

ANNOTAZION! - VARIAZIONI -|-Firma del géssionaric
!

/ )

[




CEDENTE: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Partita IVA
" | GASPARINI GIUSEPPE IMPIANTI ELETTRICI
Via Ferruccio Parri, 23
20097 - San.Donato Milanese (Ml)
P.l. 11000330156 C.F. GSPGPP48T12L774M

DOCUMENTO DI TRASPORTO (D.d.t.) |

D.P.R. 472 del 14.08.1996 - D.P.R. 696 del 21.12.1996

N. 2 del 05/01/2009 pag. 1

I_CESSIONARIO: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Partita IVA
Il Consorzio Quartiere Affari

Martiri di Cefalonia 67
20097 - San Donato Milanese (Ml)
P.l. 12833270155 C.F.

. Causale (masporto
| Vendita per install.

ARTICOLO |

DESCRIZIONE

LUQGQ DI DESTINAZIONE (se diverso dalt'indirizzo del cessionario)

IDEM

| UM. | QUANTITA

117182300000 Relé crepuscolare modulare

‘PCE ]

: Aspetto esteriore dei beni
™
Vista

N.Colii Peso KG Porto

1

| Tragporto a mezzo
| Cedente

Vettore 1

Data e ora inizio trasporto Firma del conducente

05/01/2009

Data e ora inizio trasporto

Firma del vettore

ANNOTAZIONI - VARIAZIONI
|

Firma del cese} (}ﬂﬂ—
S ;7[;:\

—



EDENTE: Ditta, Dipendenza, Domicilio o Residenza, Partita IVA

DOCUMENTO Di TRASPORTO (D.d.t.)

'| GASPARINI GIUSEPPE IMPIANT! ELETTRICI DPR. 472 del 14.08.1996 - D.P.R. 696 del 21.12.1996
Via Ferruccio Parri, 23
20097 - San.Donato Milanese (M) N. 25 del 27/01/2009 pag. 1
P.l. 11000330156 C.F. GSPGPP49T12L774M
| CESSIONARIO: Ditta, Dipendenza, Domicilic o Residenza, Partita VA | LUOGO DI DESTINAZIONE (se diverso daffindirizzo def cessionaria)
Il Consorzio Quartiere Affari IDEM

Martiri di Cefalonia 67
20097 - San Donato Milanese (Ml)
P.l. 12833270155 C.F.

I Causal_e del traspor;o
Vendita per install.

ARTICOLO DESCRIZIONE UM. | QUANTITA
HQIT70NDLUVS Lampada HQI-T 70W/NDL UVS G12 12X1 PCE 1,00
| |
|
|
|
|
|
I Aspeito esteriore dei beni . N.Colli | Peso KG | Porto - - o
Vista 1 ‘
I Trasporto a mezzo o i Daﬁ © ora inizio trasporto Firma del conducente
'Cedente ‘ 27/01/2009 !
IVenore1 - - - il Data e ora iniziotras;rto Firma del vettore
\ !
IANNOTAZIONI-VARIA-ZIONI _ I o ] Firma del cessiol 'rliq_' -
. Pa ”9'!-\)
7 7

f




Giuseppe Gasparini

Certificazione Legge 46/90

Via Ferruccio Parri, 23 « 20097 San Donato Mil

E-mail: giuseppej@tin.it

IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

Condomini, automatismi, antifurti, emergenze,

Tel./Fax 02.52.75.347 « Cell. 340.7626.066 « Cell. 340.7626067

INTERVENTO N° () | DEL 05/04/'03
Cliente. CONSORZUO.. QUARTERE. AFFARL .

... Cap

V@ oo
Citta 5AA>)§OMA:?© HLL %’E\ R Prov. . r(/\ o

.se (M) Cod. Fisc e P. IVA

Tel.

EORDPEA SPER T, o
VERiFicA E Sos@o To  RELE cREPOSCOLARE.

Descrizione dell’intervento: iDDA’fLLD WDA%\DUE: . B)R.U XE(,LE % “\JlkkEL(, ()AJLOMCT

PEZZO

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

N° PERSONALE INTERNO

ORE

TOTALE

Operaio

7

4,5

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL

CLIENTE FIRMA DEL TECNICO




IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

Condomini, autematismi, antifurti, emergenze,

Via Ferruccdo Parr, 23 « 20097 San Donato Mil.se (M1)
Tel./Fax 02.52.75.347 « Cell. 340.7626.066 o Cell. 340.7626067

Giuseppe Gasparini INTERVENTON® O2

DEL.

AS[o4 [oR

Via
Certificazione Legge 46/90
Cod. Fisc e P. IVA

E-masil: giuseppej@tin.it

Tel. .

Cliente CO A SORENO. QUARTIERE. AFFARL.

Cap

cita A0 oA HL.SE . Prov. T 1

Descrizione dell’intervento: G\QOQOW DLETO %‘R 'SOV\L \T O%(O/\)g ........ LAWPA AE’ R

AT
SOSTUTRZIONE . N ORA. LANPANA  con P ATTATORMA AEREA .,

PEZZO

TOTALE

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

N° PERSONALE INTERNO

ORE

TOTALE

................................................................... Operaio

Z

A4

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA DEL TECNICO




Giuseppe Gasparini

IA@?IANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

=" Condomini, automatismi, antifurti, emerqenze,
Certificazione Legge 46/90

Via Ferruccio Parri, 23 » 20097 San Donato Mil.se (MI)
Tel./Fax 02.52.75.347 « Cell. 340.7626.066 « Cell. 340.7626067
E-mail: giuseppej@tin.it

INTERVENTON° O3

DEL/ffj/o‘,d O

Via

Cod. Fisc e P. IVA _

Tel.

Cliente CONSORTIQ.. . QUARTIERE  ATEAR ...

Cap

Descrizione dell’intervento: ASS YSTEA)M ‘NF‘ LA 6'6‘(0 FLBE”(OW\GAMEl M3$4@é\
AT NETRO. . Qvico. . C AKX~ VIA _NELL OMONE EORDPEA

DESCRIZIONE MATERIALE

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

N° PERSONALE INTERNO

ORE €

TOTALE

Operaio

A

v

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA DEL TECNICO




Giuseppe Gasparini

Condomini, automatismi, antifurti, emergenze,
Certificazione Legge 46/90

E-mail: giuseppej@tin.at

IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

Via Ferruccio Parri, 23 « 20097 San Donato Mil.se (M)
Tel/Fax 02.52.75.347 « Cell. 340.7626.066 « Cell. 340.7626067

INTERVENTO N° 04

DEL Z0/o4( 0%

Via

Cod. Fisc e P. IVA

Tel.

Cliente SO SO0 QUARTIERE AFFARL

citn AL NONATE Kic Se

Cap

Prov, "C {

Descrizione dell’intervento: §LWEH/’\ UCNE . PAONEUL NI VELTS.. NA \[AA)ML\} R

RANRARZATS (4a). R
SesTMTE. PASOELL FANCAOT.. con  AS 0oVl SWSEXAZIG0E

LAKPANE  cANBASTL. E. CHIOSORA . ACRUA FOOTARA PER TOR: Rot.

QUANTITA

DESCRIZIONE MATERIALE

TOTALE

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

TOTALE

6

PERSONALE INTERNO ORE

NO

Operaio

2

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL TECNICO




e

IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

Condomini, automatismi, antifurti, emergenze,

Via Ferruccio Parri, 23 « 20097 San Donato Milise (MD)
Tel/Fax 02.52.75.347 « Cell. 340.7626.066 « Cell. 340.7626067

INTERVENTO N° () 5

DELZ [0+ (0K

Giuseppe Gasparini

Via
Certificazione Legge 46/90

Cod. Fisc e P. IVA

E-mail: giuseppej@tin.it Tel.

Cliente w/\')% Q%\O ....... Q OA’Z\"IE’?-Z’: AF‘FAQL

cita SARQ.MNowAT HMILSe

Cap

Prov. Tu

Descrizione dell’intervento: S\&WW!D&)@ Cﬁ\QC’LQO Rowxo. SIOAD. RO AADS o+HISA. ..
MIA SHERGEAD. ... |

DESCRIZIONE MATERIALE

\SDE%!O«)E K L OSING G HNSA

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

N® PERSONALE INTERNO

ORE

TOTALE

Operaio

2

6

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA DEL TECNICO




INTERVENTO N° D&

DEL %4/03

Giuseppe Gasparini
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI
Certificazione Leqqge 46/90

Via Ferruccio Parri, 23 « 20097 San Donato Mil.se (M)
Tel /Fax 02.52.75.347 « Cell. 330.7626.066 « Cell. 340.7626067

Condomint, automatismi, antifurti, emergenze, Via

Citta SA“%OMA(—(.DHtL% e POV TC{

Cod. Fisc e P. IVA

E-mail: giuseppej@tin.it Tel.

Cliente COANSOILTLC.... QUAQT’EMAFFAM R

Cap

Descrizione dell’intervento: §LWEWA%(O&‘>E’ . FAQ&)PA’SSEQELLA . sz.%"k ‘?}C,B%L‘O, ..........
FOSTATO T LAKPANA

DESCRIZIONE MATERIALE

A liAHPANA HQi-T . TOM.

IMPORTO TOTALE MATERIALE €

N©

PERSONALE INTERNO

ORE €

TOTALE

2

Operaio

3

Operaio

Diritto di chiamata

FIRMA DEL CLIENTE

FIRMA DEL TECNICO




|
|
|

i
i
i
i

|

EdilMat Orsini

FATTURA ACCOMPAGNATORIA

PARTENZA DA MAGAZZINO SAN

DONATO MILANESE VIA CIVESIO, 2/A

DESTINAZIONE MERCE

DESTINAZIONE FATTURA
ASPARINI GIUSEPPE

|'IA FERRUCCIO PARRI, 23

20097 SAN DONATO MILANESE

MI
~ PARTITA IVA CODICE FISCALE CODICE CLIENTE | —‘ W TATIONR DRIA TRITORS ] N. PAG.
11000330156 €00000029% A /6000061 21/01/2009 1
; DESCRIZIONE PAGAMENTO " | BANCA D'APPOGGIO R
PAGAMENTO AL BANCO
{ AGENTE = T PORTC T i - -
! FRANCO NS. MAGAZZINO |
| NOTE - B =
CODICE ARTICOLO DESCRIZIONE U.M. QUANTITA' PREZZO UNIT. SCONTI IMPORTO IVA C
1811CSQB55LN ISPEZIONE B125 GHISZ SFER ES 55 IN 45 PZ 1,000 99,500 25,00 74,63 20
|
e
L e eend
CONTRIBUTO CONAI ASSOLTO OVE DOVUTO
{ NETTO MERCE VARIE [ IMPONIBILE TCOD IVA IMPORTO IVA TTOTALE TRTTORR
| 74,63 20 14,93
74,63 | 89,56
| LIRE 173.412
| S.E.
| VETTORT {(RESIDENZA O DOMICILIO) B T |DATA DEL RITIRO | FIEFR VETIOHE
| 21/01/2009 |
| |
| COLLT [ASPETTO BENI PESO LORD{ PESC NETTC TRASPORTO A MEZZ0 | FIRMA DESTINATARIO [FIRMA CONDUCENTE =
1 -
b1 ‘ Destinatario / e Z
CONDIEIONT GENERALE DI VENDITA - L Beres TSIt Sioshis ecbericsle del comiteente, er gitpsut nel paganenco sapanno sddapiiati gl interassi iy
munito olare mandato. Non_ si accetta merce di ritorno senza nostra specifica auorizzazone. Trascorsi 5 gi

1-1
aERiECasta"gsHs 8

EdilMat Orsini ...

Magazzino:

Sede legale:Via Civesio,
C.C.I.A.A. MI 1249537 Tribunale Milano 271860/7019/10 Cap.Soc. Euro 48.360,00 i.v.
San Donato Mil.se Via Civesio, 2/A

tura, si riterra' l'addebitc pienamente riconosciuto. Per ogni controversia Foro competente Milanc

2/A ~ 20097 S.Donato M(MI) CF/PI08819640155

Tel. 02-55.60.25.31/52.71.093 Fax 02-55,600.229



Cer-

COMPONENT! PER |LUMINAZIONE

www .apfitalia.com

APF sri

Capitale sociale € 46.800,00i.v.
C.C.LAA. Milano 1016806

isc. Trib. Monza 16234

P.IVA IT 00781430862

Cod. Fisc. 04497120156

Tel. 0396667 26 r.a.
Fax 039 60 83 367
e-mail: info@apfitalia.com

uffici - stabilimento:
via Edison, 3/A
20040 Burago Moigora (i)

sede legale:
via Vitiorio Emanuele, 65

SPETT.AE

GASPARINI GIUSEPPE

VIA FERRUGCIO PARRI, 23

20097 SAN DONATO MILANESE (M)

Fattura di vendita \l
© UME | DATA DOCUMENTO

C.CLIENTE PARTITA IVA COD. FISCALE FAX [AGENTE PAG. )
1133 28/11/2008 |05005 |11000330156 GSPGPP49T12L774M  [02/5275347 RASPO FRANCO 1
[CONDIZIONI DI PAGAMENTO BANCA D'APPOGGLO B
0069-BONIFICO PRIMA DELLA SPEDIZIONE - - J
CODICE ARTICOLQ DESCRIZIONE uM QUANTITA' PREZZO UNTTARIO SC.% PREZZO TOTALE %:
f D.D.T. NR. 2638 DEL 11/11/2008
VS.ORD. TEL 14/10/2008 (OC 1921)
]211232000 MBQ 1253 TB Nr 10,000 15,840 158,40 20
*
chiusura natalizia dal 24/12/2008 al 06/01/2009
compresi
! CONTRIBUTO AMBIENTALE CONAI ASSOLTO OVE DOVUTO )
ANNOTAZIONT b
TOTALE MERCE SC% MERCE IMPORTO SCONTO TOTALE NETTO SPESE TRASPORTQ SPESE IMBALLO SPESE VARIE >
236,76 236,76
CIVA_ [opfva IMPONIBILE IMPOSTA AGENDA CODIC] SPESE ART, 1§ ACCONTO
20 20,00 236,76 47,35 |
(ABBUONO OMAGGIO
K TOTALE IMPONIBILE TOTALE VA TOTALE ESENTE NETTO A PAGARE TOTALE FATTURA D
236,76 47.35 284,11 EUR 284,11
|SCADENZE . =
del 28/11/2008 di EUR 284,11




16t gervice ... © m

IMPRESA DI PULIZIA e
PULIZIE INDUSTRIALI - SPORTING CLUB - BANCHE - UFFICI
ENTI E COMUNITA' - LAVAGGIO MOQUETTE - MANUTENZIONI STABILI

N Fattura
Destinatario:
(6.1.00059 h
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
C/O COM.SERVICE SRL
VIA BALUARDO LAMARMORA N. 15
38100 NOVARA (NO) (IT ) )
Pagamento Sconto (Partita IVA Cod. Fisc. coni  |vata )
BONIFICO BANCARIO 60 GG DT FM JT 12833270155 EU
A
<
Pag.| Vs.banca: ABI: CAB: IBAN: N. doc. 47
1| Ns. bancaBANCA MONTE PASCHI DI SIENA S.P.A. ABI01030 CAB:34211 IBAN:IT43K0103034211000004804876 |Data doc. 31/01/2009 ’
(Doscrizione U.M. Quantita Prezzo  Sconti e magg. Importo C.IJ
PULIZIE EFFETTUATE NELLE PARTI COMUNI n. 1 2.083,00000 2.08300 20
.LA VS. RESIDENZA NEL MESE GENNAIO
IN RIF.TORRI LOMBARDE C18/19 - SANDONATO
MILANESE
Ky’-}fz MQ Gl
Z L: "O
25 % 1> 2105
( Totale Sconti/maggiorazioni Spese di trasporto 1LVA. h
2.083,00 416,60
Spese di incasso Spese di imballo Totale documento EU ( 2.499,6(3
L J
Fﬁpo pagamento Scadenza importo scadenza)( Cod. LV A. Imponibile LIVA. % LV.A. Imposta in EW
20 2.083,00 20,00 416,60
Bonifico 31/03/2009 2.499,60
Totale 2.083,00 416,60
\. AN _/

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI) - Via Umbria, 4 Tel.: 02.90781501 (r.a.) - Fax: 02.90781521
CAP. SOC. € 90,000 Cod. Fisc. e Part. |.V.A. e reg. IMPRESE MILANO 08107290150 -R.E.A. di Milano 1203251



OM

—2 GESTION —

SERVICE

VIA MARTIRI DI CEFALO

Fattura
L N° 000229 Del 02/01/09
'Destinatario
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

NIA 67

20097 SAN DONATO MILANESE Mi

Spett.le

wwav comservicesrlit

mfo@ comservicesrl.it

PEp
’ CQN@UW@HJ

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
—1-"' 20097 SAN DONATO MILANESE MI

(Condizione pagamento

Rimessa Diretta a vista

I’CodExt_

~dnca

 BANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500

Y

Partita IVA cliente
J\ 12833270155

T-Codice fiscale cliente
1 28332_791 55

A

1° trimestre 2009

Descrizione Imponibile IVA
consulenza gestionale 9.000,00 20
consulenza tecnica 1.000,00 20

| RESPG

| RicevuTo
USABILE ............. A

!~wpa DI SPESA
[ S0TTOCONTO SPESA

’ NGTE L
L BB A {o !
Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA

10.000,00 2.000,00(20 IVA al 20% 12.000,00
I importo sconto " VTotale imponibile  YTotale imposta x\[;'i'otale fattura ‘
L ,00| 10.000,00 2.000,00 | 12.000,00 |
Z e . R ) = s —_———
| Totale merce Totale servizi ! Importo acconti T Totale da pagare

o,oo_l__ 10.000,00 | 0 12.000,00/_|
( Annotazioni - o
\‘-— — —e s
Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara telefono: +39 0321 659001 ,( Consiglio d(
4 Nazionale dei 4

P IVA 01930770035

fax: +39 0321 331968

‘ Centri Commerciati JCSC



wwawcomservicesrl i
—IMMOBILIARE & LOCATIVE = oo o i o oo o
mnfot comservicesrl it

SERVICE

F attur a Spett.le
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 000229 Del 02/01/09 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

\ — i 20097 SAN DONATO MILANESE MI
( Destinatario )

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI PER CONDUTTORI

VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67

20097 SAN DONATO MILANESE MI

E:ondizione_pagamento ‘v(-ZodExt -_vl;artita IVA cliente 'V'Codice fiscale cliente
/}Rimessa Diretta a vista A A1 2833270155 112833270155 g

anca

NCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500

Imponibile IVA
10.000,00/ 20

Descrizione

consulenza gestionale 1° trimestre 2009

]H‘ T W ——

| ieev. 20059
CARND G| j "
I 2000 |

Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + [VA
10.000,00 2.000, 0020 IVA al 20% 12.000,00
(importo sconto ‘-\‘{I:oge imponibile [ Totale imposta : VTotale fattura __\‘
L 0,00| 10'OOO’OO”~> 2.000,00 12.000,00)
P — — — — 4 ———
[ Totale merce Totale servizi | Importo acconti [ Totale da pagare
0,00 10.000,00| 0,00 12.000,00
— A " AN _—
' Annotazioni R N
Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara telefono: +39 0321 659001 K consigio <$(
associata. Py Nazionale dei #
fax: +39 0321 331968 § Costri Commerciali {CSC

P. TVA 01930770035



\W/
> ( Z Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contatTiuTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘B |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

| 199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
| Junedi-venerd 8-22, sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
| da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 145 078 415
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNL200080600010003 CZ01 01
01158393
1886 4 DCO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RO

N. fattura 154641077115029 del 04/02/2009
Periodo dicembre 2008 - gennaio 2009

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h

Totale da pagare entro il 24/02/2009:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

eur0 856,45

[ DATI FORNITURA L& DATI CONsuMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 4.998,23
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -4.273,63
Codice POD: 1001£14507841(5) L‘Zgﬁd'ﬂgﬁé:fe precedenti per imposte 3?151 gg
i 01 7
ek ERAN R Totale energia elettrica fornita e imposte 785,08
TIPOU_)GIA CONTRATTOE Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -6,49
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria Importo IVA 10% (su imponibile di euro 778,59) 77,86
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
TOTALE DELLA BOLLETTA 856,45

- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

da 424804 del 24/06/2008 a 428350 del 24/07/2008 {energia attiv_a_)
da 320745 del 24/06/2008 a 324572 del 24/07/2008 (energia e ttiva)
da 1147 del 31/05/2008 a 1171 del 24/07/2008 (potenza)g'_

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO: |\
energia attiva: 3546 kWh (chilowattora) r':
energia reattiva: 3827 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,680 '-!
potenza: 24,00 kW (chilowatt} i
/|

Nelie bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 6 acconti p»tl un totale di:
energia attiva: 29282 kWh (chilowattora)

Sut retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

1% 75
.Q“/t\ @

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F e Pl 09633951000 - R.E.A..1177794
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dal 24/07/2008 (precedente effettiva) al 31/01/2009 (stimata) - numero giorni: 191

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)
Prec. [Stimata | Prelievil Prec. |Stimata | Prelievi | Cosfi Prelievo
F1 0 0 0 0
F2 0 |29907 | 29907 0
£3 0 0 0 0

X3 DETTAG LIO IMPORTI BOLLETTA

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 1,52

Quota potenza

mese luglio 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 24,0 mesi 1 54,91

Quota componente tariffaria A6

mese luglio 2008 kW di potenza soggetta/mese 0,068600 kW 22,5 mesi 1 1,54

Quota energia

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kwh 0,026330 kwh 710 18,69

dal 01/07/2008 al 24/07/2008 kwh 0,026300 kWh 2.836 74,59

dal 25/07/2008 al 30/09/2008 kWh 0,026300 kWh 10.648 280,04

dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023420 kwh 14.405 33737

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,030720 kwh 4.854 2000 Al

Totale 859807

Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva)

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kvarh 0,032300 kvarh 178 5,7

dal 01/07/2008 al 24/07/2008 kvarh 0,032300 kvarh 709 22,90

Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva)

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kvarh 0,042100 kvarh 233 9,81

dal 01/07/2008 al 24/07/2008 kvarh 0,042100 kvarh 934 39,32

Totale energia reattiva 77,78

TOTALE (A) - B - B 1.001,55
uota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26

Quota energia

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kwh 0,106990 kwh 710 75,96

dal 01/07/2008 al 24/07/2008 kWh 0,119490 kwh 2.836 338,87

dal 25/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,119490 kWh 10.648 1.272,33

dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 * kWwh 14.405 1.779,16

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,108590 kwh 4.854 ’Z@W C 527,@

Totale 37993;

TOTALE(B) o o - - 3.996,68

nergia elettrica

dal 25/06/2008 al 24/07/2008 kwWh 0,003100 kWh 3.546 10,99

dal 25/07/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kwh 25.053 P 776

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,003100 kWh 4.854 W 15,05

Totale 103,70

Addizionale enti locali

dal 25/06/2008 al 24/07/2008 kwh 0,011400 kwh 3.546

dal 25/07/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kWh 25.053

dal 01/01/2009 af 31/01/2009 kwh 0,011400 kWh 4.854

Totale

TOTALE (D) R B -

PROVENTL
ifatturazione dei consum
TOTALE (H)

ERSI-506 ‘

del periodo 1/3/2004 - 31/3/2004, n sequito al ripistino della delibera n.20/04 dellAEEG

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, 1)
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(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, |a rilevazione delle letture del suo contatare viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalte are 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal luned! al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore ¢ a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

il costo dell'energia elettrica In questa holletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall’Autorit per |'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Questa tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolletta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
II'suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 55928 kWh.

Deposito cauzionale la somma di 258,23 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ onfine consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ onfine” e un mondo di comodita |'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'abiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 }u?liq 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. . )
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell' Autorita per ['energia elettrica e gas, il Fomitore a decoriere dal decimo giomo successivo alfa scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179} richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore {a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fomitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. in questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.
® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti-il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, madificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iuneéll al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare it
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi”.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In sequito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive madifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.
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NV/A
& Enel

L'ENERGIA CHE T! ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’ambiente!

Bollett@ on line é:

= COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

» VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un'area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO

4]

sy

= {

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di pit sul risparmio di CO, visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo
la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha hisogno.

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.
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>& Z Enel

L'ENERGIA CHE TiI ASCOLTA.

(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

" [QuiEnel e Punto Enel, scopii quello piti vicino su www prontoenel.it

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[& DATI CLIENTE

Numero cliente: 156 721 034

Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

g g -
:“ g; t - RNL900080600010003 (€Z01 01
e 01158393

W

1887 4 DCO0S1362 A
Cons.Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMRMORA 15

28100 NOVARA

[IMIHMREDT IR

N. fattura 154641067135011 del 04/02/2009
Mese gennaio 2009

Totale da pagare entro il 24/02/2009:

-

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

euro 487,00

Come da lei richiesto, sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

(3} DATI FORNITURA L& DATI CONsuMI
Le stiamo formendo energia in Totale energia elettrica fornita 365,23
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. . e 40,60
Codice POD: ITO01E15672103(4) Totale energia elettrica fornita e imposte 405,83
i B 1067135
Numero dispresa: 1546410671350 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 405,83) 81,17
TIPOLOGIA CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 487,00

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTAG trioraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 33 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI .
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture: I

dal 31/12/2008 (precedente effettiva) al 31/01/2009 (stimata) - numero giorni: 31 I:'

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowati)
Prec. |Stimata | Prelievi] Prec. |Stimata | Prelievi | Cosfi Prelievo

F1] 942 | 1866 924 392

F2| 3574 4246 6721 1294

F3] 79628| 80832 | 1204] 41366

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

AZOh
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X DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

COR

Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 1,52
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,030720 kWh 2.800 86,02
TOTALE (A) . — S 9354
Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,120400 kwh 924 111,25
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,105650 kwh 672 71,00
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/01/2009 af 31/01/2009 kwh 0,071580 kwh 1.204 86,18
TOTALE (B) - o ] - - 271,69
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWh 2.800 8,68
Addizionale enti locali ‘

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 2.800 31.92
TOTALE (D) S— 40,60
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) B 405,8
WA

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1)

Con riserva di conguaglio

[? COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita ¢ stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle fasce orarie F2 e F3 vengono sommati in un unico valore F23 e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel
periodo oggetto di fatturazione.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta ¢ applicata la tariffa trioraria stabilita dall’Autorita per ['Energia Elettrica e it Gas.
Ai sensi del disposto dell’Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista fa fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e shilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® 1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi a% venerdi
® 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® [3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?F]) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelfe ore fuori punta (F3) che sono le pit economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
in caso di aggiornamento del prezz) duraiite it HRNAA0 O Tatturazione, | pretievl 4 Gascun Penodo SonG Caicoiati sulia base de! pro-auota Jrmo
Questa bolletta é stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolﬂetta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Per i consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell’anno 2009, viene arplicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
venditell, dispacciamento e shilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dali’Autorita per 'Energia elettrica e Gas con delibera
ARGf/elt 171/08.

Consumo annuo
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili ¢ 30796 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
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fettura G parte degli incaricati non & piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 340,86 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
~contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita |'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilitd dei prezzi alfa luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico lainformiamo cheil 1 luglio 2007 si é completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricitd, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per sapeme di pitl visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riterimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pidi 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamenta.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi gai ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fomitore richiede al distributore la riduzione al 15% de livetio della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte def Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto. ’

Come pagare la bolletta
¢ Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
“® Con la carta di credito senza spese o commissioni, coilegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta” . In questo caso & necessatia fa carta di creditc eriessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere I"elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolietta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel. it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. in seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Documento elaborato da ENEL SERVIZ! Sil Pagina 3 di 3
LOTTO 25 PAS. 020 RIF. 2009026 N.CLIENTE 156721034 PP= 203.187
T5=PT A4 v. 10.0 N/+/NS511D/00-00 F=000000 C=0//94/K 1G=I
EM CONT 0172009 ES/UT. E. PAG./FM /CF 11/0/3069000//
ZONA 7 EM./ GRUPPO DF71/70/70 - CODICE U = 1(7) OPZ=BTA& /BTAG



N
> Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

» ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
» aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere 'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in gualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

o

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno
Con facilita puo:

m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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& Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(¥ contaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENT!
“B lwww.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www prontoenel it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

155 655 135

e
ﬂﬁ RNL900080600010003 CZ01 01

A 01158393
1888 4 DCO0S1362 A

Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

N. fattura 154641067131018 del 04/02/2009
Mese gennaio 2009

Totale da pagare entro il 24/02/2009:

X,

'BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 1.174,02

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

RO

4
L) DATI FORNITURA L3 DATI consum
Le stiamo fornendo energia in | Totale energia elettrica fornita 882,04
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte. _ o 99.81
Codice POD: IT001E15565513(5) Totale energia elettrica fornita e imposte 981,85
di : 1546410671310
Numero di presa Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -3,50
T'P0L9GIA CONTIRATTOE Importo IVA 20% (su imponibile di euro 978,35) 195,67
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 1.174,02

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 45 kW (chilowatt)

\

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delleyettuire:

dal 31/12/2008 (precedente effettiva) al 31/01/2009 (stimata) - iJmero giotni; 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)
Al
Prec. [Stimata | Prelievi] Prec. |Stimata | Prelievi | Costi |\ Prelievo
F1] 16093] 18364 2271 989 "
F2| 7888 | 9539 1651 490 Al
F3| 141189144146] 2961| 41638 1P
| S

2\
R

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

72758
Y '

BR Loof
Jdorko’
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) DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA -

Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 6.883 211,45
TOTALE (A) e . - 218,97
Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,120400 kwh 2.271 273,43
Quota enetgia ore intermedie (F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,105650 kWh 1.651 174,43
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,071580 kWh 2.961 211,95
TOTALE (B) - - 663,07
Ac uil'energia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWh 6.883 21,34
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kwh 6.883 78,47
TOTALE (D) - I - 99,81
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPQSTE (F somma delle vociA,B,D) 981,§

Rifatturazione dei consumi del periodo 1/3/2004 - 31/3/2004, in seguito al ripristino della delibera n.20/04 dell'AEEG
TOTALE (H - - S - S

APONIBIE
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, 1)

Con riserva di conguaglio

(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pid chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giori 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle fasce orarie F2 e F3 vengono sommati in un unico valore F23 e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nei
periodo oggetto di fatturazione.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a fiferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

1} costo dell'energia elettrica in questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle se%uenti fasce orarie di prelievo:
® 1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® £2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® £3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal funedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all'orario in cui it %relievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore risFetto a quelli registrati nelle ore i ie (F2) e n fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inolee, 3t senst del 'Alleg deliherg 0 249/07 o he o A 3tz fatturaziona del seguent costisopttivi @ copertiwa del gosti per
i'uso deile reu e dei servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
® una guota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il Feriodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giormno.
Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolr
ciascun periodo tariffario.

hrmmeta Aall' Allarntn A Al
Riigvesiage: ST a3

€ AalEH

etta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per

Corrispettivo di gradualita. Per i consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell’anno 2009, viene applicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
vendit?, dispacciamento e sbifanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dali'Autorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.
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Copsumo annuo
Ii suo gonsumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 74837 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiama che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pit necessario.

Deposito cauzionale la somma di 464,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito delfa bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua caselfa di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegfiere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e it Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti if sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza
della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decarsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.
Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomi daila riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi a! fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la foritura

In caso di mancato pagamento @ altresi facolta del Fomitore risolvere il contratto.

‘'ome pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

¢ Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. in questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco deF“ sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo spostello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non ?ratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero dliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi"

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosit3, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.
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& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

m VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

a GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

=

by

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

I crin Frrmitiira Al anavaia plottrics o ;rgrnllnrn +ittn lo ir\‘fnrr\nﬂa-ﬁnn: Ai A3t o hicnnnn
19 Sud TOricura Gi €neirjia €iellliCa € 7:CTVaiT tuwc 1 ormaZil Gt CuUl Na 2i1sggno.

Con facilita puo:

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

s pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere awvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.



\\V/ 2 Enel [2 DATI CLIENTE

)( Numero cliente: 156 723 011

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA. Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

(¥ contaTT UTIL

01158393
SERVIZIO CLIENTI —— 1889 4
B |www.prontoenel.it Cons.Quartiere Affari
€ 800 900 800 Numero verde . presso Com Service SRL
'/13253325158‘.1?;fﬁb‘l?fgﬂ“z:me"’ romgratuto BAL URADO LAMARMOR 15
| QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www .prontoenel it 28100 NOVARA
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza HE T T e

per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da celfulare tutti i giorni 24 ore su 24

RNL900080600010003 CZ01 01

DC00S1362 A

TR

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA k
N. fattura 154641067130018 del 04/02/2009
Mese gennaio 2009
Totale da pagare entro il 24/02/2009: euro 1 909,01
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA.
N H
() DATI FORNITURA L& DATI consumi
Le stiamo fornendo energia in Ig:::s ?m”:g?e elettrica fornita 1?258;
‘clodl::;o:;éul;gg??ég2.33?(037 SAN DONATO MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 1.611:99
Numero di presa: 1946410671300 Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA 21,15
TIFOLOGIA CONIRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 1.590,84) 318,17
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTAG6 trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 1.909,01

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione

- potenza disponibile 185 kW (chilowatt) ) ) o .
Sul retro det foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI e ———e 3( 2 Qﬁ

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle le
Le LLL %

dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giorni: 31,

|
Energia Attiva Energia Reattiva "Pot.enza |
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) kW chifowatt) |
|

Prec. [Attuale | Prelievi] Prec. | Attuale | Prelievi | Cosli Frehevo
F1] 11814] 14718 2904| 6928] 8368] 144010,896 1 40 |
F2] 6860 | 9217 2357 4081] 5043 962(0,926 i cnT431

ERIS>

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.f. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

F3] 140694146401 5709| 85672| 86613 941]0,987 f o 35) /(} \O \
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& DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

154

Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza
mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 43,0 mesi 1 97,83
Quota energia
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kKWh 0,036720 kwh 10.970 337,00
TOTALE (A) o 442,35

ihos

Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,120400 kWh 2.904 349,64
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwWh 0,105650 kWh 2.357 249,02
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,071580 kWh 5.709 408,65
TOTALE (B) e e —___ 1.010,57

Accisa suil'energia elettrica

dal 01/01/2009 a! 31/01/2009 kwWh 0,003100 kwh 10.970 34,01
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 10.970 125,06
TOTALE (D) 1590
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 1.611,99

1 ]

B
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, |} 1.909,01

Con riserva di conguaglio

G COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pid chiaro il profio di consumo orario di tutti i dlienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalie ore 23.00 alle ore24.00 dal funed! al sabato e tute le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. :

Aj fini della fatturazione, i consumi misurati nelle fasce orarie F2 e F3 vengono sommati in un unico valore F23 e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel
periodo oggetto di fatturazione.

Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa trioraria stabilita dall' Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
® una quota energia con corrispettivi diversificati in base alie sequenti fasce orarie di prelievo:
® £1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® 2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato
® £3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
A plciifu; :L'qi:h:qii B e fadiia wiase 8 dpp;iu—.u} uil guaii:yiiii' diffeicndialo in base o giumu 2 all ' Giatio i B ey Sivosu vhene nisuatu, \u::;:\/l i;‘xjili‘[ic}'ii rietie
ore di punta (F1) hanno un costo maggiore risretto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le pill economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi per
I'uso delle reti e del servizio di misura:
® una quota fissa mensile;
® una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;
*® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bolletta & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Peri consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell'anno 2009, viene anIicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
vendita, dispacciamento e shilanciamento, un corrispettivo di gradualitd, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autorita per I'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.
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£
f&onsumo annuo S

If suc*consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 75747 kWwh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fomitura ¢ inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 2.197,52 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura de}
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della holletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita |'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell‘evoluzione del pracesso di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che it 1 luglio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pili visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolietta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte de! Cliente (da attestarsi al fax n. 800 90C 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Zome Tagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta” . In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e ['importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere I'elenco de?Ii sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piu vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da celiulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica it punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sard addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.
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/A
& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

A

=
i

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la covm FAarmitriira A Annrg;f\ Alattvica n ricovnro +11440 la infnr‘nr\—:n-;anni A Al e hicnann
AV [R" SR ] 3 X . bl A0 AL LU IO G LW I LILL . dFiRRIE Y@ AL wtaAd il FL IO 105,
C = C Sl iCa € ! LS i G

Con facilita puo:
m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

m pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

m aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.
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> Z Enel

L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(¥ contaTTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

[ 19950 50 55 da cellulare numero non gratuito
funedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

= |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www prontoenel it

45 Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
| da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

SRR
1885 4

Consorzio Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA

RNL200080600010003 CZ01 01
01158393

147 032 579

DC00S1362 A

N. fattura 154640037730027 del 04/02/2009
Mese gennaio 2009

Totale da pagare entro il 24/02/2009:

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 125,15

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

ﬁ\

() DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E14703257(9)

Numero di presa: 1546400377300

TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto deflg letiure:

da 852 del 31/12/2008 a 1109 del 31/01/2009

da 375 del 31/12/2008 a 505 del 31/01/2009

24 del 31/01/2009 {potenza)’
¥

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO: i
energia attiva: 257 kWh (chilowattora) !
energia reattiva: 130 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,892
potenza: 24,00 kW (chilowatt)

(energia aitiva)

(energia feattiva)

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socic - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

(& DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita
Totale imposte
Totale energia elettrica fornita e imposte

Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 104,29)

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

e 2 Q/ A

(P*“J'Q/{t
BB apof

Adoals

B

101,22
3,73
104,95
-0,66
20,86

125,15
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(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 24,0 mesi 1 54,60
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 257 7,90
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kvarh 0,032300 kvarh 1 0,03
TOTALE (A) 70,05

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,108590 kWh 257 27,91
TOTALE (B) o - o B 31,17

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWwh 257 0,80
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 257 2,93
TOTALE(D) S - 3,73
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) - 104,
Rifatturazione dei cansumi del periodo 1 0,66
TOTALE (H) o 0,66

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, |} 125,15

Con riserva di conguaglio

|._i'_§_OMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni.
Detta tariffa prevede la fatturazione di:
® una Quota fissa mensile,
® una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,
® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-guota giorno.
Questa bollefta & stata calcolata sulla base del suoi consumi registrati tra la penultima e |'ultima lettura del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Cohsumo annuo
II'suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili ¢ 8912 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é piu necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.484,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito delia bolletta, il servizio Bollett@ online cansente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita |'aspetta.

¥ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modificheIe integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pit visiti il sito www enel it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
werranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

n caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorit per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del fivello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto if pagamento da parte del Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
¢ Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
* Presso e ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e |'importo della botletta.
* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sporteili Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pil vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iune(?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD Il codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Huove condizion: econoiniche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera ii. 348/07 (afiegato B) e successive modifiche
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolietta un importo fino a 73,14 euro.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

a richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

= COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

a SICURA: disponibile in un‘area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO»

]

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremme
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

ia sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte ie informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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> Enel

L'ENERGIA CHE TiI ASCOLTA.

(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

1199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@~ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www prontoenel.it

V-1 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e rectami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

146 867 600

RNL900080170010001 C€Z01 0Ol
01157952
2789 4

DCOOS1362 A
Consorzio Quartiere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA

N. fattura 154640427110027 del 03/02/2009
Mese gennaio 2009

Totale da pagare entro il 23/02/2009:

L

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

“\\

__euro 968129

L DATI FORNITURA (3 DATICONSUMI
Le stiamo formendo energia in Totale energia elettrica fornita 741,80
V Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale imposte ) L 7
Codice POD: IT001£14686760(0) Totale energia elettrica fornita e imposte 819,57
N di : 1546404271100

amero di presa Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -12,66

JIPOLOGIA CONRRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 806,91) 161,38

Uso Diverso dall’Abitazione

con Tariffa BTAG6 trioraria TOTALE DELLA BOLLETTA 968,29

[ - tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 115 kW {chilowatt) ‘

-
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI e ‘
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle Ie{‘(ure: |
dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giomi: 3|
Energia Attiva Energia Reattiva Potenza ‘
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) kW (chilowatt) I
Prec. [ Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi | Cosfi Prelievo |
F1} 5535 6696 1161] 6463] 7798] 1335]0,656| 9
F2| 5832 | 7229 1397] 5618| 6973| 1355(0,718] 10
F3| 44670| 47475 2805] 40018 42922| 29040,695| 11

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

1204

AL A
ok
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3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Qu

mese gennaio 2009 cliente/mese 7.515700 mesi 1 1,52
Quota potenza

mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 11,0 mesi 1 25,03
Quota energia

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,030720 kWh 5.363 164,75
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1) :

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kvarh 0,032300 kvarh 290 9,37
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kvarh 0,042100 kvarh 464 19,53
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal ©1/01/2009 al 31/01/2009 kvarh 0,032300 kvarh 349 11,27
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kvarh 0,042100 kvarh 307 12,92
Totale energia reattiva 53,09
TOTALE (A) B B - 250,39
Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia ore di punta (F1)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,120400 kWwh 1.161 139,78
Quota energia ore intermedie (F2)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,105650 kWh 1.397 147,59
Quota energia ore fuori punta (F3)

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kwh 0,071580 kWh 2.805 200,78
TOTALE®) - 491,41

nergia elettrica

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWwh 5.363 16,63
Addizionale enti locali

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kwh 5.363 61,14
TOTALE (D) S —— . } N . nn
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) ) 819,57

Rifatturazione dei consumi del periodo 1/3/2004 - 31/3/2004, in sequito al ripristino della delibera n.20/04 dell AEEG
TOTALE (H)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H,1) 968,29

Con riserva di conguagtio

(7 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi ai sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Al fini della fatturazione, i consumi misurati nelle fasce orarie F2 e £3 vengono sommati in un unico valore F23 e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel
Eeriodo oggetto dL faltuirazione

rione della sotenza g

imtn dama mrana A rifarimaamte i namasl
SO0, VIONT RITRS 4 EINMARID L MANE

. vin ramictentn nalln tea fncra Arari
Py quas; 0 registrato nelle tre fasce oraris
Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta ¢ applicata la tariffa trioraria stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
Ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 156/07 e successive modifiche e integrazioni, é prevista la fatturazione dei seguenti corrispettivi a copertura dei costi di
acquisto, vendita, dispacciamento e sbilanciamento:
® una quota fissa mensile;
* una quota energia con corrispettivi diversificati in base alle seguenti fasce orarie di prelievo:
® 11 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi
® F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alie ore 23.00 del sabato
® £3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore 24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio, lunedi
dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.
Ai prelievi registrati in ciascuna fascia oraria & applicato un corrispettivo differenziato in base al giorno e all’orario in cui il prelievo stesso viene misurato: i prelievi registrati nelle
ore di punta ?H) hanno un costo maggiore rispetto a quelli registrati nelle ore intermedie (F2) e nelle ore fuori punta (F3) che sono le piti economiche.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'Allegato A alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni, & prevista la fatturazione del seguenti corsispettivi a copertura dei costi per
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I'uso delle reti e del servizio di misura:

* una quota fissa mensile;

¥ una quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese;

® una quota energia applicata ai prelievi effettuati.

In caso 3i.aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i prelievi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bolletta é stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Corrispettivo di gradualita. Peri consumi con applicazione di corrispettivi triorari di competenza dell‘anno 2009, viene applicato, sulla quota energia addebitata per acquisto,
P 9 pp p ﬁp q g peracq

vendita, dispacciamento e sbilanciamento, un corrispettivo di gradualita, diversificato per fascia oraria di prelievo, stabilito dall'Autorita per 'Energia elettrica e Gas con delibera
ARG/elt 171/08.

Consumo annuo
if suo censumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili @ 62252 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura ¢ inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.366,03 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre if nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 _IuFIiQ 2007 si é completata |'apertura 'dei mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pi visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fomitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
* Con fa carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e diccando su " Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.
*® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alte 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei " DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione “Tariffe per usi diversi”.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.
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L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra sempilificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

Rt

Per aiutare 'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

(% conTaTTIUTIL

S

ERVIZIO CLIENTI

“B |www.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www.prontoenel.it
£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza

per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI
£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione

da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

(& DATICLIE

Numero cliente:
Partita IVA:
Codice Fiscale:

ENEL SERVIZIO ELETTRICO

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA

NTE

145 078 547
12833270155
12833270155

RNL900O7FEF0010003 CZ01 01
01157753
1017 3 DC00S1362 A

N

I E T

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N

v

T
U

N
N. fattura 154641070425025 del 02/02/2009
Bimestre gennaio - febbraio 2009
Totale da pagare entro il 23/02/2009: _euro ] 3 2 6, 99
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA'SPA.
) DATI FORNITURA [ paTIconsumi
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 1.153,42
Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Accolnt! bollette precedenti per quote energia -39,97
Codice POD: IT001E14507854(7) /T\?tc?):timl:glcl)::fe precedenti per imposte 102;2
i 5 7 . ] -3,
Numero di presa: 1546410704250 Totale energia elettrica fornita e imposte 1.219,24
IPOLOGIA CONTRATTO: Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA -12,89
so Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA4 monoraria Importo IVA 10% (su imponibile di euro 1.206,35) 120,64
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 10 kW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 1.326,99

\_- potenza dicpenibile 11 kW (chilowatt)

RIE

PILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta di conguagtio tenendo conto delle letture:

dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 (effettiva) - numero giorni: 31 Eum
Energia Attiva ﬁl
kWh (chilowattora) F
Prec. | Attuale | Prelievi '1'
F1|_ 544 | 945 401 {
F2] 3482 | 4512 1030 |
F3| 18947] 21358 2411 r
i
dal 31/12/2008 (effettiva) al 31/01/2009 (effettiva) - numero giomi: 31
Energia Attiva |
kWh (chilowattora) [
Prec. | Attuale [ Prelievi i
F1|_945 | 1253 | 308 b
F2| 4512 5580 | 1068 !
F3| 21358 23707 2349

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta,

00204

CARNRGLY
CRA

2008 € 694,03

B, 200p € £35,.0 06

J
2

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. @ PJ. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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C\o DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unita di misura Corrispettivi unitari euro-=- = oo - Quantita N Totale euro
CORRISPETTIVI PER L'USO DELLE RET) E 1. SERVIZIO DIMISURA (A) 1 0o
Quota fissa
mese gennaio 2009 cliente/mese 7,554300 mesi 1 7,55
mese febbraio 2009 cliente/mese 7,554300 mesi 1 7,55
Totale 15,10
Quota potenza
mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 10,0 mesi 1 23,99
mese febbraio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 10,0 mesi 1 23,99
Totale 47,98
Quota energia .
dal 01/12/2008 at 31/12/2008 kwh 0,023470 kWh 3.842
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWwh 0,030770 kWh 3.725 114,62
Totale 204,79
TOTALE(A) — = e i : - 267,87

CORRISPETTIVI PER ACQUISTO, VENDITA, DISP.
Quota fissa

MENTO.E SBILANCIAMENTO (B)

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
mese febbraio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,52
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kWh 3.842
dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 3.725 408750
Totale 879,03
TOTALE®) N ) . . 885,55
ACCONTIBOLLETTE PRECEDENT! PER QUOTE ENERGIA SU kWh 272:(€) 213997
IMPOSTE{DY ‘v st - i L : T HE AR e R
Accisa sull'energia elettrica =

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 3.842

dal 01/01/2009 al 31/01/2009 kWwh 0,003100 kWh 3.725 11,55
Totale 23,46
Addizionale enti locali

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWh 3.842 43,80
dal 01/01/20609 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 3.725 42,47
Totale 86,27
TOTALE (D) - _ B 109,73

ACEONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER IMPOSTE SU kiWh 272 {E)

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (f somma delle voci A, B, C, D, E} o 1.219,24
PROVENTI E ONERI DIVERSISSOGGETTLIVA (H). oot 00 20 i o e SR R i ek Ay T

Rifatturazione dei consumi del periodo 1/3/2004 - 31/3/2004, in seguito al ripristino delfa delibera n.20/04 dell'AEEG -12,89
TOTALE (H) - ) 12,89
IVA 10% (1) [SU IMPONIBILE DI EURC 1.206,35 (sommadellevoci E, H)}] ... - 0 00 120,64
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, {) ) ) ~1.326,9

Con riserva di conguaglio

(&' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

L‘importo di questa bolletta & rateizzabile in due rate bimestrali. Se desidera usufruire di questa possibilita, prima della data di scadenza della bolletta, contatii il
numero verde 800 900 800. Dovra anche attivarsi immediatamente per bloccarne il pagamento presso listituto da lei delegato, salvo il caso di domiciliazione su carta di credito per
il quale dovra contattare esclusivamente il nostro servizio clienti; in caso contrario, aila scadenza le verrd addebitato I'intero importo della fattura.

Rilevazione delle letture per tasce orarie A seguito defla del. 156/07, |a rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre tasce orarie. Questa nuova
medalitd é stata introdotta per rendere piti chiaro il profito di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta); dalle cre 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e deile ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal funedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e & gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre,

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio € applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dellAllegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Questa tariffa prevede la faiturazione di:

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3
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® una Quota fissa mensile,

*# una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiormnamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base det suoi consumi registrati tra fe penultime e le ultime letture dei contatore & dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consuimo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili € 34422 kwh.

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 31/07/08 30/09/08 31/10/08 30/11/08 31/12/08 31/01/09
kWh / giorno ore di punta(F1) 0,4 ! 4.6 ] 12,1 I 12,9 9,9
kWh / giorno ore intermedie(F2) 20,0 | 32,5 ! 31,4 33,2 [ 34,5
kWh / giorno ore fuori punta(F3) 64,7 i 69,5 74,8 77,8 75,8

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, |'utilizzo dei sistemi di
comunicazione dell‘autolettura non & pid necessaric.

Deposito cauzionale la scimma di 77,47 euro, che le abbiame richiesto come deposito cauzionale, le vera rimborsata, con gli interessi fegali maturati, alla chiusura del contratto.

Bofletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comadita ['aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Muovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autoritd per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, ¢ successive
modifiche e integrazioni. ¢ 'obiettivo & semplificare | meccanismi tariftari per permettere la confrontabilita dei prezzi alia luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famigie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piu visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piG 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecricarmente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% de! livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancatc pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

* Conia domiciliazione su conto corrente hancario, postale o su carta di credito.

@ Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso é necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

°® Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® ¢ possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numera utente e I'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportelio bancario pii vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti it Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, datle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero dliente {che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD. indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelieve e di immissione sullz rete del distributore che poted utilizzare
per le comunicazioni inerenti ii cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti i sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. !n seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Comunicazioni dell'autorita per |'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avianno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo é
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www .autorita.energia.it.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

m sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’ amblente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualungue momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I"ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

.=

i

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO» visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo sempllce e comodo
:Cﬁ SUG 'i‘uiniztuia u; ohne 1gzu g1 tra\.u £ 7ifevere ‘{u;‘u !C uaiu:i::d’abi i ui Lui g bz:’ngf‘aG

Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

» richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico
e tanto altro ancora.



93‘:/‘ Enel It suo numero clientee 145 078 547

CASELLA POSTALE 1100
85100 POTENZA

Spett.le

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

Oggetto: Invio fattura energia elettrica
Nominativo: CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
Numero Cliente: 145078547

Gentile cliente,

le inviamo la fattura numero 154641070425025 del 02/02/2009 di euro 1.326,99 con scadenza
23/02/2009, emessa per consumi di energia elettrica relativi all'utenza sita in V. BRUXELLES SN
20097 SAN DONATO MILANES.

La informiamo che tale fattura, pur presentando un importo pitt elevato rispetto a quello delle
bollette precedenti, ha superato i controlli previsti dai sistemi di fatturazione e pertanto é stata
ritenuta congruente.

Se lo desidera, in relazione allentita dell'importo, pud richiedere la rateizzazione del pagamento
nelle prossime bollette semplicemente contattando il numero verde 800 900 800 (da cellulare
numero non gratuito 199 50 50 55) entro la data di scadenza della fattura.

Le ricordiamo che avendo attivato il servizio di domiciliazione, che prevede I'addebito continuativo
delle bollette su conto corrente bancario, postale o su carta di credito, dovra attivarsi
immediatamente per bloccarne il pagamento presso Ulstituto da lei delegato, salvo il caso di
domiciliazione su carta di credito per il quale dovra contattare esclusivamente il nostro servizio
clienti. In caso contrario, alla scadenza le verra addebitato l'intero importo della fattura.

il nostro servizio clienti 800 900 800 rimane a sua disposizione per ogni eventuaie chiarimento.

Cordiali saluti
Servizio Clienti

Allegati: fattura energia elettrica

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio

Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125

Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.EA. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v.

Direzione e coordinamento di Enel SpA
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L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

_
(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI

B Iwww.prontoenel.it

¢ (800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

= | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www prontoenel it

4 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

[2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

01157511
2523 4

Consorzm Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RNL90007FC00010002 CZ01 01
DC00S1362 A

147 032 480

X

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E
N. fattura 154640037731028 del 01/02/2009
Mese gennaio 2009
Totale da pagare entro il 21/02/2009: euro 2 2 6 1 4
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
4
L) DATI FORNITURA (& DATI CONSUMI
Le stiamo fomendo energia in lg:::g ;amn:rggsifeelettrica fornita ]%3?
ggtdﬁga,:éo ﬁ%%ﬂa/;gnagfmm MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 195,'39
umeso o press 1SdS00T1I0 Totale proventi e oneri diversi soggetti IVA 6,94
TIFOLOGIA CONIRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 188,45) 37,60
Uso Diverso dall'Abitazione
\ con Tariffa BTA6 monoraria | TOTALE DELLA BOLLETTA 226,14

| - tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 40 kW (chilowatt)

J

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcalato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture: ;e

da 25811 del 30/12/2008 a 25876 del 23/01/2009  (energia attiva)

da 28816 del 30/12/2008 a 28873 del 23/01/2009  (energia reattiva)ﬂ

da 179466 del 30/12/2008 a 181407 del 23/01/2009 (potenza) f*'
]

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO:

energia attiva: 650 kWh (chilowattora) K=10

energia reattiva: 570 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,752 K=10
potenza: 19,41 kW (chilowatt) K=0,010

25876 del 23/01/2009
28873 del 23/01/2009
181407 del 23/01/2009

CONSUMO STIMATO IN ACCONTO DEL PERIODO:
energia attiva: 205 kwh (chilowattora) K=10

(energia attiva) *
(energia reattival/

(potenza)

Sut retre de! foglio trova il dettaglic importi della bolletta.

o /10.02.0‘7
CARN A Qi /
(GO

| 0000 € 5, &3
| RA

P ) ]
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@ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Q

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,275200 kW 19,4 mesi 1 44,14

Quota energia

dal 31/12/2008 af 31/12/2008 KWh 0,023420 kWh 28
19,

dal 01/01/2009 al 23/01/2009 kWh 0,030720 kwh 622

dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,030720 kWh 205 6,30
Totale 26,07
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva) .

dal 31/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 7 @
dal ©01/01/2009 al 23/01/2009 kvarh 0,032300 kvarh 156 5,0
Energia reattiva (oltre il 75% dell’energia attiva) )

dal 31/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,042100 kvarh 3 G13 D
dal 01/01/2009 al 23/01/2009 kvarh 0,042100 kvarh 79 3,33
Totale energia reattiva 873
TOTALE (A) ) - 86,46

&

Quota fissa

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Quota energia

dal 3171212008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kwh 28 Gie >
dal 01/01/2009 al 23/01/2009 kWh 0,108590 kWh 622 67,54
dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,108590 kWh 205 22,2¢
Totale 93,26
TOTALE (B) - S 96,52
EA ! e i
A g

dal 31/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kwh 28

dal 01/01/2009 al 23/01/2009 kWh 0,003100 kWh 622

dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,003100 kWh 205

Totale

Addizionale enti locali

dal 31/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kwh 28

dal 01/01/2009 al 23/01/2009 kWwh 0,011400 kWh 622

dal 24/01/2009 al 31/01/2009 kWh 0,011400 kWh 205

Totale

TOTALE (D) - B

TOTALE FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D)

P
TOTALE (H)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, H, 1) - 2&15\

Con riserva di conguaglio

v
(7' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Detts tariffa provede lo fatiuragione di:

® una Quota fissa mensiie,

¢ una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiomamento dei prezzi durante il f)eriodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la bolretta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo S
I suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 8779 kwh.

Deposito cauzionale la somma di 413,17 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.
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Bolletta online: A chi sce?lie la domidiliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direjtamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio Ricevi la Bollett@ online" e un mondo di comadita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell*evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per sapere di pits visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Edropea pitl 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fomitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al.Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente passibile, il Fornitore richiede al distributore fa riduzione al 15% del liveilo deila potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”. n questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar.e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedzre fa domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportel!i Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare fo sportalle hancario pidi vidino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

‘Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
fa sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da celiulare puo chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su boltetta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti it cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi®

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In sequito alta delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.
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& Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
s ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO

Per aiutare 'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha hisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.



"LA MANUTENZIONE"

di Bellipario geom. Michele Fattura n. e
Via Rogoredo, 99
20138 MILANO MI
347 8292750 fax 02 511194
Cod. fisc. P.IVA 12693010154
FATTURA =
Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 22/01/2009
Indirizzo via Martire di Cefalonia 67 Ordine n.
C.AP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocollo -
Num.tel. B Prov. Porto
C. f/P. IVA 97375640154 -
__ Codice _| - Descrizione - Q.ta WA Prezzo |  Importo
‘EMERGENZA NEVE
Mese di Gennaio 09
Pulizia passaggi pedonali a seguito della nevicata '
del giorno 6 e 7 con spargimento sale relative '
alle aree consortile
Manodopera ore 104 20 € 20,00 € 2.080,00
|Sacchi di sale n. 55 20 | €8,00 € 440,00
|
|
' |
|
| |
' |
‘ |
|
l | R
o imponibile | €2.520,00 |
Modalita di pagamento Spese di spedizione €0,00
B - IVA 10,0 €0,00
B - - IVA| 200 ~ €504,00
- WA [ €000
B = - L IVA Diversa €0,00
— . TOTALE FATTURA € 3.024,00
| (S.E.&0.)

R




"LA MANUTENZIONE"

di Bellipario geom. Michele L T i
Via Rogoredo, 99
20138 MILANO Mi
347 8292750 fax 02 511194
Cod. fisc. P.IVA 12693010154
FATTURA =
Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari Data 22/01/2009
Indirizzo via Martire di Cefalonia 67 Ordine n.
CAP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocolio i
Num. tel. Prov. Porto B
C.f/P.IVA 97375640154 -
Codice Descrizione Q.ta IVA Prezzo i Importo
EMERGENZA NEVE '
Mese di Novembre 08 | |
Pulizia passaggi pedonali a seguito delia nevicata i
del 28/11/08,con spargimento sale,relative alle |
' aree consortili
' Importo 1 20 € 600,00 | € 600,00
Sacchi di sale 15 20 € 8,00 ' € 120,00
Mese di Dicembre 08
Pulizia passaggi pedonali a seguito della nevicata
del 10/12/08,con spargimento sale ,realtive alle
aree consortili
Importo 1 20 € 900,00 € 900,00
Sacchi di sale 20 20 € 8,00 ; € 160,00
| N - | |
o imponibile | €1.780,00 |
2 I Spese di spedizione €0,00 |
IVA 100 | €0,00
e o IVA 200 | € 356,00
. iva| € 0,00
- - - IVA Diversa € 0,00
— TOTALE FATTURA € 2.136,00

(S.E.&0.)




"LA MANUTENZIONE™

di Bellipario geom. Michele FOELE g
Via Rogoredo, 99
20138 MILANO MI
347 8292750 fax 02 511194
Cod. fise. P.IVA 12693010154
Cliente
Nome Spett.le Consorzio Quartiere Affari I Data 13/01/2009
Indirizzo  via Martire di Cefalonia 67 3 Ordine n. B
CAP. 20097 Citta San Donato Mil.se Protocollo
Num. tel. - Prov. - Porto -
C. f/P.IVA 128332700155 -
Codice Descrizione , Q.ta | IVA Prezzo importo
: porto |
CONTRATTO DI FORNITURA SERVIZIO AREE | |
A VERDE DI PROPRIETA' del Consorzio Quartie-
re Affari di San Donato Mil.se ‘
ANNO 2008 | |
|
|
5° ACCONTO 1 20 € 18.000,00 € 18.000,00
|
= I
|
|
|
| f
|
| |
|
B M_d" s di g _t_ Imponibile | € 18.000,00
e Spese di spedizione €0,00 |
- S - VA| 10,0 €0,00
ol st = i IVA | 20,0 €3.600,00 |
IVA : €0,00 |
I IVA Diversa € 0,00
— TOTALE FATTURA € 21.600,00

(S.E.80.)
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

[ contarTi uTIL

SERVIZIO CLIENTI
‘B ‘www .prontoenel.it

& (800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

% |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www.prontoenel.it

£5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI
¢ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione

da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[2 DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

156 990 388

Cons. Quartiere Affari

presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

A Y "

o % RNL900078250010002 (€Z01 01
01150693

Ty 1040 6 DCO0S1362 A

LT

N. fattura 154641060200718 del 08/01/2009
Bimestre dicembre 2008 - gennaio 2009

-

Totale da pagare entro il 28/01/2009:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

euro 43, 1

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

L DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: [TOOTE15699038(8)

Numero di presa: 1546410602007

TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

con Tariffa BTA1 monoraria

- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione

- potenza contrattualmente impegnata 1,5 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 1,7 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

12068 del 10/04/2003 {effettiva)
15527 del 08/01/2009 (stimata)

CONSUMO STIMATO PER 2100 GIORNI:
3459 kWh (chilowattora)

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 33 acconti per un totale di:
3354 kWh (chilowattora)

[d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Acconti bollette precedenti per quote energia
Totale imposte

Acconti bollette precedenti per imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte

Importo VA 20% (su imponibile di euro 35,94)

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

26 -0l -5
CARNG eIy P
CcRQ

B&
A2 280p € 4

RAD
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418,35

-383,91

46,65

-45,15
35,94
719

43,13

2008 € 2430
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(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Tariffa base (escluso Costi di generazione)

dal 11/04/2003 al 31/05/2003
dal 01/06/2003 al 30/06/2003
dal 01/07/2003 al 30/09/2003
dal 01/10/2003 al 31/12/2003
dal 01/01/2004 al 31/01/2004
dal 01/02/2004 al 29/02/2004
dal 01/03/2004 al 31/03/2004
dal 01/04/2004 al 30/06/2004
dal 01/07/2004 al 30/09/2004
dal 01/10/2004 al 31/12/2004
dal 01/01/2005 al 31/03/2005
dal 01/04/2005 al 30/06/2005
dal 01/07/2005 al 30/09/2005
dal 01/10/2005 al 31/12/2005
dal 01/01/2006 al 31/03/2006
dal 01/04/2006 al 30/06/2006
dal 01/07/2006 al 30/09/2006
dal 01/10/2006 at 31/12/2006
dal 01/01/2007 al 31/03/2007
Totale

Componenti tariffarie A, UC, MCT

dal 11/04/2003 al 31/05/2003
dal 01/06/2003 al 30/06/2003
dal 01/07/2003 al 30/09/2003
dal 01/10/2003 al 31/12/2003
dal 01/01/2004 al 31/01/2004
dal 01/02/2004 al 29/02/2004
dal 01/03/2004 al 31/03/2004
dal 01/04/2004 al 30/06/2004
dal 01/07/2004 al 30/09/2004
dal 01/10/2004 al 31/12/2004
dal 01/01/2005 al 31/03/2005
dal 01/04/2005 al 30/06/2005
dal 01/07/2005 al 30/09/2005
dal 01/10/2005 al 31/12/2005
dal 01/01/2006 al 31/03/2006
dal 01/04/2006 al 30/06/2006
dal 01/07/2006 al 30/09/2006
dal 01/10/2006 al 31/12/2006
dal 01/01/2007 al 31/03/2007
Totale

Quota fissa

mese dicembre 2008

mese gennaio 2009

Totale

Quota potenza

mese dicembre 2008

mese gennaio 2009

Totale

Quota energia

dal 01/04/2007 al 30/06/2007
dal 01/07/2007 al 31/07/2007
dal 01/08/2007 al 30/09/2007
dal 01/10/2007 al 31/10/2007
dal 01/11/2007 al 30/11/2007
dal 01/12/2007 al 31/12/2007
dal 01/01/2008 al 31/01/2008
dal 01/02/2008 al 29/02/2008
dal 01/03/2008 al 31/03/2008
dal 01/04/2008 al 30/04/2008
dal 01/05/2008 al 30/06/2008
dal 01/07/2008 al 30/09/2008
Azl otiinong ol 31130002
dal 01/01/2009 al 08/01/2009
Totale

TOTALE (A)

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kwh
kwh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kWh

cliente/mese
cliente/mese

kW di potenza impegnata/mese
kW di potenza impegnata/mese

kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
kWh
kWh
kWh
kwh
kWh
AT
kKWh

C

dal 11/04/2003 al 31/05/2003
dal 01/06/2003 al 30/06/2003
dal 01/07/2003 al 30/09/2003
dal 01/10/2003 al 31/12/2003
dal 01/01/2004 al 31/01/2004
dal 01/02/2004 al 29/02/2004

kwh
kwh
kWh
kWh
kWh
kWh

0,014500 kWh 92 1,33
0,014500 kWh 49 0,71
0,014500 kWwh 151 2,19
0,014500 kwh 151 2,19
0,014500 kWwh 51 0,74
0,014500 kwh 47 0,68
0,014500 kWh 51 0,74
0,014500 kwh 150 2,18
0,009000 kWh 151 1,36
0,009000 kWh 151 1,36
0,007000 kWh 148 1,04
0,007000 kWh 150 1,05
0,007000 kWh 151 1,06
0,006000 kwh 151 0,91
0,007300 kWh 148 1,08
0,007300 kWh 150 1,10
0,007300 kWh 151 1,10
0,006300 kWh 151 0,95
0,007300 kwh 150 1,10
22,87 )‘4
0,010200 kwWh 92 0,94
0,010200 kWh 49 0,50
0,010300 kWh 151 1,56
0,011500 kWh 151 1,74
0,011500 kWh 51 0,59
0,012300 kwh 47 0,58
0,012300 kWh 51 0,63
0,011700 kWh 150 1,76
0,011500 kWh 151 1,74
0,011500 kwh 151 1,74
0,012600 kWh 148 1.86
0,012500 kWh 150 1,88
0,009300 kWh 151 1,40
0,009300 kWh 151 1,40
0,014600 kWh 148 2,16
0,014800 kWh 150 2,22
0,017200 kWh 151 2,60
0,018200 kWh 151 2,75
0,023800 kwh 150 3,57
37,52)5.
3,178600 mesi 1 3,18>\<
3,175700 mesi 1 3,18
6,36
2,288100 KW 1,5 mesi 1 3435
2,275200 kW 1,5 mesi 1 341
6,84
0,034800 kwh 149 5,19’7
0,032400 kWh 51 1,65
0,032400 kWh 100 3,24
0,030100 kWh 51 1,54
0,030100 kwh 49 1,47
0,030100 kWh 51 1,54
0,029800 kWh 52 1,55 X
0,029700 kwh 47 1,40
0,029700 kwh 50 1,49
0,024890 kWh 50 124 |
0,024890 kWh 100 249 |
0,024860 kwh 151 3,75 |
nnniean AN 161 330 4
0,029140 kwh 13 0,38
30,23
o 97,92
0,076900 kWh 92 7,07
0,076900 kwh 49 3,77
0,075400 kWh 151 11,39
0,072100 kWh 151 10,89
0,072100 kWh 51 3,68
0,072000 kWh 47 3,38
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dai 01/03/2004 al 31/03/2004 kWh N 0,070400 kWh'

dah91/04/2004 al 30/06/2004 kWh 0,073100 kWh 150 10,97
dal 01/07/2004 al 30/09/2004 kwh 0,078000 kWh 151 11,78
dal 01/10/2004 al 31/12/2004 kWh 0,078200 kWh 151 11,81
dal 01/01/2005 al 31/03/2005 kwh 0,079000 kWh 148 11,69
dal 01/04/2005 al 30/06/2005 kWh 0,081300 kWh 150 12,20
dal 01/07/2005 al 30/09/2005 kWh 0,085400 kWh 151 12,90
dal 01/10/2005 al 31/12/2005 kWh 0,092000 kWh 151 13,89
dal 01/01/2006 al 31/03/2006 kwh 0,088300 kWh 148 13,07
dal 01/04/2006 al 30/06/2006 kWh 0,096900 kwh 150 14,54
dal 01/07/2006 al 30/09/2006 kiwh 0,104300 kWh 151 15,75
dal 01/10/2006 al 31/12/2006 kWh 0,105500 kWh 151 15,93
dal 01/01/2007 al 31/03/2007 kWwh 0,097000 kWh 150 14,55
Totale 202,85 ,)é
Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2 98~X—
mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,24
Quota energia

dal 01/04/2007 al 30/06/2007 kWh 0,091300 kwh 149 13,60
dal 01/07/2007 al 31/07/2007 kWwh 0,091600 kWh 51 4,67
dal 01/08/2007 al 30/09/2007 kWh 0,091600 kWh 100 9,16
dal 01/10/2007 al 31/10/2007 kWh 0,096700 kWh 51 4,93 II
dal 01/11/2007 al 30/11/2007 kwh 0,096700 kwh 49 4,74 |
dal 01/12/2007 al 31/12/2007 kWh 0,096700 kwh 51 4,93
dal 01/01/2008 al 31/01/2008 kwh 0,101800 kWh 52 5,29 !
dal 01/02/2008 al 29/02/2008 kWwh 0,101800 kWh 47 4,78
dal 01/03/2008 al 31/03/2008 kWh 0,101800 kWh 50 5.09
dal 01/04/2008 al 30/04/2008 kWh 0,106990 kWh 50 5,35 J
aal 01/05/2008 al 30/06/2008 kWh 0,106990 kWh 100 10,70
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,119490 kWh 151 18,04
‘al 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,123510 kWh 151 18,65
4al 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,108590 kwh 13 1.41
Totale 111,34
TOTALE (B) - 320,43

Accisa sull‘energia elettrica

dal 11/04/2003 al 31/10/2003 kwh 0,003100 kWh 339 1,05 |
dal 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,003100 kWh 100 0,31
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kwh 0,003100 kWh 603 1,87 ‘
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kWh 0,003100 kWh 601 1,86
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kWh 0,003100 kWh 601 1,86 | | )é
dal 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,003100 kwh 601 1,86
dal 01/01/2008 al 31/03/2008 kwh 0,003100 kWh 149 0] 46J
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 452 1,40
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,003100 kWh 13 0,04
Totale 10,71
Addizionale enti locali

dal 11/04/2003 al 31/10/2003 kwh 0,009300 kWh 339 3,15+
dal 01/11/2003 al 31/12/2003 kWh 0,009300 kwh 100 0,93
dal 01/01/2004 al 31/12/2004 kWh 0,009300 kwh 603 5,61
dal 01/01/2005 al 31/12/2005 kWh 0,009300 kWh 601 5.59 |
dal 01/01/2006 al 31/12/2006 kWh 0,011360 kWh 601 6,83 |
4al 01/01/2007 al 31/12/2007 kWh 0,011360 kWh 601 6,83 7¥
4al 01/01/2008 at 31/03/2008 kwh 0,011400 kwh 149 1,70
dal 01/04/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWh 452 515 J
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,011400 kWh 13 0,15
Totale 3594
TOTALE (D) ] - B 46,65

TOTALE FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B

|'n
&

E) 35,94

TOTALE BOLLETTA (M somma. delle voci F, I} — - . 4313
oS0 2007 €30
(COSCO 1009 _//Q,( T
L—‘ COMUNlCAZlONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto ¢ applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per [‘Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell‘Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Detta tariffa prevede |a fatturazione di:
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® una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bollefta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione |a lettura del contatore, la bolfetta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo )
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 600 kWh.

Lettura del contatore La lettura del contatore da parte degli incaricati é prevista, di norma, una volta {'anno. Se non é disponibile la lettura, calcoliamo la bolletta in base alla
media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi dei clienti con le sue stesse caratteristiche. In entrambi i
casi il calcolo é effettuato considerando anche ‘)a stagionalita dei consumi dei clienti della sua categoria.
Per la prossima bolletta, quindi, in mancanza di una lettura fattureremo come se il suo contatore segnasse 15625 kWh al 27/02/2009. Nei 3 giorni che precedono tale data
pud comunicarci la lettura attraverso:
® il sito internet www.prontoenel.it
® il Quienel piu vicino
® un SMS al numero 3202043438 digitando: LETTURA (spazio) NumeroCliente (spazio) LetturaContatore (il costo di ogni SMS inviato & quello previsto dal proprio piano tariffario)
® il numero verde 800 900 800. |l risponditore automatico la guidera nella composizione del suo numero cliente 156 990 388 e del numero dei ng del contatore. Se la lettura
non & stata accettata, potra parlare con un nostro consulente.

Deposito cauzionale la somma di 11,62 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, if servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita |aspetta.

[’ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per {'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico Lainformiamo che il 1 luglio 2007 si é completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i dlienti con partita IVA. Per saperne di pit visiti il sito www.enel it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione delfa delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delfle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi @ www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco de?li sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pitl vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunec?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il

numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della

bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti /
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta :
3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato niei "DATI Di FORNITURA" sul froite della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete dei distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fomitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo é
ditn Ao ten battastn cha midamaing |a vinacbislnne nax frnrn Ani canciimi Dar infarmnsinnis i autarita and it
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N\/4
>F Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

m richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual € la banca pil vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

Richieda Bellett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

m COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

m VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

m SICURA: disponibile in un'area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare 'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO>

N=
i

A

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.






‘~§V/ % Enel [ DATI CLIENTE
)( Numero cliente: 165 813 324

Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

01150693
1041 6 DCO0S1362 A

@ CONTATTI UT”-I %ﬁ. § RNL900078250010002 €201 01

SERVIZIO CLIENTI 5 .
B |www.prontoenel.it Consor.Quart.Affari
¢ 800 900 800 gumeliolverde presso Com.Service SRL
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedii-venerdi 8-22; sabato 8-14 g BAL UARDO LAMARMOR 15
&~ | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pidl vicino su www prontoenel.it 28100 NOVARA
&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e rectami scritti IIEi | L E
SEGNALAZIONE GUASTI
¢ 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

“BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 3
N. fattura 154641060210016 del 08/01/2009
Bimestre dicembre 2008 - gennaio 2009
Totale da pagare entro il 28/01/2009: euro 80,8 2
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
N A
[ DATI FORNITURA L& DATI CONsUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica forlnita . 35,56
V  Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bolltte precedent per quote energia 0,59
Codice POD: 1001E16581332(4) I\cc)tc?)stimt:glcl)::fe precedenti per imposte 8(1)2
Numero di presa: 1546410602100 Totale energia elettrica fornita e imposte 35,'04
(T"’OL?G'A CONTRATTO: Importo IVA 20% (su imponibile di euro 35,04) 7,01
Uso Diverso dall'Abitazione )
‘con Tariffa BTA2 monoraria TOTALE DELLA BOLLETTA 42,05
- tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione . o .
- potenza contrattualmente impegnata 3 kW (chilowatt) Totale proventi e oneri gia assoggettati ad IVA 38,77
- potenza disponibile 3,3 kW (chilowatt) TOTALE DA PAGARE 80.82

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
dal 22/09/2008 (effettiva) al 30/11/2008 (effettiva) - numero giomni: 69 ulretio egilo frova 1} detiagilo import defla boletta

Energia Attiva S
kWh (chilowattora) 26 a ' &29
Prec. [ Attuale | Prelievi O’Q‘@J\I\Q N/
F1 0 2 2
F2 0 1 1 ( 2 2('
F3 87 89 2
dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 (effettiva) - numero giomi: 31 (B Ja) 208€ 21,1 ¢
! 2 :
Energia Attiva /(/{ RE 2 0, £6
kWh (chilowattora) Z@ O\ ‘cﬁ
Prec. | Attuale | Prelievi
FIl 2 2 0 I
F2 1 2 1
F3 89 91 2 Q"Ab

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.L. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA . )
Pagina 1di 4



dal 31/12/2008 (precedente effettiva) al 08/01/2009 (stimata) - numero giorni: 8

Energia Attiva
kWh (chilowattora)
Prec. |Stimata | Prelievi
F1 2 2 0
F2 2 3 1
F3 91 91 0

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 ,

mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 7,52
Totale 15,04
Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,173700 kW 3,0 mesi 1 6,52 7%
mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,151600 KW 3,0 mesi 1 6,45
Totale 12,97
Quota energia

dal 23/09/2008 al 30/09/2008 kWwh 0,026350 kWh 1 0,03 %
dal 01/10/2008 al 30/11/2008 kWh 0,023470 kwh 4 0,09 )k
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,023470 kWh 3 0,07)’§
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,030770 kwh 1

Totale

TOTALE (A) - -

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1

mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1

Totale

Quota energia

dal 23/09/2008 al 30/09/2008 kwh 0,119490 kWh 1 0,12 ¥
dal 01/10/2008 al 30/11/2008 kWh 0,123510 kwh 4 0,49&’
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,123510 kwh 3

dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,108590 kwh 1 ,

Totale

TOTALE®B) = - —

Ac energia elettrica

dal 23/09/2008 al 30/11/2008 kWh 0,003100 kWh 5

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,003100 kWwh 3

Totale

Addizionale enti locali

dal 23/09/2008 al 30/11/2008 kWh 0,011400 kWh 5

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWwh 3

dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kwh 0,011400 kwh 1

Totale

TOTALE (D) B

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, C, D, E)

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1)

42,05

Importo a debito da bolletta precedente (gia assoggettato ad IVA)
TOTALE (N)

8.0
38,77

TOTALE DA PAGARE (somma delle voci M, N)
(osfo  200¥ € 2149
w0 W £ 20,86

80,82

Con riserva di conguaglio
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' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita é stata introdotta per rendere pid chiaro il profile di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle are 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle are 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle 0re24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi delt'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

Il costo dell’energia elettrica In questa bolletta di acconto ¢ applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto defl'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Questa tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al valore della potenza contrattualmente impegnata,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sona calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con fe sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, la boIEztta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo o )
It suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 22 kWh.

Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle tetture 20/01/08 20/05/08 20/07/08 22/09/08 30/11/08 31/12/08
kWh / giorno ‘7 0,0 0,1 0,1 0,1 0.1

Lettura del contatore Le segnaliamo che, eccezionalmente, in questo bimestre non disponiamo della lettura del contatore elettronico. In questa bolletta, quindi, trova la
fatturazione dei consumi stimati in acconto in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi dei
dlienti con le sue stesse caratteristiche. in entrambi i casi il calcolo & effettuato considerando anche la stagionalita dei consumi dei clienti della sua categoria. Successivamente
ricevera |a bolletta con il conguaglio basato sui consumi puntualmente registrati.

Deposito cauzionale la somma di 23,24 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bolleti@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio " Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall' Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilit dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata |apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fomitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pidi visiti if sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicanda il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti} e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalia riduzione senza che sia
intervenuto it pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento € aliresi facolta det Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Conla domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Conla carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

* Conla carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti if sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal luned; al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 atle 14:00. Da cellulare pud chiamare il

numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD 1l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.
Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In sequito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive madifiche e
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integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione a riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un imparto fino a 73,14 euro.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici de! servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www autorita.energia.it.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

» richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual € la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
» aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’'ambiente!

Bollett@ on line é:

= COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

» GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO>

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

» richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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Fattura Spette
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
N° 002640  Del 31/12/08 VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
. : 20097 SAN DONATO MILANESE MI
‘Destinatario
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI
_ o - _J o
(Condizione pagamento {CodExt Partita IVA cliente ' Codice fiscale cliente '
Rimessa Diretta a vista . 12833270155 12833270155 )
(Banca R
X .ANCA POPOLARE DI NOVARA SPA Ag. 1 - IBAN:IT95Y0560810101000000009500
Descrizione Imponibile IVA
progetto preliminare e stima opere ampliamento
area di scarico bisarche in via delle Nazioni Europee 7.120,00[ FC
RESPONSAnIE _ (ARNAGE S
CENTP{} ot COSTO CQ«A — Sl
TIPO DI SPESA e S
. LL el )
SOHGQG“““J SA Qw j.—"}b AR—
NePROT.___Ay____DATAREGISTR. _ o= 0
NOTE . -
PARA™Y
Imponibile Imposta IVA Descrizione Imponibile + IVA
7.120,00 0,00FC Fuori campo IVA 7.120,00
r,I.mporto sconto V:I'otale imponibile ‘Y'.I'otale imposta ( otale fattura i
L - 0_,‘00_-k _ - 7.120,0_0) - - J B
ﬁl’otale merce i Totale servizi Importo acconti T Totale da pagare
\ . ..-Ix 7.120,0({_k
 Annotazioni o - )
e

Baluardo Lamarmora 15 - 28100 Novara
P. IVA 01930770035

telefono: +39 0321 659001
fax: +39 0321 331968

( Consigtio s
4 Nazionaie det f( <
‘ Ceniri Commeraiall [CSC
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ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.
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SERVIZIO CLIENT!
‘B [www.prontoenel.it
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800 900 800 Numero verde
199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
luned)-venerdi 8-22; sabato 8-14

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e rectami scritti

NALAZIONE GUASTI

803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

[& DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

01150693
1033 4

RNL900078250010002 C€Z01 01
DC00S1362 A

155 655 267

AR RN

"BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641060205513 del 08/01/2009
Bimestre dicembre 2008 - gennaio 2009

Totale da pagare entro il 28/01/2009:

Come da lei richiesto, sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

N

euro 568,35

[ bATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Unione Europea SN

- 20097 SAN DONATO MILANES

Codice POD: 1TO01E15565526(7)

Num

ero di presa: 1546410602055

(TIPOLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

) con Tariffa BTA3 monoraria
-"tensione di fornitura 220 V - Bassa Tensione
- potenza contrattualmente impegnata 6 kW {chilowatt)
- potenza disponibile 6,6 kW {chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

dal 22/09/2008 (effettiva) al 30/11/2008 (effettiva) -

numero giornij-68

Energia Attiva
kWh (chilowattora)

Prec. | Attuale | Prelievi
F1 0 141 141
F2 0 697 697
F3] 5335| 6964 1629

dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 (effettiva) - numero giorni: 31

Energia Attiva

kWh (chilowattora)
Prec. | Attuale | Prelievi
F1l 141 284 143
F2] 697 | 1105 408
F3] 6964 | 7932 968

[ DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Acconti bollette precedenti per qucte energia
Totale imposte

Acconti bollette precedenti per imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 10% (su imponibile di euro 516,68)

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

o
PCYR

4 21\9( {o%

21D INGSSs 28lo '_. ‘OQ\

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.1. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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-197,13
61,55
-19,47
516,68
51,67

568,35
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dal 31/12/2008 (precedente effettiva) al 08/01/2009 (stimata) - numero giorni: 8

Energia Attiva
kWh (chilowattora) .
Prec. [Stimata | Prelievi

F1 284 284 0

F21 1105] 1364 259

F3] 7932 7932 0

[\ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Uknita-di-misura:

buota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese. 7,518600 mesi 1 7,52
mese gennaio 2009 cliente/mese 7,515700 mesi 1 1,52
Totale 15,04
Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,408500 kW 6,0 mesi 1 14,45
mese gennaio 2009 kW di potenza impegnata/mese 2,398900 kW 6,0 mesi 1 14,39
Totale 28,84
Quota energia

dal 23/09/2008 al 30/09/2008 kWh 0,026350 kWh 287 7,56
dal 01/10/2008 al 30/11/2008 kwh 0,023470 kWh 2.180 51,16
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023470 kWh 1.519 35,65
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kwh 0,030770 kwh 259 LI
Totale . 1025
TOTALE (A) B - - - - - 146,22

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
mese gennaio 2009 cliente/mese 3,264600 mesi 1 3,26
Totale 6,24
Quota energia

dal 23/09/2008 al 30/09/2008 kWh 0,119490 kWh 287 34,29
dal 01/10/2008 al 30/11/2008 kWh 0,123510 kWwh 2.180 269,25
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWwh 0,123510 kWh 1.519 187,61
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kwh 0,108590 kWh 259

Totale

TOTALE (B)

dal 23/09/2008 al 30/11/2008 kWh 0,003100 kwh 2.467 7,65
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kwh 1.519 4,71
dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,003100 kWh 259 ‘ﬂm
Totale 1376
Addizionale enti locali

dal 23/09/2008 al 30/11/2008 kwh 0,011400 kWh 2.467

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kwh 1519

dal 01/01/2009 al 08/01/2009 kWh 0,011400 kWh 259

Totale

TOTALE (D) - - -

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |) _ N B ) 568,35
~ A~

. ’ 3 Conrsotea i conguaclic

L VAN SN , é(/f' LOn 1158 ea i CONGUSGHS

2000 208y
(' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalitd & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al veneidi;

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Stl Pagina 2 di 3
LOTEO 25 PAS. 001 RIF. 2009001 N CLIENTE 155655267 PP= 283 037
TS=PT A4 v 10.0 N/W/NSTIDAOC-0D F=000000 C=0/F/K TG=I
M CONI 012009 E5/UT E PAG /FM/7CF 11/0/3069000/
ZONA FEM./ GRUPPO DF7H01/21 - CODICEU = 1 (7) OPZ=BTA3 /BIA3



F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fucri punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini desla fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di acconto & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi de! disposto dell’Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni,
Questa tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al valore della potenza contratiualmente impegnata,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

in caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base della media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prefievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando avremo a disposizione le letture del contatore, fa bolretta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo anhuo )
II' suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 11094 kWh.
Consumi medi giornalieri Di seguito indichiamo i suoi consumi medi giornalieri degli ultimi periodi:

Data delle letture 18/03/04 14/03/08 20/07/08 22/09/08 30/11/08 31/12/08
kWh / giorno 24,2 28,8 25,7 35,8 49,0 II

Lettura del contatore Le segnaliamo che, eccezionalmente, in questo bimestre non disponiamo della fettura del contatore elettronico. In questa bolletta, quindi, trova la
fatturazione dei consumi stimati in acconto in base alla media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, se tale dato non & disponibile, in base alla media dei consumi dei
clienti con le sue stesse caratteristiche. In entrambi i casi il calcolo é effettuato considerando anche la stagionalita dei consumi dei clienti della sua categoria. Successivamente
ricevera la bolletta con il conguaglio basate sui consumi puntuaimente registrati.

Deposito cauzionale la somma di 46,48 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online™ e un mondo di comodita I'aspetta.

(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
madifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell‘evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fomitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di it visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verrannc addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomno successivo alla scadenza

delfa fattura, puo inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giomni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la famitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Conla domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta” . In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
‘dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e 'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domidiliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitarie SISAL, per trovare lo sportello bancario piu vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi”

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In sequito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio 2009 in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morasit3, sara addebitato in bolletta un importo fino a 73,14 euro.

Comunicazioni dell*autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo é
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www autorita energia.it.

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 3
LOTTO 25 PAS. 001 RIF. 2009001 N. CLIENTE 155655267 PP= 283.038
TS=PT A v. 10.0 N4+/N511D/00-00 F=000000 C=0/F/K T6=I
EM CONT 01/2009 £5/UT. E. PAG./FM / CF 11/0/3069000/
ZONA/EM./ GRUPPO DF71/01/21 - CODICE U = 1(7) OPZ=BTA3 /BTA3



/4
& Enel

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

» richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual € la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

u COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

a VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualungue momento direttamente online
= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

P=)

Ty

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da saivare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di eneraia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisoano.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

m pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
/8 \www.prontoenel.it
¢ 800 900 800 Numero verde

| 199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
| lunedj-venerdi 8-22; sabato 8-14

& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pitl vicino su www.prontoenel.it

&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
| per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

€ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[a DATI CLIENTE

Numero cliente: 145 078 415
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNL9000772F0010001 €201 01
01149830

e 540 4 DC00S1362 A
Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
HE i rem

RO R

N. fattura 154641077115028 del 05/01/2009
Mese dicembre 2008

_

Totale da pagare entro il 26/01/2009:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA h

euro 928,54

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

L) DATI FORNITURA (2 DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 4.284,13
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Acconti bollette precedenti per quote energia -3.514,91
Codice POD: ITO01E14507841(5) Totale imposte o 424,58
Numero di presa: 1546410771150 Acconti bollette precedenti per imposte -349,67
Totale energia elettrica fornita e imposte 844,13
(T"’m?G'A COBTRATYO: Importo IVA 10% (su imponibile di euro 844,13) 84,41
Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria TOTALE DELLA BOLLETTA 928,54

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di acconto tenendo conto delle letture:

da 424804 del 24/06/2008 a 454086 del 31/12/2008 {energia attiva)
320745 del 24/06/2008
1147 del 24/06/2008 {potenza)

CONSUMO STIMATO IN ACCONTO DEL PERIODO:
energia attiva: 29282 kWwh (chilowattora)

{energia reattiva)

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 5 acconti per un totale di:
energia attiva: 24115 kWwh (chilowattora)

Sul retio del foglio trova il dettagiio importi della bolletta.

RZINe)
(AQN\%@HI

2 | IZK'O\\OQ,

RAS | NEA 2 [otoq
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N DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA :

CORRISPETTIVI-PE!

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 752
Quota energia

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kWh 0,026330 kWh 926 24,38
dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,026300 kWh 14.178 372,88
dal 01/10/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023420 kWh 14.178 332,05
Totale 72931
TOTALE (A) - - [ ——— = - 736,83

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 25/06/2008 al 30/06/2008 kWh 0,106990 kWh 926

dal 01/07/2008 al 30/09/2008 kwh 0,119490 kWh 14.178

dal 01/10/2008 at 31/12/2008 kWh 0,123510 kWh 14.178

Totale

TOTALE (B)

Accisa sull'energia elettrica

dal 25/06/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 29.282
Addizionale enti locali

dal 25/06/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kwh 29.282
TOTALE (D) . -

TOTALE FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, C, D, E) )

IVA 10% {i) [SU IMPONIBILE

TOTALE BOLLETTA (M somma delie voci F, 1) ) 928,54

Con riserva di conguaglic

@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa balletta di acconto é applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Eletirica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Detta tariffa prevede la fatturazione di: ).
® una Quota fissa mensile,
® una Quota potenza commisurata al massima valore di potenza prelevato nel mese,
¢ una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,
® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.
In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulia base dei pro-quota giormo.
Questa bolletta & stata calcolata sulla base deila media dei consumi da lei effettuati nei periodi precedenti o, in mancanza, sulla base dei prelievi dei clienti con le sue stesse
caratteristiche di consumo. Quando aviemo a disposizione le letture del contatore, la bolﬁatta sara calcolata in base ai consumi puntualmente registrati con i prezzi applicati per
ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
It suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 56496 kWh.

Deposito cauzionale la somma di 258,23 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sieglie L domicihazione bancaris, postale © sucarta & aredito della bolieins, o seivizic Bollelt@ snline Lusente di neveie giatuitamenite fa bolletts

direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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£ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuove sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modiﬁchele integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrica.

Apertura del mercato elettrico lainformiamo cheil 1 luglio 2007 si & completata |"apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www .enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per {'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore |a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento @ altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso é necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® ¢ possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Con il boliettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pili vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti if sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

‘Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunec?i al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da celtulare pud chiamare il
Jmero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte;
1.Contratti
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

Codice POD |- codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. n seguito alla delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta per la telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua fomitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www.autorita energia.it.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

m ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

» richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual e la banca pil vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi l'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I"’ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

m ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO)p

. [=

sl

Per aiutare 'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bolleti@ on iine, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cut ha bisegno.
Con facilita puo:

m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

» pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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AUTOMATISMI

GIUSEPPE GASPARINI

INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
IMPIANTI ELETTRICI CIVILI E INDUSTRIALI

GIUSEPPE GASPARINI

FATTURAN® 1 Data: 04/01/2009
Via Ferruccio Parri - 23 PAG. |
20097 San Donato Milanese Spett: Il Consorzio Quartiere Affari
Tel e Fax 02-5275347 Via: Martiri di Cefalonia 67
Cell. 340 7626066 - 7626068 Citta: San Donato Milanese
giuseppej@tin. it Cap: 20097 Prov: MI
Banca d'appoggio Uni Credit Banca P.Iva: 12833270155 C.F.:
S.Donato Milanese Parri IBAN : o
Condizioni di pagamento: Rimessa diretta 90 GG fine mese

1DATI PERSONALI VENGONO TRATTATI SECONDO LA LEGGE 196/2003 PRIVACY

DESCRIZIONE

Intervento elettrico presso Vs.stabile .

Manutenzione preventiva programmata come da contratto.
Impianti tecnologici Quartiere Affari San Donato Milanese.
Novembre 2008

Dicembre 2008

10.C
CAR A,

)

1,00
1,00

1%

o

2008

Codice Fiscale: GSPGPP49T12L774M
Partita IVA: 11000330156
R.E.A.: 578547/1996

PREZZO IMPORTO
UNITARIO
2.916,00 2.916,00
2.916,00 2.916,00
54 1
“llol o
! . |
Imponibile 5.832,00
VA 20% 116,40
Totale 6.998,40
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTATTIUTIL

SERVIZIO CLIENT!
B |www.prontoenel.it
£ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

147 032 579

‘g g Y
0 o . % RNL900077070010001 CZ01 01
01149449
1726 4 DC00S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

(LT

N. fattura 154640037730026 del 03/01/2009
Mese dicembre 2008

e

Totale da pagare entro il 23/01/2009:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E

euro 163,51

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

_/

() DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: IT001E14703257(9)

Numero di presa: 1546400377300

(TlPOLOGIA CONTRATTO:
,Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria
- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 125 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

da 484 del 30/11/2008 a 852 del 31/12/2008
da 210 del 30/11/2008 a 375 del 31/12/2008
29 del 31/12/2008

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO:

energia attiva: 368 kWh (chilowattora)

energia reattiva: 165 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,912
potenza: 29,00 kW (chilowatt)

(energia attiva)
(energia reattiva)

(potenza)

[d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 130,92
Totale imposte 5.34

Totale energia elettrica fornita e imposte 136,26
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 136,26) 27,25
TOTALE DELLA BOLLETTA 163,51

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

ST =
RNAGHA
BB) e
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X DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

otale euro

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 7,52

Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 29,0 mesi 1 66,35

Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,023420 kWh 368 8,62

TOTALE (A) o 82,49
RRISE

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98

Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kWh 368

ToTME®) -
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Accisa sull‘energia elettrica

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 368 1,14

Addizionale enti locali

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kwh 368 4,20

TOTALE (D) B o 5,34

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 136,2F

) [SU IMPONS ) EURC 1B}

163,51

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, i)

Con riserva di conguaglio

[Z' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio ¢ applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive moditiche e integrazioni.

Detta tariffa prevede la fatturazione di:

® yna Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

® una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giomo.

Questa bolletta é stata calcolata sulla base det suoi consumi registrati tra la penultima e {'ultima lettura del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
If suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili ¢ 9459 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non & pill necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.484,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piti visiti il sito www .enel.it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza la bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pill 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I‘energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto 1f pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura,

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello delta potenza disponibile e, decorsi 10 giomi dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento é altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportetio bancario pid vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando it numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e it sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione suila rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consuiti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In sequito alla delibera'n. 348/07 (aliegato B) e successive modifiche e

" integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua

.ornitura ¢ gia predisposta per la telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua fornitura non sia ancora predisposta per la te

Comunicazioni dell'autorita per |'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avianno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzin la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni; www autorita energia.it.

egestione.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual € la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

]

Per aiutare 'ambiente, basta un click. 5e tutti scegliessimo Boilett@ on line, otterremimo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

ia sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

» richiedere Infowatt per ricevere awvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(% conTATTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI

B |www.prontoenel.it

¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
Junedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ (QuiEnel e Punto Enel, scopri quello piti vicino su www.prontoenel.it
45 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza

SEGNALAZIONE GUASTI
£ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione

per informazioni e reclami scritti

da rete fissa e da cellulare tutti | giorni 24 ore su 24

[__‘,5 DATI CLIENTE
Numero cliente: 146 867 600

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

RNL900077070010001 CZ01 01
01149449

1727 4 DC0O0S1362 A
Consorzio Quartlere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMARMOR 15

28100 NOVARA
(0 e e

JFANENY AR

'BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )
N. fattura 154640427110026 del 03/01/2009
Mese dicembre 2008

Totale da pagare entro il 23/01/2009:

euro 1.145,11

N,

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

D) DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Chiesa SN

Codice POD: ITO01E14686760(0)
Numero di presa: 1546404271100

- 20097 SAN DONATO MILANES

(TIPOLOGIA CONTRATTO:

,Uso Diverso dall'Abitazione
-1 con Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 115 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

da‘i 30/11/2008 {effettiva) al 31/12/2008 (effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi | Cosli Prelievo
F1] 4355] 5535 1180 5194 6463| 1269]0,681 11
F2| 4539 | 5832 1293 4410] 5618| 1208]0,731 13
F3] 41767] 44670 2903] 37064 40018| 2954|0,701 11

[d DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita 876,30
Totale imposte 77,96
Totale energia elettrica fornita e imposte 954,26
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 954,26) 190,85
TOTALE DELLA BOLLETTA 1.145,11

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
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Eié DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 13,0 mesi 1 29,75
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,023420 kWh 5.376 125,91
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 295 9,53
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,042100 kvarh 384 16,17
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 323 10,43
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,042100 kvarh 238 10,02
Totale energia reattiva 46,15
TOTALE (A) B o ) 209,33

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kWh 5.376 663,99
TOTALE (8) - N 666,9”

nergia elettrica

uli
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 5.376 16,67
Addizionale enti locali
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kWh 5.376 61,29
TOTALE(D) - - _ - 71,96
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) - 954,26

0% () [SU IMPO

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, ) 1.145,11

Con riserva di conguaglio

[:? COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere pia chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema. .
Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal [unedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;

25 apriie; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommiati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione. .

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata la tariffa stabilita dall'Auterita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Questa tariffa f)revede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

® una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,

® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulia base del pro-guota giorno.

p ; . " . ey | ) ;
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Consumo annuo y
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 62168 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile defla
lettura da parte degli incaricati non € piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 1.366,03 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, fe verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizio Bqllett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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.(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall’Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifichele integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell’evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo cheil 1 }u?lio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pitt visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% de livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fomitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”. In questo caso é necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negi affiliati PUNTOLIS® # possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e l'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pit vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
"1 sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il

amero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:
1.Contratti
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulia rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore. '

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi".

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n. 348/07 (aliegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disattivazicne o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletfa un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta per la telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua fornitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo é
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www.autorita.energia.it.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

s richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

SICURA: disponibile in un‘area dedicata solo a lei

= GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO»

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo

un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.
Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

ia sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

s pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI .
B lwww.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

| 19950 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pit vicino su www prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUAST!

£ {803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare ttti i giorni 24 ore su 24

(2 DATI CLIENTE

Numero cliente: 156 721 034
Partita IVA: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

. S
4.2 1-ﬂ RNL90007SEF0010001 €201 01
':l‘_ . 01149242

1823 4 DC00S1362 A
Cons.Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

T

‘BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA )

N. fattura 154641067135019 del 02/01/2009
Mese dlcembre 2008

Totale da pagare entro il 22/01/2009:

euro 680,96

e

Come da lei richiesto, sara addebitato nel gioro esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

LY DATI FORNITURA

Le stiamo forendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITO01E15672103(4)

Numero di presa: 1546410671350

[TIP’OLOGIA CONTRATTO:

Uso Diverso dall'Abitazione

ton Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
L— potenza disponibile 33 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 (effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Potenza

kWh (chilowattora)

Energia Reattiva
kvarh (Chilovarora)

kW {chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi [ Cosfi Prelievo
Fl 530 | 942 412 230 392 1620,931 7
F2| 2679 3574 895 971 1294 32310,941 i
F3| 77584 79628 2044 40643| 41366 72310,943 7

[d DATICoNsuMmI

Totale energia elettrica fornita 518,88
Totale imposte 48,59
Totale energia elettrica fornita e imposte 567,47
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 567,47) 113,49
TOTALE DELLA BOLLETTA 680,96

Sut retro del foglio trova il dettaglio importi delta bolletta.
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(53 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

di misura

CORRISP
Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 7,52
Quota potenza
mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 7,0 mesi 1 16,02
Quota energia
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,023420 kWh 3.351 78,48
TOTALE (A)

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,123510 kWwh 3.351 413,88
TOTALE (B) ) 416,86

IMPOSTE (D}

Accisa sull'energia elettrica

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWwh 0,003100 kWwh 3.351 10,39
Addizionale enti locali

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWwh 3.351 38,20
TOTALE(D) SRS —— S — _ 48,59

TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma dellevoci A, B, D) 567,47

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, I} 680,96

Con riserva di conguaglio

(' COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del sua contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piu chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di puntaj: dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 {ore intermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle.ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consurni misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata la tariffa stabilita dall’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell’Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Questa tariffa Prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

® una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

* una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,

® yna Quota eneraia applicata ai consumi effettuati.

in caso di aggiornamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bolleita & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra le penultime e le uttime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
Il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 30595 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente | suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 340,86 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

[ | D | o N I
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I domic paatals o m ot o rndditn dalla hellotta il canvivin Ballett@® anline conconta di ricovera aratuitamenta 1a hollatts

Byl a0 L e ' % % . s v -~ e 2 u A s B s
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a Wi Prontoenet. i, sceguere Il serviziv -~ RICevi 1a boiletle oniine - e un inondo di comodita i aspetia.
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(7' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per "Energia Elettrica e if Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizazione del
mercato elettrico,

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 ]uFqu 2007 si & completata {'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di efettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pit visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza la bolletta deve essere intéramente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delie somme dovute (da
attestarsi al fax ri. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecricamente possibile, il Foritore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta
® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
¢ Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.
* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.
® Con il bollettino di conto corrente alleﬁato afla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere fa domiciliazione, per conoscere 'elenco delgii sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitarie SISAL, per trovare lo sportello bancario pit vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

v

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numaio verde 800 900 800 - gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal lunec?i al venedi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 aile 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
nolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture & chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei *DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti it cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi® .

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n, 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletia un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta per fa telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua farnitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per |'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i dlienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www autorita.energia. it.
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L'ENERGIA CHE T1 ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
= comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
= aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

a GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di COp

Ni=

e

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

m pagare on line la bolletta con carta di credito

= richiedere Infowatt per ricevere awvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.



Ny
> ( Z Enel

L'‘ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ contaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
B |www.prontoenel.it
£ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pil vicino su www prontoenel.it

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ |803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[ DATICLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

155 655 135

RNL900076EF0010001 CZ01 01
01149242
1824 4 DC0O0S1362 A
Cons. Quartlere Affari

presso Com Service SRL

BAL UARDO LAMRMORA 15

28100 NOVARA
(I HE et

R RN

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 1{54641067131017 del 02/01/2009
Mese dicembre 2008

Totale da‘“paﬁare entro il 22/01/2009:

-

JQ_974:69

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

—~
L DATI FORNITURA (3 DATICONSUMI
Le stiamo fornendo energia in Totale energia elettrica fornita 743,10
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES }"ta“; o ttrica formita 69,14
Codice POD: IT001E15565513(5) otale energia elettrica fornita e imposte 812,24

i : 1310

NumetD dijpress: 1546407 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 812,24) 162,45
(T'POLOG'A CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 974,69

Uso Diverso dall'Abitazione

'con Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 45 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 {effettiva) - numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. [ Attuale | Prelievil Prec. | Attuale | Prelievi | Cosfi Prelievo
F1| 13101] 16093 | 2992 989 989 00,000 14
F2| 6445] 7888 1443 482 490 810,999 14
F3| 140854141185 333| 41601] 41638 3710,994 5

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
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'__:\5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA|

CORRISPETTIVIP
Quota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 1,52
Quota potenza
mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 14,0 mesi 1 32,03
Quota energia
dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,023420 kwh 4.768 111,67
TOTALE [A) ) i 151,22

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kiwh 0,123510 kWh 4.768 588,90
TOTALE (B) - - 591,88

sull'energia elettrica

Ac

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 4.768 14,78
Addizionale enti locali

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,011400 kWh 4.768 54,36
TOTALE (D) - _ 69,14

812,24

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, |} ) ) 974,69

Con riserva di conguaglio

T} COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle latture per fasce orarie A sequito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalitd & stata introdotta per rendere pitl chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi;

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerd e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 def sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.0C alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal iunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell'Angelo;

25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 navembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel periodo
oggetto di fatturazione.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio ¢ applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell'Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.

Questa tariffa Frevede la fatturazione di:

* una Quota fissa mensile,

® yna Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

* una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiornamento dei prezzi durante if periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bolletta & stata calcolata sulla base del suoi consumi registrati tra le penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
It suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili € 74261 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
lettura da parte degli incaricati non é piti necessario.

Deposito cauzionale la somma di 464,81 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.
Bullelta unline: A uu m:T%ie la domintiacone barcana, pusiate o su wta di gedito deila Luiletta, il senvizic Bollett€ online consente di ricevere gratuttamen

+
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www prontoenel it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita ['as
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(' INFORMAZIONI PER I CLIENTI

"
Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo é semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alla luce dell'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico. ’

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 luglio 2007 si & completata |'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famiglie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di pil visiti il sito www.enel.it.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di miora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) e le maggicri spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per 'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura. pud inviare al Cliente una comunicazione informandold che decorsi 5 giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi @ www.prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conte corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere l'elenco degli sportelli Bancomat, degli affifiati PUNTOLIS® , defle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario pil vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consult if sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

- Mumero Verde 300 900 800 Contatlande it rumero veide 800 900 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di enerqia elettrica.  nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 & il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
riumero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numero dliente {che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e se?ezionare tra le seguenti scelte:
1.Contratti
2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta
3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei " DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere it dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi".

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alia delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire da! 1° gennaio in caso di disattivazione o riattivazione delfa fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletia un imi)orto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta per la telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua fornitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www.autorita energia.it.
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L'ENERGIA CHE Ti ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
s comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

s richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

P NAE RS EEPENASEAAG N BN AR S AN E I EAA NN P AR NS NS EEN S NS E O OCA IO N AR I NN DO S DB I NN A S AN LA IRaFGR AU I NESRANAGN R UREC XA aARda MBI ED

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

s COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

s SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

m GRATUITA: non costa nulla ed & revocabile in qualunque momento direttamente online

s ECOLOGICA: consente di rispettare I"ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO»

Py

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con faciiita puo:

m conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

= pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

= aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENTI
“B [www_prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel it

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ (803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(& DATI CLIENTE

Numero cliente:
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
ENEL SERVIZIO ELETTRICO

01149242
1825 4

Cons. Quartlere Affari
presso Com Service SRL
BAL URADO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

RNL90007€6EF0010001 CZ01 01
DCO0S1362 A

156 723 011

I |
IR AR

A

BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E
N. fattura 15464 1067130617 del 02/01/2009
‘Mese dicembre 2008
Totale da pagare entro il 22/01/2009: euro 1 ,2_73, 33
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA
L DATI FORNITURA [d DATI CONSUMI
Le stiarpo fornendo energia in Igi:ig :emn:rog;i?eelettrica fornita 9;?22
\CIOdl::;o;I&DE:uI;g&e;22172-33?((:?7 SAN DONATO MILANES Totale energia elettrica fornita e imposte 1.061711
Humsio,di prese: |760106/1200 Importo IVA 20% (su imponibile di euro 1.061,11) 212,22
[T"’O“’G'A CONTRATTO: TOTALE DELLA BOLLETTA 1.273,33

Uso Diverso dall'Abitazione

zon Tariffa BTA6 monoraria

- tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione
- potenza disponibile 185 kW (chilowatt)

)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture;

dal 30/11/2008 (effettiva) al 31/12/2008 (effettiva)

- numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) kW (chilowatt)

Prec. | Attuale | Prelievi] Prec. JAttuale | Prelievi [ Cosfi Frelievo
F1] 9244111814 25700 5576| 6928] 1352]0,885 41
F2| 5324 6860 1536] 3275] 4081 806 10,885 41
F3| 138894140692 1800] 84699 85672 97310,880 34

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

85104

& IS

RE> 1% ‘?—D,o(t ‘o?

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA
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% DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Unita di

mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 1,52
Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 41,0 mesi 1 93,81
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,023420 kwh 5.906 138,32
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 67 2,16
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 38 1,23
TOTALE (A) B B 243,04

buota fissa

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWwh 0,123510 kWh 5.906 729,45
TOTALE (B) - B 732,43
IMPOSTE IS

Accisa sull'energia eiettrica

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kWh 0,003100 kWh 5.906 18,31
Addizionale enti locali

dal 01/12/2008 al 31/12/2008 kwh 0,011400 kWh 5.906 67
TOTALE (D) - - 85,04
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) 1.061,11

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci F, 1) _ 1.273,33

Con riserva di conguaglio

3 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della del. 156/07, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova
modalita & stata introdotta per rendere piti chiaro il profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd;

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

£3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo;
25 aprile; 1 maggio; 2 giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

Ai fini della fatturazione, i consumi misurati nelle tre fasce orarie vengono sommati in un unico valore e a tale quantitativo di kWh vengono applicati i corrispettivi vigenti nel perio
oggetto di fatturazione.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata la tariffa stabilita dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ai sensi del disposto dell’Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive madifiche e integrazioni.

Questa tariffa prevede la fatturazione di:

® una Quota fissa mensile,

* una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,

® una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,

* una Quota energia applicata ai consumi effettuati.

In caso di aggiomamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.

Questa bollefta & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra fe penultime e le ultime letture del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consumo annuo
{I suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 70790 kWh.

Lettura del contatore Le ricordiamo che la sua fornitura & inserita nel sistema di telelettura in grado di registrare puntualmente i suoi consumi. Pertanto, il rilievo mensile della
leitiira da parta deqli incaricati non & it necessarin

Deposito cauzionale la somma di 2.197,52 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sce?lie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, it servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

= ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domigciliare la bolletta

m richiedere la copia dell’'ultima bolletta

= sapere qual € la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
m aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.

La comodita di aiutare I'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I'ambiente!

Bollett@ on line é:

= COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

= VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online
ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO>

4]

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con facilita puo:

s conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

m pagare on line la bolletta con carta di credito

m richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

» aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.



(' INFORMAZIONI PER | CLIENT!

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche e integrazioni. L'obiettivo & semplificare i meccanismi tariffari per permettere la confrontabilita dei prezzi alia luce deli'evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico La informiamo che il 1 Iu?lio 2007 si é completata I'apertura del mercato elettrico nazionale. o '
Anche fe famiglie sono libere di scegfiere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per sapene di pitl visiti il sito www enel.it.

Perché pagare la bolietta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se it pagamento viene effettuato in ritardo
veiranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo gioro successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decarsi 5 yiorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Quilora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fomitura.

In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come pagare {a bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa
dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

* Con la carta Bancomat presso gfi sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negi affiliati PUNTOLIS® é possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ?‘elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piu vicino, per
sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti i?sito www.prontoenel.it o contatti if Numero Verde 800900800.

umero Verde 800 900 800 Comattande ii numerc verde 800 $00 800 gratuito da rete fissa pud fare, modificare o disdire if contratto e ricevere assistenza commerciale per
fa sua fornitura di energia eietirica. i nostri operatori sono disponibili dal lunedi al venerd, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pu chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD i codice POD, indicato nei * DATI DI FORNITURA” sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare
per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Nuove condizioni economiche per disattivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito alla delibera n, 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disaitivazione o riattivazione della fomitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta pes fa telegestione, e un importo fino a 73.14 euro, nelf caso in cui la sua fornitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dal 2009 i ciienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www.autorita.energia.it.
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& Enel

L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

(¥ conTaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENTI
Y8 |www.prontoenel.it
¢ 1800 900 800 Numero verde

199 50 50 55 da cellulare numero non gratuito
lunedi-venerdi 8-22; sabato 8-14

@ |Quiknel e Punto Enel, scopri quello pill vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

[& DATI CLIENTE

Numero cliente: 147 032 480

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155

ENEL SERVIZIO ELETTRICO

o 1% RNL900076EFOC10001 CZ01 01
01149242
1822 DCOO0S1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

4

T AT

““BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 1546/4 1027 del 02/01/2009
Mese dicembre 2008

Totale da pagaré entro il 22/01/2009:

N

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

___euro 340: Ql

LY bATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITOO1E14703248(0)

Numero di presa: 1546400377310

Uso Diverso dall'Abitazione
con Tariffa BTA6 monoraria
l - tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione

[TIPOI.OGIA CONTRATTO:

- potenza disponibile 40 kW (chilowatt)

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle lettufer

da 25686 del 27/11/2008 a 25811 del 30/12/2008  (energia attiva) !
da 28710 del 27/11/2008 a 28816 del 30/12/2008  (energia reattiva)
da 177006 del 27/11/2008 a 179466 del 30/12/2008 (potenza)

CONSUMO EFFETTIVO DEL PERIODO:

energia attiva: 1250 kWh (chilowattora) K=10

energia reattiva: 1060 kvarh (chilovarora) - cosfi=0,763 K=10
potenza: 24,60 kW (chilowatt) K=0,010

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA

[ DATI CONSUMI

Totale energia elettrica fornita

Totale imposte

Totale energia elettrica fornita e imposte
Importo IVA 20% (su imponibile di euro 283,84)

TOTALE DELLA BOLLETTA

Sul-retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

265,71
18,13
283,84
56,77

340,61
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mese dicembre 2008 cliente/mese 7,518600 mesi 1 7,52
Quota potenza

mese dicembre 2008 kW di potenza impegnata/mese 2,288100 kW 24,6 mesi 1 56,29
Quota energia

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kWh 0,023420 kWh 1.250 29,28
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva)

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kvarh 0,032300 kvarh 313 10,11
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva)

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kvarh 0,042100 kvarh 122 5,14
Totale energia reattiva 15,25
TOTALE (A) - - B 108,34

mese dicembre 2008 cliente/mese 2,981400 mesi 1 2,98
Quota energia

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kWh 0,123510 kWh 1.250

TOTALE (B) -

;M e e et et r M T T e

-:a' )

Accisa sull’energia elettri

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kwh 0,003100 kWh 1.250 3,88
Addizionale enti locali

dal 28/11/2008 al 30/12/2008 kWh 0,011400 kWwh 1.250 14,2
TOTALE (D) - o R 18,13
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE (F somma delle voci A, B, D) N - 283,84

TOTALE BOLLETTA {M somma deile voci F, I) 340,61

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell‘energia elettrica In questa bolletta di conguaglio & applicata fa tariffa stabilita dall'Autorita per 'Energia Elettrica e if Gas ai sensi del disposto dell"Allegato A
alla delibera n. 348/07 e successive modifiche e integrazioni.
Detta tariffa prevede la fatturazione di:
® una Quota fissa mensile,
® una Quota potenza commisurata al massimo valore di potenza prelevato nel mese,
* una Quota componente tariffaria A6 applicata alla parte di potenza impegnata che supera 1,5 kW,
® una Quota energia applicata ai consumi effettuati.
In caso di aggiomnamento dei prezzi durante il periodo di fatturazione, i consumi di ciascun periodo sono calcolati sulla base del pro-quota giorno.
Questa bollefta & stata calcolata sulla base dei suoi consumi registrati tra la penultima e I'ultima lettura del contatore e dei prezzi applicati per ciascun periodo tariffario.

Consuymeo annue o
il suo consumo annuo calcolato sulla base dei dati disponibili & 8686 kWh.

Deposito cauzionale la somma di 413,17 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del
contratto.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito delia bolletta, il servizio Bollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta
direttamente nella sua casella di posta elettronica. Basta accedere a www prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.

(' INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Nuovo sistema tariffario A partire dal 1° aprile 2008 decorre il nuovo sistema tariffario stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas con delibera 348/07, e successive
modifiche ¢ integrazioni. L'obiettivo & semplificare | meccanismi tariffari per permettere la confrontabilité dei prezzi alla luce dell"evoluzione del processo di liberalizzazione del
mercato elettrico.

Apertura del mercato elettrico la informiamo cheiil 1 Iu?liq 2007 si ¢ completata I'apertura del mercato elettrico nazionale.
Anche le famigiie sono libere di scegliere il proprio fornitore di elettricita, come gia potevano fare i clienti con partita IVA. Per saperne di piu visiti il sito www.enel.it.
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Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo
verranno addebitati dal Fornitore gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento
fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

“In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per |'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giorno successivo alla scadenza

della fattura, pud inviare al Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da
attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualara tecnicamente possibile, il Farnitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 10 giorni dalla riduzione senza che sia
intervenuto il pagamento da parte del Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fonitore risolvere il contratto.

Come pagare la bolletta

® Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www prontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”. In questo caso & necessaria la carta di credito emessa

. dai circuiti VISA, Mastercard, Diners, American Express.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati, nei bar e nelle tabaccherie affiliati PUNTOLIS® . Negli affiliati PUNTOLIS® & possibile pagare anchein contanti.
® Presso le ricevitorie Sisal con pagamento in contanti, comunicando il numero utente e I'importo della bolletta.

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, degli affiliati PUNTOLIS® , delle ricevitorie SISAL, per trovare lo sportello bancario piti vicino, per
sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da rete fissa puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per
la sua fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili dal Iunegi al venerdi, dalle 8:00 alle 22:00 e il sabato dalle 8:00 alle 14:00. Da cellulare pud chiamare il
numero non gratuito 199 50 50 55. Le ricorJiJamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a destra sul fronte della
bolietta) e se?ezionare tra le seguenti scelte:

1.Contratti

2.Comunicazieni letture e chiarimenti su bolletta

3.Pagamenti

Codice POD |l codice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA™ sul fronte della bolletta, identifica il punta di prelievo e di immissione sulla rete de} distributore che potra utilizzare

per le comunicazioni inerenti il cambio di venditore.
Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere it dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.prontoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi".

Nuwve condizioni economiche per disatiivazioni e riattivazioni a causa di morosita. In seguito aila delibera n. 348/07 (allegato B) e successive modifiche e
integrazioni, a partire dal 1° gennaio in caso di disattivazione o riattivazione della fornitura a causa di morosita, sara addebitato in bolletta un imrorto fino a 59,57 euro, se la sua
fornitura & gia predisposta per la telegestione, e un imparto fino a 73.14 euro, nel caso in cui la sua fornitura non sia ancora predisposta per la telegestione.

Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica e il gas

Dai 2009 i clienti non domestici del servizio di maggior tutela con contatore teleletto avranno un prezzo dell'energia differenziato per fasce orarie. L'applicazione di tale prezzo &
preceduta da tre bollette che evidenzino la ripartizione per fasce dei consumi. Per informazioni: www .autorita.energia.it.
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

Gestire la fornitura di energia elettrica?
Facile come mandare un SMS.

Invii un SMS al numero 320-2043438 con la parola ELENCO per consultare i servizi scegliendo tra:
m comunicare la lettura del contatore

s ricevere i numeri telefonici per parlare con un operatore
o per segnalare un guasto

= richiedere i moduli di autocertificazione della residenza
o per domiciliare la bolletta

= richiedere la copia dell’ultima bolletta

= sapere qual & la banca piu vicina per pagare la bolletta senza commissioni
s aderire a Infowatt per ricevere informazioni sulla fornitura.

Per saperne di piu sul servizio visiti il sito www.prontoenel.it.
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La comodita di aiutare I’'ambiente

Richieda Bollett@ on line per ricevere direttamente la bolletta nella sua casella
di posta elettronica evitando cosi I'invio cartaceo. Potra semplificarsi la vita
creando un comodo archivio informatico e contribuira a difendere I’ambiente!

Bollett@ on line é:

» COMODA: facile da archiviare e conservare direttamente sul suo PC

s VELOCE: arrivera nella sua casella di posta appena viene emessa

= SICURA: disponibile in un’area dedicata solo a lei

s GRATUITA: non costa nulla ed é revocabile in qualunque momento direttamente online

= ECOLOGICA: consente di rispettare I'ambiente riducendo il consumo di carta e di emissioni di CO

.=

oy

Per aiutare I'ambiente, basta un click. Se tutti scegliessimo Bollett@ on line, otterremmo
un risparmio di carta tale da salvare ogni anno un bosco di 40.000 alberi.

Per attivare Bollett@ on line e saperne di piu sul risparmio di CO> visiti il sito www.prontoenel.it.

Scopra i servizi su www.prontoenel.it.

Utilizzi il sito www.prontoenel.it per gestire in modo semplice e comodo

la sua fornitura di energia elettrica e ricevere tutte le informazioni di cui ha bisogno.
Con faciiita puo:

= conoscere la situazione dei consumi e dei pagamenti

s pagare on line la bolletta con carta di credito

s richiedere Infowatt per ricevere avvisi sulla bolletta via sms o e-mail

s aderire a Bollett@ on line per ricevere la bolletta in formato elettronico

e tanto altro ancora.



