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Via Rimini, 34/36 - 20142 Milano - T 02 89520.1

CODICE CLIENTE 6343445

INTESTAZIONE FORNITURA:

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA UNIONE EUROPEA S/N
20097 SAN DONATO MILANESE METANOPOLI

N. Matricola del contatore: 23/9514342
Contatore a lettura diretta

Fattura n. 2017720804
Tipologia di utenza:

del 27/10/2017
antincendio con contatore

Societa a Socio Unico saggetta a direzione e coordinamento di CAP Holding Spa
PEC: amiacque@legalmail.it - sito: www.gruppocap.it

Cap. Soc. 23.667.606,16 euro - P.IVA, CF e iscr. ne! Registro delle

Imprese di Milano n.03988160960 - RE.A. di Milana n. 1716795

Amiacque Sri agisce in nome proprio e per conto del gestore del servizio idrico integrato
CAP Holding Spa, ai sensi del contratta rep. Nr. 250 del 30.12.2013

L] | = CTTFUAWS 0014 000006
.l' ! ] TOR-CP (122}
[ g
H
AMISE170000344287491

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0O ODOS
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

Periodo di consumo 1 SEMESTRE 17
Contratto Nr. 2011C5207585

Tipologia di tariffa applicata: tariffa per antincendio con contatore

LETTURE E CONSUMI IMPORTO

6 Tipologia bolletta: saldo

lettura precedente del 31/03/2017 :
autolettura del 10/08/2017 : 1493
lettura stimata al 30/09/2017:
Consumi effettivi del periodo M

consumi Fatturati nel periodo MC:
consumo Medio Annuo (CA) MC: O

Numero minimo di lettura annui: 2

1466

Consumi Stimati dal 10/08/2017 a'l 30/09/2017 MC: 0

892,83 €

@ Importo (da pagare):
@ SCADENZA:

RIEPILOGO CORRISPETTIVI

In_questa bolletta le fatturiamo i seguenti importi
stimati/reali:

27/11/2017

. P . f Totale Acquedotto 13,69€
A pag.3 sono presenti le modalitad per comunicare 1'autolettura Tota}e Fognatura 12332
. . eos Totale Depurazione
1 metro cubo (m?) é uguale a 1000 litri oneri peregquazione 0:33€
Aggegni;Accregiti per canoqe é%; égg
A Addebiti/Accrediti per penali
COMUNICAZIONI Addebiti/accrediti vari 0,18€
d Addebiti/Accrediti esenti IVA 2,00€
Totale Imponibile IVA 247,90€
NELLA PRESENTE BOLLETTA, SE DOVUTO, SI E' PROVVEDUTO ALL'ADEGUAMENTO DEL Totale IvA 10% 24,79
DEPOSITO CAUZIONALE AT SENSI DELLE DELIBERE AEEGSI 86/2013 E 643/2013.
LE PRECEDENTI BOLLETTE EMESSE DA AMIACQUE RISULTANO PAGATE
Fornitura servita da impianto di depurazione
Le informazioni di cui all'art. 8 del D.M. del 30/09/2009 sono
disponibili sul sito aziendale www.gruppocap.it (Area Clienti). TOTALE 892,83€

Per richieste di rateizzazioni & necessario far
pervenire ad Amiacque domanda scritta entro 10
giorni dalla data di scadenza della bolletta tramite
email a rateizzazioni@amiacque.gruppocap.it oppure
via fax al numero 02,89520211 specificando i1 numero
di rate richieste e i riferimenti per essere
ricontattati.

Nota bene:
beposito cauzionale versato

per eventuali non corrispondenze di lettura
contattare i1 Servizio Clienti.

0,00€

CONTATTI
SERVIZIO CLIENTI PRONTO INTERVENTO
800.428.428 800.175.571
(lun-ven 8.00-18.00 sab 8.30-12.30) (tutti i giorni 24 ore su 24)
fax 02 89520432

assistenza.clienti®amiacque.gruppocap.it

W UFFICIO GESTIONE RECLAMI WEB - SERVIZ]
% via Rimini, 36 - 20142 Milano SPORTELLonline
" tel. 800.428.428 - fax 02 89520289 www.gruppocap.it (Area Clienti)
reclami®amiacque.gruppocap.it
@ COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' PER L'ENERGIA ELETTRICA 1L GAS E IL SISTEMA IDRICO

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it

Pag. 1
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6343445

:I Fattura n. 20177268;)4 B

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA UNIONE EUROPEA, S/N
20097 SAN DONATO MILANESE

12833270155

CONTRATTO NR. 2011C5207585
CONTATORE 23/9514342 DN 50

VOCE
dal 31/03/2017 al 10/08/2017

MC CONSUMATI

PENALE ANTINCENDIO
ANTINCENDIO

A TARIFFA BASE

FOGNATURA

DEPURAZIONE

CONTR. BONIF. VILLORESI
COMPONENTE UI1 ACQUA POTABRILE
COMPONENTE UI1 DEPURAZIONE
COMPONENTE UIl FOGNATURA

dal 10/08/2017 al 30/09/2017
ANTINCENDIO

BOLLO FUORI CAMPO IVA

IvA 10% su € 247,90

IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE AUT. AG.

.

USO : ANTINCENDIO CON CONTATORE

LETTURA PRECEDENTE DEL 31/03/2017 :
LETTURA ATTUALE DEL 10/08/2017 :

1 SEMESTRE 17
31/03/2017 al 30/09/2017
183

1466
1493 - CONSUMO MC 27

ADDEBITO IN ACCONTO DAL 10/08/2017 AL 30/09/2017 mcC O
LETTURA STIMATA AL 30/09/2017 mMC 1493

QUANTITA' TARIFFA

27  0,507162 €/MC
27 0,184672 €/MC
27 0,544709 €/MC
27 0,006520 €/MC
27  0.004000 €/MC
27 0,004000 €/MC
27  0,004000 €/MC

TOTALE IMPORTO

TOTALE DA PAGARE

€
€

€

ENTRATE-UFF.

IMPORTO COD.IVA

ot
£

617,96
154,49
13,69
4,99
14,71
0,18
0,11
0,11
0,11

wnunn i(ﬂmlﬂlﬂ

59,69 )
2,00 ok

24,79
892,83

892,83

MILANO 2-N.74041/2008 DEL 27/11/2008
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Per avere un calcolo effettivo dei
consumi la invitiamo a comunicarci
la lettura del contatore per la
prossima fatturazione entro il

La rilevazione dei consumi viene effettuata in funzione della frequenza di fatturazicne. il numero
minimo di lettura annui € indicato a pag. 1 nella sezione Letture e Consumi.

| chiamando il numero verde gratuito
‘ , attivo tutti i giorni 24

ore su 24, oppure scaricando
l tapplicativo Acca2o per smartphone
r
i
i

Contatore a lettura diretta Contatore a lancette

La lettura si esegue leggendo le cifre  La lettura si esegue leggendo solo le lancette nere da
da sinistra verso destra sinistra a destra. Se la lancetta & posizionata tra due
numeri, si considera il numero inferiore.

e tablet dal sito www.gruppocap.it
(Area Clienti) oppure tramite email
autolettura@amiacque.gruppocap.it.

&

Acquedotto: tramite il servizio di acquedotto ’acqua viene prelevata dalla fonte, trattata mediante la potabilizzazione e immessa nella rete idrica,
per la distribuzione alle utenze. L’utente paga questo servizio con una quota variabile in base ai mc consumati e differenziata a seconda degli
scaglioni di consumo.

Fognatura: tramite il servizio di fognatura le acque superficiali e le acque reflue provenienti dalle attivita umane sono raccolte e convogliate neila
rete fognaria, fino al depuratore. L’utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mc di acqua potabile, la quota servizio di fognatura é calcolata su una quantita di 50 mc.

Depurazione: tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fognatura vengono trattate in appositi impianti e rese compatibili con
’ambiente per poteressere rilasciate. L'utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mcdi acqua potabile, la quota servizio di depurazione & calcolata su una quantita di 50 mc.

Quota fissa: & una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene per erogare il servizio. In
bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.

Addebiti/accrediti diversi: comprendono gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e
dalla quota fissa. Sono, ad esempio: i contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accrediti, eventuali
indennizzi previsti dalla Carta deiServizi. in bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A seconda della loro tipologia possono
essere soggetti o meno all’lva.

Oneri di perequazione: si tratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti del servizio o di tutti gli utenti che fanno parte di una certa tipologia. Servono
a compensare costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad esempio per sostenere interventi di solidarieta in caso di calamita naturali o per
le agevolazioni sociali.

Bonus acqua: & uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per l’acqua. In bolletta si
presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un importo a favore dell’utente).

Metro cubo (mc): il metro cubo (mc) & I'unita di misura generalmente utilizzata per indicare i consumi di acqua. 1 mc equivate a 1000 litri.
Autolettura: & il numero che compare sul contatore ad una certa data che é stato rilevato dall’utente e comunicato al gestore, affinché lo utilizzi per
la fatturazione.

Consumi rilevati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o autoletture. Sono pertanto pari alla differenza tra i
numeri indicati dal contatore al momento dell’uttima lettura rilevata (o dall’ultima autolettura) ed i numeri indicati dal contatore al momento della
precedente lettura rilevata (odalla precedente autolettura).

Consumi fatturati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. Possono essere diversi dai consumi
rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una parte di consumi stimati, dall’ultima lettura o autolettura, fino all’emissione della bolletta.
Consumi stimati: sono i consumi di acqua (espressi in metri cubi ) che vengono attribuiti, in mancanza di letture rilevate dal contatore o autoletture,
riproporzionando il consumo medio annuo per il humero di giomni del periodo stimato (art. 11 DEL. AEEGSI n° 218/2016/R/IDR).

Consumo medio annuo: & il consumo giornaliero (espresso in metri cubi) rilevato tra le ultime due letture del contatore effettive (raccolta e/o
autolettura) proporzionato sull’anno, per un periodo non inferiore a 300 giorni solari. In mancanza di dati di misura rilevati, il consumo medio annuo e
posto (stabilito) pari al valore medio per tipologia di utenza similare {(art. 10 DEL. AEEGSI n° 218/2016/R/IDR).

Minimo contrattuale impegnato: & un quantitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri usi, l'utente & tenuto a pagare
indipendentemente dall’effettivo consumo, se cid & previsto dal Regolamento di utenza.

Tipologia di utenza: usi domestici (+ specificazione: ad es. residente/non residente)

Significa che la fornitura & per usi domestici, non condominiale. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

Utenza condominiale: significa che la fornitura & effettuata con un unico contatore che distribuisce acqua a pill unita immobiliari, anche con diverse
destinazioni d’uso. Il titolare del contratto €, di norma, l’amministratore di condominio, che ne ha la responsabilita.

Tipologia di utenza: altri usi (+ specificazione: ad es. industriale, artigianale, agricolo, ecc)

Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli domestici. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

Deposito cauzionale: € una somma di denaro che Uutente versa al gestore a titolo di garanzia e che deve essere restituita dopo la cessazione del
contratto nel rispetto delte condizioni contrattuali in vigore.

Morosita: & la situazione in cui si trova U’utente non in regola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel pagamento della botletta pud comportare
I’addebito di interessi di mora. Il mancato pagamento pu portare, in alcuni casi, alla sospensione della fornitura.

Carta dei Servizi: & il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore si impegna a rispettare determinati tivelli di qualita del servizio nei
confronti dei propri utenti. | livelli di qualita riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle principali prestazioni richieste dall’utente e
in alcuni casi la loro violazione pud dare diritto a un rimborso. La Carta dei servizi deve essere resa disponibite nel sito internet e con almeno un’altra
modalita (ad esempio, presso gli sportelli del gestore).

Le forniamo uno schema riassuntivo dei suoi consume medi giornalieri degli ultimi periodi a saldo. E sempre consigliabile effettuare lautolettura,
In assenza di periodi di consumo confrontabili il grafico non & rappresentato.

| Consumo
medio
| giorno

mc

I Periodo di consumo a saldo
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Amenio: 1'anmniac presente nell 'arbrlmm pmnem dai processi metzbolici di dalla disinfeziore. T 11w111ranxa'l1
di conoentraziae risontrasili nefle e in qelle di origine sperficidle soo romalmente
inferiori a 0,2 my/1. 11 valore Hmite di egatua]eedl 0.50 my/1.

Arsarico: & un metallo distribuito nella crosta terrestre; é presente rei copl idrici a casa del ratrale
fenomero gll1 %Ecm e solbilizzaziore delle rooe prowaatn dll’aga pioers de peroola, rel teneo e
f@'l"}? a

<0,1-<0,1 0,5 Bicarboreti: 1 bicrborati haro un effetio stabitizzante sul pH del'ama, irsiee ai crborat, e all’amidride
1-2 10 carbatica d-e forma. 1'acido carborico, sono in equitibrio tra oo indiperdentanente il pH dell 'aoq.a n'aca
- dura con i elevato contenuto di bicarbonato, se scaldata, causa depositi incrostantd
214-304 Hon previsto Cilcio: & 11 mirerale pill diffuso rell"organismo ed & un elananto ndispensabsile alla vita, fordmentale per Ta
34-60 Non previsto crescita defle ossa e per la fomezioe dei deti. I caso di melattie cardioesmlari nn o soo
ontroirdicazion rel arsno di ama rica di <a1c10
n.d.-n.d. Non previsto Cloro residio: presante nell'aoga 1nfoma disparmibile, in grab di agire aome ossidante, viene definito:Tibero,
~ dispanibile, attivo, resido. E' un prodotto drimico attivo per la disinfezione, ha capacit igienizants e nag'h
b 250 accpechitti ren deve superare (htemnratl valori.
243-376 2500 Clonn per 1eg?e 1 vellori_risaontrati relle amue devoro essere inferiori a 250 mg/1. T Cloturd gereralimente ron
uam e elevate concentraziom confer-iscono all’acga un oore e Ln spore i,
13-21 15-50 Qninbﬂﬂa. irdica 11 gracb di mireralizzazione delle amue e corrispode al recipro della resisterza offerta
<0,3-<0,3 1,5 el T'acpa. Se11m1meea‘ltos:uatmd1manq.anocad1 sali, se @ basso s1 tratta di ut'ama povera di
. sali. La maggior parte 11eacmerauacminb1htamrpr&¢h1(l)am;s/m
9-16 Non previsto turezza: & Tegta aﬂa preserza fi sali, @lcio e lre%-les'lo Ivalori di 'Ia@e arsigliati vamo da 15 a 50 ©
<5-10 50 va]mmtormal grai]ﬁ'amsanmsmmabnmaaupom ,a1antrar10\a'lm1nmrma'|40—50
*Findicaro Ta dlawecwed'edaﬂpnmmwsmmsmh%lwrmmmpaﬂmm
<5-¢ 50 Fluorwro: 11 Ta s foma attiva, 11 flwruo, si troa swlo, rell'ame, relle piate, n twtti
20t e 05 tessuti aminald ru-dle rello scheletro e nei denti, 11 ﬂuoruro favorisce 11 demsnam del aclcio relle assa e
= <0 I ndm'lafonrazuredxanmm'lmora'le timitate qentid di fluro sow beneficke per 11 corpoqmma
a2 Non previsto Vagresio: ¢ indispensabrite all’ qerto era a far i —
o.eermto1 e all’orgariso umEro in a parte sistem ici e
187-271 1500 i sce con molti omom e fattori di crescita. T1 megnesio si trova in quesi tutti gl alimenti e nell’aqa
5-7 200 antri al fabiscgno giomaliero in qento 12 foma so'hbﬂe el rmnaa'le [ ﬁacuhmte bicdisporribriTe.
varganese: favorisce 1'assimi lazione di proteine e carboidratd e attiva alar ezimi fordarentali per la vit. Si
<5-18 250 racconanda un Hvello di assurzione di menganese non inferore a 1 milligramm e ron superiore a 10 miTligrammi al
7.84-7 94 6.5-9.5 giomo, cicd da 8 a 8 wlte Ta dose che si ritroa mediarente in un Hitro di aye.
' ' = Nitrati: 1 valori non devoro superare 1 50 Secuoaamde]eﬁrmdn & essere Tegate
alla fertilizzerioe dei terrem agricoli e a alla permlazione dei residn in fa orel ro idrico da dove si
. T 1 g devoro 0,50 mg/1. i
o= mmtlper J mitriti mn swerare1 Fossoro essere tossici per T'uoro se presenti in
- 13 qantitd speri e_:pe qawbmhme'ledummgmwm
Y Rotassio: rmrera'le irdispensan so uraro e 1 an fatbisogo giomaliero pud essere it
a1l alirertzzione. Bitra relle reazwm ceTlulari ed & inportatte per la cordrlbﬂﬂa dello stimlo rel sistam
nervaso.
Residu Fisso a 180°; e1'|c:1te1.rtod19'l1nnrﬂ'a‘l1,?'esso1nn'g i evaporandb a 180 € wn Titro di . Le accpe sorp Classificate in base al valore del residuo fisso: mininamente mireralizzate <
50 ng/1; ohgmrea'h < 00 my/1; minerali, 11 nesido fisso & compreso tra 500 e 1000 mo/1; ricche di sali mirerali, 91 resxd.oﬁso>]5(10g1
tho 1 per i1 rrEldJohsrnma'npmd'esm/ea'l nepterivento okl bilancio idrico e dlia regolazicne osmotica tra i capoenti intra extra cellulari. Se asauto in exesso & damoso poidhé pud
"ipertensiore arteriosa. Lo assumiam andhe sotto forme di conre sale ca axcire. La romativa wn Timite di 200

mrposncmm'ammWoeprsam rell’ama in seguito al swo raturale pessacgio attraverso le rocce del sotipsusto. \alori superiori & 250 1 sono aorsiderati flori Jegge.
m un pararetro che solitanente assure valori ampresi fra 0 e 14. I valori delle axpe potabiti possaro variare ¢h 6,5 2 8,5 e gustamenti sostaziali posson essere attriluiti solo a messicci ferareni di
inuiramento delle falde. Raramente le tubature dorestiche alterano di molto i1 pH.

Gentile Cliente,

ta informiamo che, con 1a presente bolletta, Le sono stati addeb1tat1 i consum1 a sa1do come da periodo indicato a pagina 2.

Si rende noto che con delibera n. 503/2016/R/1dr del 15/09/2016 1'Autorita’ per 1°' Energ1a Elettrica i1 Gas e i1 Sistema Idrico
ha approvato: il valore del moltiplicatore theta per 1'anno 2017, pred1s osto dall'ufficio d'Ambito della citta’ Metropolitana
di Milano, ed i1 processo di convergenza tariffaria, avviato ‘dall'ufficio d'ambito della Citra’ Metropolitana di Milano,
secondo quanto previsto dall'art.37 dell'Allegato A della deliberazione AEEGSI n.664/2015/R/IDR. Di conseguenza le tariffe
sono state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. n.1 del 04/01/2017

Si_comunica che, ai sensi deTla delibera 529/2013 dell'Autorita’ per 1'energia elettrica e i1 gas, dal 1 gennaio 2014 i1
valore della componente UILl e' pari a 0,4 centesimi_di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo e’
destinato alla copertura delle agevo'lazmm concesse alla popo]azwne delle aree colpite da eventi sismici.

La informiamo che "L'etichetta dell'acqua™ sopra esposta e' consultabile anche sul sito Internet aziendale all'indirizzo
www. gruppocap. it

Per gli utenti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO DI BONIFICA VILLORESI" si precisa che lo stesso e' dovuto, ai sensi
della L.R. 31/2008 art. 90 c. 7, e viene accreditato al Consorzio di Bonifica Est Ticino Vvilloresi. Nello specifico i1
contributo serve a finanziare le attivita del Consorzio, ovvero la distribuzione e gestione della r1sorsa acqua ai fini
irrigui, la partecipazione alla salvaguardia amb1enta1e ed il presidio del sistema idraulico compresa 1'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni e' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

Le Informazioni sulla quatita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i clienti finali sul sito internet www. gruppocap it (Area Clienti) e inviate in bolletta una volta anno.

Su richiesta dellutente finale, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni:

a) livelli di qualita garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, ai tivelli di qualita raggiunti l'anno precedente e alla Carta dei servizi in vigore;

b) composizione analitica dell'acqua distribuiti;

¢) condizioni contrattuali di fornitura in vigore;

d) procedure di reclamo.

| dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi dellart. 13 del D.Lgs 196/03 {normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, al fine di permettere lUespletamento degli
adempimenti informativi, amministrativi, commerciali e contabili connessf al rapporto contrattuale. Copia integrale dellinformativa potra essere visionata presso {e nostre sedi e/o al
seguente indirizzo web: www.gruppocap.it nella sezione moduli e modulistica.
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Il pagamento detle fatture puo essere effettuato con le seguenti modalita: § W g% 2
—
—=a ® utilizzando il bollettino di conto corrente postale, riportato qui a St,-, x§ o
finaco, presso qualungue ufficio postale [®] = g 3T M
2‘3 0 20 =—=o02z8 =
® mediante addebito automatico sul proprio conto corrente bancario o . [ % 9 ='__§ ‘%E 8
ostale [o] Z 2 =1 gt
P Y = -4 56 ===xE° o
® con il servizio CBILL tramite home banking, attraverso pc, tablet, o m '5:9 =q3 3
smartphone, o agli sportelli automatici bancomat delle banche [©] E = w @ ——C L o
aderenti g E E % 20 =8 CN) ()
e . . o L_w O
@ tramite bonifico bancario intestato ad "Amiacque s.r.l."” codice IBAN % ] <ZzZ =§ a
[T76D0306909521100000005864 indicando nella causale il seguente Gl WS L o
numero di fattura: 2017720804 = g IE Ig =§ zs 0
s . o a DY ———a e
@ con le funzionalita di pagamento on line del servizio "Sportello on line E E‘\:: o |<2 § 5 =§ 55 ('t,
disponibile sut sito internet www.gruppocap.it - area clienti Gl 8 % § o ﬁ ="“_§ g-g o
R . . o] E —_—
® per mezzo di carta di credito o bancomat o con assegno presso la sede [e] . Q L"uu (a] ik —_—8 2 8
Amiacque di Milano, Via Rimini 36 (=] S § ZzZZ Za — o
E [=] 9 g) © 5 Eeee—" O E (e ]
® tramite lapplicazione "ACCA20" utilizzabile con telefoni smartphone e = = 8 % ~ Ha =S o
scaricabile dal sito internet www.gruppocap.it oppure dai principali {o] %% < 3 oty =9 o
store digitali. % A0SR 98 == =
= ]
] —————
La fattura deve essere pagata entro la data di scadenza indicata. in caso o fu] L e
di ritardato pagamento sara apllicata lindennita di mora, calcolata conun 3 [=] ; A
saggio di interesse della banca centrale europea applicato alla sua pil o [] w o0
recente operazione di rifinanziamento principale, maggiorato di sette 3 = — 00 N
punti percentuali, come prevista dall'art. 38, comma 1 del Regolamento = = > N ~
del Servizio Idrico Integrato approvato dall'ufficio dAmbito della Citta 'g z \ g 8
Metropilitana di Milano, disponibile sul sito www.gruppocap.it (Area 5 x @ _J 00 5 o
Clienti). 2 o~ 9 ' o 2 o
o M 2 a4 o 7] M~
——— S — 4 8 . ~ 4 ~
I i % _' [72] [ we L wal
el O w o e od
La domiciliazione bancaria e/o postale & il modo piti comodo e sicuro di 8 = g . 8 8 o 8
pagare le fatture. Attraverso ['addebito sul conto corrente, si evitano = Y o e - o 3 o
inutiti perdite di tempo e non si corre il rischio di dimenticarsi delle z o o @ o
scadenze di pagamento. & o gx o o
nO: - < o \'4
La Banca o la Posta effettuano direttamente il pagamento della fattura ke 3
solo alla data di scadenza. —
Naturalmente le fatture continueranno ad essere recapitate al suo % i
domicilio, permettendote di controllarle e, nel caso di errori, di bloccame & [
il pagamento. 8 =
c 1) w
@ o] Z
Per richiedere 'addebito della fattura sul proprio conto corrente & M 2] §
sufficiente inviare il modulo (scaricabile anche dal sito www.gruppocap.it 0 % o
- Area Clienti) che trova sul retro, debitamente compilato e firmato, via N5 5
mail adesionisepa@amiacque.gruppocap.it o al nostro numero di fax g ~ 3
02.89520383 o all'indirizzo Amiacque srl, Via Rimini 34/36 - 20142 Milano. 0 [ S
o O 3
— — 5 [0 @
|| Sede AMIACQUE di MILANO, via Rimini, 36 ] g =]
| da LUNEDi a VENERDi 8.30-16.30 Apertura: sempre aperto 0|
|| SABATO 8.30/12.30 Apertura: sempre aperto %
PUNTI ACQUA 9 &
| Si comunica che dal 4 aprile 2016 & attivo il nuovo servizio PUNTO | 5 =] o
| ACQUA, il servizio di consulenza su appuntamento con un nostro g ™~y no_
incaricato per tutte le pratiche legate alla bolletta. '] = Lrlj 2
| Per fissare un appuntamento chiama il numero verde s ﬁ [w] = E
LUN - VEN 8.00-18.00 SAB 8.30- 12.30 oppure scrivi alla email a B ~n L L
8 M [ 5 g = =
el ] T~ o < W
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STANDARD DI QUALITA CONTRATTUALE

=CAP

'g'_}'fm 55

TOTALE ANNO 2016

preventivo

_ i Standard obiettivo con
INDICATORE Carta dei Servizi
in vigore dal 1° luglio 2016
1 Tempo medio di attesa allo sportello minuti <15 2,36
2 Tempo massimo di attesa allo sportelio minuti < 30 2,99
i e ) Standard rispettato
L)
3 Accessibilita al servizio "Sportelio on line _ > 98% a1 99,9%
4 Tempo massimo per appuntamento servizio "Punto acqua” glorni tavorativi 7 2,52
Preavviso minimo per disdetta appuntamento servizio 0,96
5 "p " ore 24 2 disdette su2.180
unto acqua " :
appuntamenti totali
6 Fascia di puntualitd per appuntamento servizio "Punto acqua” ore 3 0
g L . Standard rispettato
0,
7 Accessibilita al Servizio Telefonico _ > 90% al 97,26%
8 Tempo medio di attesa per il Servizio Telefonico secondi < 240 50
R . R Standard rispettato
o,
9 Livello del Servizio Telefonico _ > 80% in 10 mesi su 12
10  Tempo dirisposta alla chiamata per pronto intervento secondi <120 46
11 Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento ore 3 1,52
2/anno se consumi = 100 mc
3/anno se 100 mc < consumi
T e . . <1000 me Standard rispettato
12 Periodicita minima di fatturazione & 4/anno se 1000 MG < consumi al 99,.91%
< 3000 me
6 anno se consumi > 3000 mc
13  Tempo per 'emissione della fattura giorni solari 45 32
14  Termine per il pagamento della bolletta giorni solart almeno 20 53
15  Tempo di risposta alle richieste scritte di rettifica fatturazione giorni lavorativi 30 10,3
16  Tempo di rettifica di fatturazione giorni lavorativi 60 11,5
17  Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza sopralluogo giorni favorativi 7 nessuna prestazione
18  Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza sopralluogo giorni lavorativi 7 nessuna prestazione
19  Tempo di preventivazione per allaccio idrico con sopraliuogo giorni lavorativi 15 8,34
E 20 Tempo di preventivazione per allaccio fognario con sopralluogo giorni lavorativi 15 10,50
'E 21 Tempo di esecuzione dell’aliaccio idrico - lavoro semplice giorni lavorativi 15 () 17,95
—_?‘. 22  Tempo di esecuzione dell’allaccio fognario - lavoro semplice giorni favorativi 20 nessuna prestazione
E 23 Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico - lavoro complesso giorni lavorativi <30 17,4
s 24  Tempo di esecuzione deli'allaccio fognario - lavoro complesso giorni lavorativi <30 22,57
§ 25 Tempo ma§5|mo pel: ct_)ncordare primo sopralluogo giomi lavorativi 7 2,56
i per estensione rete idrica
4, 26 Tempo massimo per concgrdare primo soprallucgo giomi lavorativi 7 a
= per estensione rete fognaria
_— . . S o gg lavorativi comunicati a
27 Tempo preventivazione estensione rete idrica glorni lavorativi seguito primo sopralluogo 18,31
28  Tempo preventivazione estensione rete fognaria giorni lavorativi 99 Ia.vorat'lw Sl 18,50
seguito primo sopralluoge
. . - — . gg lavorativi indicati a
29 Tempo esecuzione estensione rete idrica giorni lavorativi preventivo 29,46
30 Tempo esecuzione estensione rete fognaria giorni lavorativi 99 lavorativi indicati a 12



Standard obieftivo con
Carta dei Servizi

tempo medio

INDICATORE | Unita di misura

0-8/8-95-9-900000~¥L00 SAYNALLD NMOLOTWY

in vigore dal 1° luglio 2016 Sirertivos
31 Tempo di attivazione della fornitura giorni lavorativi 5 0,03
32 Tempo di riattivazione o subentro nella fornitura giorni lavorativi 5 1,85
Tempo di riattivazione o subentro nella fornitura con modifica - . "
della portata del misuratore - senza lavori su allacciamento giennt [Eyortivl 10 nesslifgipreatazione
Tempo di esecuzione della voltura giorni lavorativi 5 0,16
35  Tempo di disattivazione della fornitura giorni lavorativi 7 5,06
Tempo minimo garantito prima della sospensione N ;
i della fornitura in caso di preavviso di ¢chiusura guapte [0 S
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito NP
& a disattivazione per morosita gelniral % 0,27
38  Tempo di preventivazione per lavori senza sopraliuogo giorni lavorativi 7 nessuna prestazione
39  Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo giomi lavorativi 15 7,6
40 TJempo di esecuzione - lavoro semplice giorni lavorativi 10 nessuna prestazione
41 Tempo di esecuzione lavorc complesso giorni lavorativi 30 17,3
42 Tempo massimo per I'appuntamente concordato giorni favorativi 7 2,54
43 Preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento concordato ore 24 48
44, Fascia di puntualita per gli appuntamenti concordati ore 3 0,02
45  Tempo diintervento per la verifica del misuratore giorni lavorativi 10 3,25
Tempo di comunicazione dell'esito della verifica A 0
. del misuratore effettuata in loco Rl 12 e
47 Tempp di comunicazione dell’esito dglla verifica giorni lavorativi 30 2,37
del misuratore effettuata in laboratorio
48  Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante giorni lavorativi 10 6,29
49  Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione giorni lavorativi 10 2,54
Tempo di comunicazione dell‘esito delia verifica LI N
50 del tivello ol pressione giorni lavorativi 10 5,87
51 Tempo minimo garant{tq di preavviso in caso di interruzione ors 48 71,16
programmata del servizio
52 Tempo massimo garar)t!to di durata di una interruzione o 8 3,08
programmata del servizio
53  Tempo per larisposta a richieste scritte di informazioni giorni lavorativi 20 3,04
54  Tempo per la risposta a reclami giorni lavorativi 20 7,78
Tempo per I'inoltro deila richiesta ricevuta dal Cliente e . .
o : giorni lavorativi 5 nessuna prestazione
al gestore del servizio di fognatura e/o depurazione
Tempo per I'inoltro al Cliente delia comunicazione ricevuta P . .
o dal gestore del servizio di fognatura /0 depurazione glothiigyoRt ® e Rl o
57 Tempo per la comunicazione dell’avvenuta attivazione, giorni lavorativi 10 nessuna prestazione

('} Bventuall trazicni i cre dei bvedly elffttivg sono rapporats in centesim
{(**) Standard obiettivo con Carta dei Servizi fino al 30/06/2016: 30 giorni solari

riattivazione, subentro, cessazione, voltura

Indicatori non pilt presenti nella Carta dei Servizi dal 1° luglio 2016: Restituzione depositi cauzionali {rispetto dell’obiettivo 100%), Verifica lettura contatore
su richiesta del cliente (rispstto dell’obiettivo 100%), Tempo minimo per variazione orario appuntamento (rispetto dell’obiettivo 100%)

In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita, il gestore corrisponde al cliente, secondo le modalita indicate nella Carta del Servizio |drico
Integrato della Citta Metropolitana di Milano disponibilie sul sito internet www.gruppocap.it, un indennizzo automatico base pari a 30 € e crescente in
relazione al ritardo nel’esecuzione della prestazione rispatto allo standard obiettivo

s | AP



