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GRUPPOD

' Societa a Socio Unico soggetta a direzione e coordinamento di CAP Helding Spa
PEC: amiacque@legalmail.it - sito: www.gruppocap.it

1 Cap. Soc, 23.667.606,16 euro - P.IVA, CF e iscr. nel Registro delle
Imprese di Milano 103988160960 - R.E.A. dI Milano n. 1716795

Amiacgue 5rl agisce in nome proprio e per conto del gestore del servizio idrico integrato
Via Rimini, 34/36 - 20142 Milano - T 02 89520.1 : CAP Holding Spa, ai sensi def contratto rep. Nr. 250 def 30.12,2013

L 000213

DCO0S2276

AUT. N SMA NAZ/0009/2006
MIX-CP (122)

CODICE CLIENTE 6343445

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/0 0ODOS
INTESTAZIONE FORNITURA: BALUARDO LAMARMORA 15

28100 NOVARA NO
CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA UNIONE EUROPEA S/N
20097 SAN DONATO MILANESE METANOPOLI

N. Matricola del contatore: 23/9514342
Contatore a lettura diretta

Fattura n. 2017310040 del 28/04/2017 Periodo di consumo 2 SEMESTRE 16
Tipologia di utenza: antincendio con contatore Contratto Nr. 2011C5207585
Tipologia di tariffa applicata: tariffa per antincendio con contatore

LETTURE E CONSUMI IMPORTO

@Tipo]ogia bolletta: _stimata e Importo (da pagare): 230,42 €
Tettura stimata al_31/03/2017: 1466
Consumi Stimati dal 30/09/2016 al 31/03/2017 mC: 0
Consumo Medio Annuo (CA) MC: O
Numero minimo di lettura annui: 2 SCADENZA: 29/05/2017
Ultima Lettura rilevata al 31/01/2016 1466

RIEPILOGO CORRISPETTIVI

In questa bolletta le fatturiamo i seguenti importi

stimati/reali:
A pag.3 sono presenti le modalita per comunicare 1'autolettura ﬁgggg]ﬂﬂ‘gg::g]ﬂ g:; ;gggﬁ 209,47¢€
*1 metro cubo (m?) é uguale a 1000 (itri Ig%::'lg ﬂ?%;’sﬂe Iva 2(2)8,322
@ COMUNICAZIONI
LE PRECEDENTI BOLLETTE EMESSE DA AMIACQUE RISULTANO PAGATE
Fornitura servita da impianto di depurazione
Le informazioni di cui all'art. & del D.M. del 30/09/2009 sono
disponibili sul sito aziendale www.gruppocap.it (Area Clienti).
TOTALE 230,42¢

A pag. 2 trovera i1 dettaglio delle voci.

Per richieste di rateizzazioni & necessario far
pervenire ad Amiacque domanda scritta al n. fax
02.89520211 o per e-mail a

Nota bene:
Deposito cauzionale versato 0,00€

Per eventuali non corrispondenze di lettura
contattare il Servizio Clienti.

CONTATTI
SERVIZIO CLIENTI PRONTO INTERVENTO
800.428.428 800.175.571
(lun-ven 8.00-18.00 sab 8.30-12.30) (tutti i giorni 24 ore su 24)
fax 02 89520432 *®

assistenza.clienti@amiacque.gruppocap. it

UFFICIO GESTIONE RECLAMI WEB - SERVIZI

via Rimini, 36 - 20142 Milano SPORTELLonline
tel. 800.428.428 - fax 02 89520289 www.gruppogap.it (Area Clienti)
reclami@amiacque.gruppocap.it

@ COMUNICAZIONI DELL'AUTORITA' PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS E IL SISTEMA IDRICO

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it
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DETTAGLIO IMPORTI

DA CONSERVARS! COME RICEVUTA FISCALE

Codice Cliente 6343445 Fattura n. 2017310040

Nominativo ~ CONSORZIO QUARTIERE AFFARI

Indirizzo VIA UNIONE EUROPEA, S/N Gruppo Periodo 2 SEMESTRE 16
CAP 20097 Citta SAN DONATO MILANESE Consumo dal 30/09/2016 al 31/03/2017
Codice Fiscale 12833270155 Totale giorni 182

Partita IVA 12833270155

CONTRATTO NR. 2011C5207585
CONTATORE 23/9514342

uso

ANTINCENDIO CON CONTATORE
DN 50 ADDEBITO IN ACCONTO DAL 30/09/2016 AL 31/03/2017 mMC 0

LETTURA STIMATA AL 31/03/2017 MC 1466

VOCE QUANTITA’ TARIFFA IMPORTO COD.IVA
dal 30/09/2016 al 31/03/2017
ANTINCENDIO 209,47 S
IVA 10% SuU € 209,47 € 20,95
TOTALE IMPORTO € 230,42
TOTALE DA PAGARE € 230,42
IVA

[S——

Il trattamento ai fini deli'applicazione IVA ai sensi del DPR 26,10.1972 n 633 e successive modificazione ed integrazioni & riportato nella colonna IVA, con un codice che & meglio
descritto di seguito: S) soggetto IVA; E) non soggetto IVA; **) fuori campe IVA. Per i consumi non imponibili si assume come di seguito : 3) Art. 7: vendita a Stato estero §) Art, 8 bis,
comma secondo: cessione assimilata all'esportazione - 5) Operazione non imponibile art. 8 e 9 7) Art. 10: operazioni esenti - 8) Art,15: operazioni escluse dalla base imponibile - 9)
Art.2, lettera a: operazioni escluse dalla base imbonibile
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COMODA E TRASPARENTE AVVISO Al CLIENTI

La rilevazione dei consumi viene effettuata di norma semestralmente, mentre la fattura € emessa Per avere un calcolo effettivo dei
ogni tre mesi. In mancanza della lettura viene inviata una fattura di acconto calcolata sulla media | consumi la invitiamo a comunicarci
dei consumi dei mesi precedenti. la lettura del contatore per la
prossima fatturazione entro il
30/09/2017
chiamando il humero verde gratuito
, attivo tutti i giorni 24
ore su 24, oppure scaricando
l'applicativo Acca2o per smartphone
e tablet dal sito www.gruppocap.it

HBEEE.

Contatore a lettura diretta . Contatore a lancette (Area Clienti) oppure tramite email
La lettura si esegue leggendo le cifre  La lettura si esegue leggendo solo le lancette nere da autolettura@amiacque.gruppocap. it.
da sinistra verso destra sinistra a destra. Se la lancetfa & posizionata tra due

numeri, si considera il numero inferiore.

COME LEGGERE LA FATTURA VOCE PER VOCE

Acquedotto: tramite il servizio di acquedotto l'acqua viene prelevata dalla fonte, trattata mediante la potabilizzazione e immessa nella rete idrica,
per la distribuzione alle utenze. L’utente paga questo servizio con una quota variabile in base ai mc consumati e differenziata a seconda degli
scaglioni di consumo.

Fognatura; tramite il servizio di fognatura le acque superficiali e le acque reflue provenienti dalle attivita umane sono raccolte e convogliate nella
rete fognaria, fino al depuratore. L’utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mc di acqua potabile, la quota servizio di fognatura € calcolata su una quantita di 50 mc.

Depurazione: tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fognatura vengono trattate in appgsiti impianti e rese compatibili con
{'ambiente per poteressere rilasciate. L'utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mcdi acqua potabile, la quota servizio di depurazione & calcolata su una quantita di 50 mc.

Quota fissa: € una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene per erogare il servizio, In
bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.

Addebiti/accrediti diversi: comprendono gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e
dalla quota fissa. Sono, ad esempio: i contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accrediti, eventuali
indennizzi previsti dalla Carta deiServizi. In bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A seconda della loro tipologia possono
essere soggetti o meno all’lva.

Oneri di perequazione: si tratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti del servizio o di tutti gli utenti che fanno parte di una certa tipologia. Servono
a compensare costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad esempio per sostenere interventi di solidarieta in caso di calamita naturali o per
le agevolazioni sociali.

Bonus acqua: € uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per l'acqua. In bolletta si
presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un importo a favore dell’utente).

Metro cubo (mc): il metro cubo (mc) € U'unita di misura generalmente utilizzata per indicare i consumi di acqua. 1 mc equivale a 1000 litri.
Autolettura: € il numero che compare sul contatore ad una certa data che & stato rilevato dall’utente e comunicato al gestore, affinché lo utilizzi per
la fatturazione.

Consumi rilevati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o autoletture. Sono pertanto pari alla differenza tra i
numeri indicati dal contatore al momento dell’ultima lettura rilevata (o dall’ultima autolettura) ed i numeri indicati dal contatore al momento della
precedente lettura rilevata (odalla precedente autolettura).

Consumi fatturati: sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. Possono essere diversi dai consumi
rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una parte di consumi stimati, dall’ultima lettura o autolettura, fino all’emissione della bolletta.
Consumi stimati: sono i consumi di acqua (espressi in metri cubi ) che vengono attribuiti, in mancanza di letture rilevate dal contatore o autoletture,
riproporzionando il consumo medio annuo per il numero di giorni del periodo stimato (art. 11 DEL. AEEGSI n® 218/2016/R/IDR).

Consumo medio annuo: é il consumo giornaliero {(espresso in metri cubi) rilevato tra le ultime due letture del contatore effettive (raccolta e/o
autolettura) proporzionato sull’anno, per un periodo non inferiore a 300 giorni solari. In mancanza di dati di misura rilevati, il consumo medio annuo &
posto (stabilito) pari al valore medio per tipologia di utenza similare (art. 10 DEL. AEEGSI n® 218/2016/R/IDR).

Minimo contrattuale impegnato: & un quantitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri usi, 'utente & tenuto a pagare
indipendentemente dall’effettivo consumo, se cio & previsto dal Regolamento di utenza.

Tipologia di utenza: usi domestici (+ specificazione: ad es. residente/non residente)

Significa che la fornitura & per usi domestici, non condominiale. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specmca tariffa.

Utenza condominiale: significa che la fornitura & effettuata con un unico contatore che distribuisce acqua a pill unita immobiliari, anche con diverse
destinazioni d’uso. I titolare del contratto €, di norma, ’amministratore di condominio, che ne ha la responsabhitita.

Tipologia di utenza: altri usi (+ specificazione: ad es. industriale, artigianale, agricolo, ecc)

Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli domestici. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

Deposito cauzionale: & una somma di denaro che l'utente versa al gestore a titolo di garanzia e che deve essere restituita dopo la cessazione del
contratto nel rispetto delle condizioni contrattuali in vigore.

Morosita: é la situazione in cui si trova |’utente non in regola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel pagamento della bolletta pud comportare
’addebito di interessi di mora. Il mancato pagamento pud portare, in alcuni casi, alla sospensione della fornitura.

Carta dei Servizi: € il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore si impegna a rispettare determinati livelli di qualita del servizio nei
confronti dei propri utenti. | livelli di qualita riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle principali prestazioni richieste dall’utente e
in alcuni casi la loro violazione pud dare diritto a un rimborso. La Carta dei servizi deve essere resa disponibile nel sito internet e con almeno un’altra
modalita (ad esempio, presso gli sportelli del gestore).

Consulta il glossario completo sul nostro sito www.gruppocap.it (Area Clienti)

STORICO DEI CONSUMI

Le forniamo uno schema riassuntivo dei suoi consume medi giornalieri degli ultimi periodi a saldo. E sempre consigliabile effettuare l'autolettura.
In assenza di periodi di consumo confrontabili it grafico non é rappresentato.

Consumo
medio
giorno

mc

Periode di consumo a saldo
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: COME LEGGERE | VALORI DEI PARAMETRI
Y TR | COMELEGGERE [VALORIDEIPARAMETR |
lCH A DELLACQUA Amurmio: 1'amroia presente nell'avbiente proviee dai processi metabolici dalla disinfezione. I Tivelliraturali

N ACORT e dlnfmmo Zone rrg/r]ﬂscmt1 |’g|b'|'!11m'l'led1 sotta*ra‘ae1 d]e 01?0 qn.;ﬂe di origine superficiale som romalmente
nferiori a T walore Timite di lege athale &
COMUNE DI sAN DONATO MILANESE Arsarrico: @ wn metallo distribuito rella cresta terrestre; & presente el i ddrici a causa el raturale
PARAMETR! Valort (min/max)* feromero (11 ﬁm'lda“ e soluilizazione delle rocce provcato dall’acg| p‘lMB de perwla rel terreo e
TG raggiunge la
Ammonio (NH,*) img/1} <0,1-<0,1 0,5 Bicarborati: 1 bicarborati e un effetto stabitizzate il H dell’aga, irsiee a ca:buﬂrl‘ e all’anidride
Arsenico (As, ) { pe/l] <1-3 10 carbonica de foma 1'acice <3|1:n|11co, sono in equitibrio tra loro 1rd1pa!:|a1tsrmte dal pH del'ae. Wn'aca
- - dura on n eleato conteruto di bicrnato, se saldta, cusa depositi
Bicarbonato (HCO, ) 202-311 Non previsto Glcio: & 71 minerale pil cliffuso nell’orgamismo ed é in e'lememn 1rdjsperm'le alla vit, fordarentale per Ta
Calcio (Ca®*) [mg/l] 34-59 Non previsto crescita delle ossa e per Ja fomzioe def dentd. a@so di nelattie GrleBSCD ari on o sop
- ontroirdicazion nel orsu di ama roa di caldo.
Cloro residuo (C1,) n.d.-n.d. Non previsto Cloro residio: presente nell’aca in foma dispamibile, in gradb di agire cone ossidante, viene definito:Tibero,
Cloruri (€1 (ma/l] <58 250 disportibile, attivo, resid. B un prodotto ghiico attivo per Ta disinfezions, ha capecita igienizzante e regii
non deve superare determinati valori.
Conduclbilita (uS/cm a 20°C) 232-372 2500 Cloruri 1 1 vallori_riscontrati nelle acoue devoro essere inferiori a 250 my/1. I cloruri gereralimente ron
Durezza Totate [) cssici per 1'umo i €levate concentrazianmi conferisaono all’acua Ln ocore e un sapore sg) 1
12-21 15-50 Qordcibi it india 11 di mirerali deTle ampe e corrisponde al reciprom della resisterea offerta
Fluoruri (F) {mg/1} <0,3-<0,3 1,5 dall'acne. Se i1 valore ealto si trata di in'ama ricadi sali, se & basso s1 tratta di wn'amua povera di
= = U La or-paﬁedaﬂeacquauamdnhhtamrpreschl&al(m;s/m
Magnesia (Mg™) [mg/I] 8-16 Non previsto Durezza; @ legata a'l'Ia preserza di sali, alcio e mﬁysm I valori di Tegee corsigliati vamo da15 a 50 °
Manganese (Mn_} [ ug/l <5-12 50 valori 1ntnrm a 20 gradi frangesi soro risantragili in aoque pow dure, al contrario walori imormo ai 40-50
5 il Hrdlm'tagmmmmrededa'lmmmwsams‘cﬂ comnsmodarwe T'uaw.
Nitrati (NO; "} img/l} <5-9 50 Fluoruro: I1 Ta sl fomm attiva, 11 ﬂumm, si trova_rel suwlo, rell’ame, neﬂe piante, in wttd |
Nitriti (NO, ) [ma/1] 0.025-<0,025 0.5 tessuti amimali ronché nello scheletro e nei denti, 11 Fluorur favorisce 11 depositarsi del calcio relle a o553 @
2 LU 2 ridue Ta ione di acidi el avo ordle. Limitate qanti® di fluoro soo berefide per 11 corpoqmtl'a
Potassio (K*) [mg/l) <1-1 Non previsto GiﬁSI\ECh{mSE iis - . e .

: R Magresio: elenento rdisparsabile all’orgaism urero in gEnto entra a parte sisteni_metabolici e
Jeiduo setco 21 B0 179-269 1500 mzragmb @n olti oo _e fattori di aescita. I negresio si tova n qaesi tutti gl allimenti e nell’aca
Sodio (Na*) [mg/l} 5-7 200 corntri al ﬁtnsagn giomaliero -in quanto a forme, solubile del rmrera1e & faciTmente bicdisporibile.

a0 (507 Mangerese:; favorisoe 1'assimilazione di proteine e aarboidrati e attiva dlani ergimi fordirentali per Ja vita. Si
Solfati (50,7) [mgfl} <5-18 250 r:xmramh wn TiveTlo di assurziore di menganese ron inferiore a 1 miTHgramo e ron superiore a 10 nn'l'hg'amn al
pH 7.86-7,97 6,5-9.5 g1chnoech8a83w'lte'ladased1es1 ritrova mechiarente \in un Titro di aoe,

— — Nitrati: i valori ren sperare*vSOrr?/] Secnoa:r.acbhﬁrmdn gd:bem
Batteriologicamente Pura a‘l‘l? fer_tl.'l'hmz'lu*e dei terrem agriooli e atla percolazione dei residsi in 1%1 o rel o idrico da cbve si
ea T'apa dorestica
11 | :'Ma"“"'m"do"nﬂrﬂhﬂ minimi e massimi zetntl per 'Iege i ritriti ron devoro superare 1 0,50 /1. Possa essere tossici per 1'uam se presenti in
- 3 lovati
£ ] qentita superior, soprattutto 1|xrb1me1ecbne1ngmnd=xm
LCAI § pubiicat rmestrelmente, n queoic | velon | R ecior Mirerale rdhspersarile s U € 11 aii fatbisogo giomeliero b essere ito
variazion| significative nel tempo. dall'alimemtazione. Entra netle razwm cellulari ed & ivportante per Ta cm;hclbﬂna dello stimlo rel sistem
PRIVOs0.
Residwo fisso a 180°: & i1 crteruto di sali mineralld, in mg, otteuti eveporardo 2 180 C wn Titro di . Le aope sop classificate in bese al vallore del residio Fisso: mirimamente mireralizate <

0 m/1; o11g:rmnera11<5(nrrg/'l,rmrerah 11 resido fisso & anpreso tra 500 e 1000 my/1; ricte di sali mirerali, 11 resiclo fisso > 1500

Sodio; 1|'rﬁaor!a'meper1'l nedwhsmum'opmd'esmem mentaTivento del b11amo1d1mea11arez_p‘laz1cre csm':catrmmrpumu‘lntm extra cellulard. Se assnto in eccesso & damoso poiché pud
"ipertensione artericsa. Lo assumam anche sotto foma i amre sale da aucira. La romativa wun Hmite i 200 mg1;

So1ﬁ=!t| arposti comenati 2olfo e presenti nell’acy in seguito al sw returale passaggio attraverso le rocce del sottosuolo. valori superiori a 250 soo corsiderati fuori ]a%. .

H: & un pararetro che solitanente assume valor corpresi fra 0 e 14, T valori delle acpe potaiTi possono variare da 6,5 a 8,5 & spostamenti sostarziall possono essere attribuiti so0lo a messicci feraverti di

inguiramento delle falde. Raramate le tubature dovestidee alterano di molwo 11 H.

INFORMAZIONI

Gentile Cliente,

La informiamo che Ta presente bolletta e' di acconto ed e' stata calcolata in bhase ai Suoi consumi medi abituali. Con una
prossima bolletta, a seguito di lettura de1 contatore, provvederemo ad effettuare il con%uagho. per 1 clienti titolari di un
contratto che prevede un uso diverso da “"civile/domestico” ed i cui consumi medi abituali sono risultati inferiori ai minimi
impegnati, si e' provveduto, come previsto dalla normativa vigente, ad addebitare i1 minimo trimestrale impegnato rapportatoe
ai gilorni di consumo.

Si rende noto che con delibera n. 503/2016/R/idr del 15/09/2016 T1'Autorita’ per 1°' Energ1a Elettrica il Gas e i1 Sistema Idrico
ha approvato: i1 valore del moltiplicatore theta per 1'anno 2017, pr'echsposto da'I'I ufficio d'Ambito della Citta' Metropolitana
di Milano, ed il processo d1 convergenza tariffaria, avviato 'dal1 ufficio d'ambito della cCitta' Metropolitana di Milano,
secondo quanto previsto dall'art.37 dell' A'l'legato A della deliberazione AEEGSI n. 664/2015/R/IDR. Di conseguenza le tariffe
sono state determinate e pubblicate sul B.U.R.L. 1 del 04/01/2017

Si comunica che, ai sensi deﬂa delibera 529/2013 dell'Autorita’ per T'energia elettrica e il gas, dal 1 gennaio 2014 1I
valore della componente UIl e' pari a 0,4 centesimi_di euro a mc per servizio fatturato: si ricorda che il contributo e’
destinato alla copertura delle agevc1az1on1 concesse alla popo'IaZ'lone delle aree colpite da eventi sismici.

La informiamo che "L'etichetta dell'acqua" sopra esposta e' consultabile anche sul sito Internet aziendale all'indirizzo
waw . gruppocap.it

per gli utenti interessati dal pagamento del "CONTRIBUTO DI BONIFICA VILLORESI" si precisa che 1o stesso e' dovuto, aji sensi
della L.R. 31/2008 art. 90 c. 7, e viene accreditato al cConsorzio di Bonifica Est Ticipno villoresi, Nello specifico i1
contributo serve a finanziare le attivita del Consorzio, ovvero la distribuzione e gestione della risorsa acqua ai fini
irrigui, la partecipazione alla salvaguardia amb'lenta'le ed i1 presidio del sistema idraulico compresa 1'alimentazione delle
falde sotterranee. Per ulteriori informazioni e' possibile collegarsi al sito www.etvilloresi.it

Le Informazioni sulla qualita e sulle condizioni contrattuali sono disponibili a tutti i clienti finali sul sito internet www.gruppocap.it (Area Clienti}) e inviate in bolletta una volta lanno.

Su richiesta detl'utente finale, il gestore fornisce per iscritto entro 15 giorni solari dalla ricezione della domanda le seguenti informazioni:
a) livelli di qualita garantiti dal gestore nel rispetto della normativa vigente, ai livelli di qualita raggiunti lanno precedente e alla Carta dei servizi in vigore;
b) composizione analitica dett'acqua distribuiti;
¢) condizioni contrattuali di fornitura in vigore;
d) procedure di reclamo.
| dati personali forniti verranno utilizzati ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 196/03 (normativa sulla privacy), anche tramite soggetti esterni, at fine di permettere Uespletamento degli
adempimenti informativi, amministrativi, commerciali e contabili connessi al rapporto contrattuale. Copia integrale dell'informativa potra &ssere visionata presso le nostre sedi e/o al
seguente indirizzo web: www.gruppocap.it nella sezione moduli e modulistica. Pag.4
ag.



Il pagamento delle fatture puo essere effettuato con le seguenti modalita:

@ utilizzando il bollettino di conto corrente postale, riportato qui a
finaco, presso qualunque ufficio postale

@ mediante addebito automatico sul proprio conto corrente bancario o
postale

@ con il servizio CBILL tramite home banking, attraverso pc, tablet,
smartphone, o agli sportelli automatici bancomat delle banche
aderenti

@& tramite bonifico bancario intestato ad "Amiacque s.r.l." codice IBAN
IT76D0306909521100000005864 indicando nella causale il seguente
numero di fattura: 2017310040

@ con PAGAonline disponibile sul sito www.gruppocap.it (Area Clienti),
senza alcun costo aggiuntivo. Sono accettate al pagamento le carte di
credito emesse in Italia dai circuiti Visa, Mastercard, Moneta e Maestro

@ per mezzo di carta di credito o bancomat o con assegno presso la sede
Amiacque di Milano, Via Rimini 36

La fattura deve essere pagata entro la data di scadenza indicata. In caso
di ritardato pagamento sara apllicata l'indennita di mora, calcolata con un
saggio di interesse della banca centrale europea applicato alla sua pil
recente operazione di rifinanziamento principale, maggiorato di sette
punti percentuali, come prevista dallart. 38, comma 1 del Regolamento
del Servizio Idrico Integrato approvato dall'ufficio d'Ambito della Citta
Metropilitana di Milano, disponibile sul sito www.gruppocap.it (Area
Clienti).

©®

La domicitiazione bancaria e/o postale & il modo pill comodo e sicuro di
pagare le fatture. Attraverso l'addebito sul conto corrente, si evitano
inutili perdite di tempo e non si corre il rischio di dimenticarsi delle
scadenze di pagamento.

La Banca o la Posta effettuano direttamente il pagamento della fattura
solo alla data di scadenza.

Naturalmente le fatture continueranno ad essere recapitate al suo
domicilio, permettendole di controliarle e, nel caso di errori, di bloccarne
il pagamento.

Per richiedere l'addebito della fattura sul proprio conto corrente &
sufficiente inviare il modulo (scaricabile anche dal sito www.gruppocap.it
- Area Clienti) che trova sul retro, debitamente compilato e firmato, via
mail adesionisepa@amiacque.gruppocap.it o al nostro numero di fax
02.89520383 o all'indirizzo Amiacque srl, Via Rimini 34/36 - 20142 Milano.

Sede AMIACQUE di MILANO, via Rimini, 36

da LUNEDi a VENERDi 8.30-16.30 Apertura: sempre aperto
SABATO 8.30/12.30 Apertura: sempre aperto

PUNTI ACQUA

Si comunica che dal 4 aprile 2016 @ attivo il nuovo servizio PUNTO
ACQUA, il servizio di consulenza su appuntamento con un nostro
incaricato per tutte le pratiche legate alla bolletta.

Per fissare un appuntamento chiama il numero verde

LUN - VEN 8.00-18.00 SAB 8.30- 12.30 oppure scrivi alla ema1l a
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IMPORTANTE: NON SCRIVERE NELLA ZONA SOTTOSTANTE

numere conto

importo in euro

codice cliente
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