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SEGNALAZIONE GUASTI

£ {803 500 Nurero verde Enel Distribuzione
oz rete fissa e da cofiulare tutt! | giomi 24 ore su 24

~
( BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641060205516 de! 05/01/2014 Bimestre dicembre 2013 - gennaio 2014
Totale da pagare entro il 27/01/2014: euro 478,02
Come da lei richieste, sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente prasso: BANCA INTESA SPA.
. )
[ DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale peri servizi di vendita 199,01
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 208,30
Codice POD: |TO01E155655267 Numero di presa: 1546410602055 Totale imposte 26,25
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA3 multioraria i Totale energia elettrica fornita e imposte 434,56
: ;1:';[;:;:Lti:\rf?;lr:?r;:ezllgeoc\t;rld;::):;;c;r;trattuah: Sy | importa IVA 10% {su imponibile di euro 434,56} 43,46

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 478,02
- poteniza contrattualmente impegnata 6 kW {(chilowatt)
- patenza disponibile 6,6 kW {chilowatt)

Consumo annue kwh: 10515 Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.
KIEPILGGG LETTURE E PRELIEVI FATTURATI Le ricordiamo che pud comunicare la lettura.
Abbiamo caicolato questa bolletta tenendo conto delle letture La preghiamo di verificare il pericdo entro il quale inviarci la lettura, che
dal 03/11/2013 {effettiva) al 03/01/2014 {effettiva) per un consumo di kWh 2100. risulta indicato sul retro della bolletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
secondo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualitd dei
cail center pubblicata dall'Autorita

Penultimal  Ultima
lettura | lettura  [Consumo
03/11/13] 03/01/14 | (kwh)
F1] 1602 1800 198
F2] 11528 12101 573
F3l 33200 34529 1329

Consumo Imputazione codice di
totale 2100 opesa
Parere favorevole congruita
CB14000027 economica

data firma
Parere favorevole regofare
258cuzione

data fima
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcelato questa bolietta tenendo conto delle letture: =

dal 03/11/2013 (effettiva) al 30/11/2013 (effettiva) - numero giomi: 27 dal 3011172013 (effettiva) al 3171272013 (effettiva) dal 31/12/2013 (effettiva) al 03/01/2014 (effettiva)

At TR AT AL

- numero giomi: 31 - numero giormi: 3
Fenultimal Ultima Penuitimal  Ultima Penultima| Uttima
fettura | lettura  |Consumo % lettura §{ lettura  |Consumo % lettura | lettura {Consumo %
03/11/13] 30411713 | {kWh} 30/11/13] 31712113 | (kwh) 31/12/13] 03/01/114 (kWh)
F1] 1602 1694 92 10 % | F1| 1694 1794 100 9% | F1] 1794 1800 [ 7 % |
F20 11528 11797 269 29 % F2| 11797 12087 290 20 % F2| 12087 12101 14 15 %
B3| 33200 | 33764 5E4 61 % | F3| 33764 | 34460 | 696 65 % | | F3| 34460 | 34529 89 78 %
Consumo Consumo Consumo
totale 925 100% fotale 1086 100% totale a9 100%

B DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

QUOTA FS5A
Commercializzazione vendita - mese dicembre 2013
Commercializzazione vendita - mese gennaio 2014

Componente di dispacciamento {parte fissa) - mese dicembre 2013
Componente di dispacciamento (parte fissa) ~ mese gennaio 2014
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 04/11/2013 al 30/11/2013

InF2

InF3

In F1 dal 01/12/2013 al 3111212013

InF2

InF3

tn F1dal 01/01/2014 al 03/01/2014

InF2

InF3

DISPACCIAMENTO

In F1 dal 04/11/2013 al 30/11/2013

In F2

InF32

In F1 dal 1/12/2013 ai 31/12/2013

InF2

InF3

In F1 dal 01/01/2014 al 03/01/2014

InF2

In F3

COMPONENTE Di PEREQUAZIONE

dal 04/11/2013 al 30/11/2013

dal 01/12/2013 al 3171272013

dal 01/01/2014 al 03/01/2014

& cliente/mesa 5,801300
€/cliente/mese 6,148900
€/cliente/mese -0,377400
€/cliente/mese -0,076300
£kwh G,085710
€/kWh 0,081530
£/kwh 0,070440
EkWh 0,085530
£kwh 0,083140
EkWh 0,069650
Ekwh 0,089100
€kWh 0086550
£/kwh 0,064730
EkWh 0,0'4270
&kWh 0,014270
€kWh 0,014270
£kWh 0,014380
Ekwh 0,014380
EkWh 0,014380
€kwh 0,012870
£kiwh 0,012870
EkWh 0,012870
€kWh 0,000310
£/kWh 0,000310
&kwh 0,000170

FOTALE SERVIEEDEBETE I8} &
QUOTA FISSA

mese dicembre 2013 €/cliente/mese 13,814100
mese gennaic 2014 &icliente/mese 13,702000
QUOTA POTENZA

mese dicembre 2013 &/kW di potenza impegnata/mese 2,789200
mese gennaio 2014 €/kW di potenza impegnata/mese 2,755700
QUOTA VARIABILE

dal 04/11/2013 al 30/11/2013 €kWh 0,070400
dal 61/12/2013 al 31/12/2013 €kwh 0,070400
dal 01/01/2014 al 03/61/2014 €kWh 0.075352

ACCISA SULL'ENERGL
dal 04/11/2013 al 30/11/2013
dal 01/12/2013 al 31/12/2013
dal 01/0172014 al 03/01/2014

TOTALE BOLLETTA (M somma delfe voci D, i)

&/kwh 0,012500
€fkwh 0,012500
gkwh 0,012500

mesi 1 5,80
mesi 1 6,15
mesi 1 -0,38
mesi 1 -0,08
kwh 92 7
kWwh 269 21,
kiwh 564 39,73
kwh 100 8,55
kWh 290 24,11
kwh 696 48,48
kwh @ 0,53
kKwh 14 1,21
kWh 69 4,47
kWwh 92 1,31
kwh 269 3,84
kWh 564 8,05
kWh 100 1.44
kwh 290 417
kWh 696 10,01
kWh 6 0,08
kiwh 14 0,18
kwh 69 0,89
kWh 925 0,29
kwh 1.086 0,34
kWh 89 002

mesi 1 1.
mesi 1 13,70
kW 6,0 mesi 1 16.74
kW 6,0 mesi 1 16,77
kiith 925 65,12
kWh 1.086 76,45
kWh 89 6,71

kwh 925 11,56
kwh 1.086 13,58
kwh 88 1.1

478,02

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Srl

Con riserva di conguaglio
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[@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazlone delle letture per fasce orarie A sequito della Del. 301/2012/RIEEL, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differanziata su tre fasce ararie. Questa nuova modalita & stata
introdotta per rendere pi chiaro il profilo di consume oraio di tutti | client, in un'cttica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce oratie sono:

F1 gore di punta); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi:

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.60 alle ore 8,00 @ daile ore 19.00 alle ofe 23.00 dal lunedi al venerd: e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato; i .

F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alfe ore24.00 dal luned] al sabato & tutte Je ore della domenica & dei giorni 1 @ & gennaio; luned] dell Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
giugno; 15 aﬂostu; 1 movembre; 8 25 e 26 dicembre. ) . ) )

[consurnl della sua fomitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia comispettivi distinti, stabiliti dal'Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas.

Il costo dell*snergia elettrica in questa bolletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fornitura. Tale tariffa & stabilita dall'Autorita per |'Energia Elettrica ed fl Gas ai sensi def disposto
Testo Integrato Trasporto allegate A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita alle?ato A della Delibeta n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni, Per un dettaglio sui costi e modalita
applicative consulti Il nostio sito www. enelsenvizioelettrica.it cliccando su Tariffe e scegliendo Ja voce di interesse

Consumo annhuo. In base ai dati in nostro possesso il suo consume annug & pari a;
Kkwh 382 nella fascia 1 {ore di punta), kWh 2641 nella fascia F2 (ore intermedie), kiWh 7492 nella fascia F3 {ore fuori punta).

Consumi menslli i seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agfi anni 2013 - 2014

Mese Feb Mar Arr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen
kWhi/mese F1 46 19 i 1 1 1 ] 25 92 100 6
kWhimesa F2 275 263 165 135 101 119 57 212 299 283 290 14
kWh/mese F3 624 630 618 57 523 560 617 652 660 £31 696 69

Lettura del contatore Le ricordiamo che pud comunicarcl gratuitamente Ja lettura del suo contatore, esclusivamente nel pesiodo dal 21/02/2014 al 26/02/2014, tramite:
® il site internet www.enelservizioeletirico.it (se lo dasidera, in caso di scarto dell‘autolettura, potrd essere ricontattato da un operatore)
# il numere verde 800 900 800, e per avvafersi di tale servizio le ricordiamo che & indispensabile avere a portata di mana il suo numero dliente 155 655 267, necessario per la
memorizzazirne delle letture. Un risponditora automatico fa uidera nella composizione del suo numero cliente e del numero di KWh riportati sul contatore; se la lettura non saré accettata, potra parlare con un
nostro consulente
* Il Quienel pil vicino
In mancanza dl sltra lettura rifevata dal distributore, e qualora Jo stesso verifichi la cogrenza del date da lei trasmesso con i consumi da lei gi\ii effattitati In passato, le letture da lei comunicate ne! rispetto dei
termini stindicat! saranno considerate per il calcolo deqli importi da inserire in bolletta. Qualora I'autalettura comunicata in tempo utile per I'emissione della bolletta non risulti coerente con | consur
precedenti, la stessa non verra utilizzata ai fini del calcola della bolleita,
Le ricardiamo che potrd rilevare le letture da comunicarci cliccande il volte sul pulsante del suo contatore elettronic fino a trovare, per ognuna delle tre fasce orarie, Ia "lettura periodo corrente” (T1 & [a fascia
Telte ore di punta, T2 & fa fascia F2 delle ore intermedie e T3 & Ia fascia £3 delle ore fuort punta),
4n supporta sulle modalita di comunlcazione della lettura ¢ sulle modalita per effettuare una rettifica dF fatturazione consulti [a guida enline disponibile sul nastro sito
www.enelservizioelsttrico. it

Daposito cauzianale 2 somma di 93,00 eura, che le abbiamo richiesto come depgsito cauzionale, le verra rimborsata, con ofi interessi legali maturati, alla chiusura del contratto. )
Le segnaliamo inoitre che Per effetto di quanta previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all adequamenta graduale nell'sreo di dodici cicli di fatturaziane dell'importo del deposite

cauzionale ai nuovi vaiorl ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massime dell importo previsto (Del. 181/09),

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

valita dei servlzi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica della qualita dei servizi telefenici secondo la graduataria pubblicat dall' Autcrisa per Fenergia elettrica e if gas. La
classifica, riferita al Il semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica gas con pit di 50 mila dlienti ed & strutturata su uma serie df punteggi assegnati ai singoll call
center per i livelli di qualita effettivamente oifertf ai consumatorl, quall la disporibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarerza delle Hisposte, la cortesia degli operatori, 13 capacita di risolvere i
problema nel minor tempo possibile.

Perché paﬂare la bolletta entro 1a data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro fa data di scadenza. Se il rfagamento viene effettuato in ritardo verranng addebitsti dal Fornitore
gli interessi di mora (calcolati sui gioem che intercorrona dalfa data di scadenza alla data di pagaments e applicando il tasso ufficlale di riferimento fissata dalla Banca Centrale Europes pill 3,5 punti) e le
maggior] spese relstive ai solleciti scrittl di pagamento. . o

In caso di mancato pagamente, in applicazione della defibera 4/08 dell’Autarita per I'energia elettrica e gas, il Fornitore decorsi diect giorni dallz scadenza del termine di pagamento indicarta in fattura, ivia

8| Cliente una comunicazione informandalo che, decorsi 20 giomi solart dall'emissione della stessa senza che sia intervenuto il pagamento defle somme dovute {da attestarsf al fax n, 800 900 179), richiedera
al distributore competente la sospensione della fomitura, trascorsi 3 giorni lavorativi daldpredetto termine. ) )

Qualora tecnicamente pussibile, il Fomitore richiede al distribitore [a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giotni dalla riduzione senza che sia imervenuto il pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 833), i distributore competente procede a sospendere la fomnitura.

In caso di mancato pagamento é altres) facalta del Fomitore risolvere it comtratto,

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domicillazlons su conte corrente bancario, postale o su carta di credito.

o Con |2 carta di credito senza spese o commissioni, wlle'?andosi a www.enelservizioelettrica.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

* Con la carta Bancamat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e [imperto della bolletta,

@ Pressa e ricevltorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Serviz! e Slsal Pay, nonché presso | punti vendita Coop abllitati, in contanti, o con carta Bancomat,
C alttivo il servizio, comunicando il numero wtente e ['importo della balletta ¢ consegnando |'apposito tagliando con codice @ barre se presente sul bolletting di conto corrente (previa verifica dellimporto

mo consentito),
von it bolletting di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in barica o alla posta. .

Per richiedere fa domiciliazione, per conoscere [elenco degli sportelli Bancomat, def punti Lattomatica e Sisaf Pay, per trovare lo sportello bancario pit vicine, per sapere dove pagare sefiza spese 0 commission,
consulti il sito wwiw.enelservizioelettrico.it o contatt il Numero Verde 800800800,

Numero Verde 500 860 800 Contattanda il numero verde 300 900 800 4gratuito da tutti | numeri nazienali puo fare, madificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per ki sua
fornitura dl energra elettrica. 1 nostri operatori sona disponibili tutl i giomi, 24 ore su 24, te ricordlame, per suz comodita, di tenere a portata di mane Il codice fiscale e il numero cliente (che trova in aito a
destra sul fronte defla bolletta} e selezionare tra le sequenti scelte:

1. Contrattl 2. Comunicazionl letture e chiariment su bolletta 3. Pagamenti

Contatdl utili per informazioni e reclaml. La informiatmo che eventuali richieste i informazioni ¢ reclami scritt] possoric essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,
o al fax al numera 806900150. #l modulo reclami & disponibile anche sul sito www.enelservizivelettrico, it cliccando sul fink " Informazioni e reclami”, oltre che (?ressu tutti i PuntoEnel o § QuiEned. Nel casa in cui
non Intenda utilizzare il modulo predispesto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno | seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diversa
dall'indirizzo di famitura - o telematico.

fodic[;a. PdQD Ildgodice PGD, indicato nei *DATI DI FORNITURA” sul fronte defla bolletta, identifica il puato di prelievo e di immissione sufla rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambsio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarle Se desidera conoscere il dettaglic delle singole compenenti tariffatie consulti il sito www.enelservizioelettrico.it nefla sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o si carta di credita della bolletta, il servizioBullett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica. Basta accedere a wwiw.enelservizioelettrico.it, scegliere il servizio *Ricevi Ja Boflett@ anlitie™ e un mendo di comedita I'aspetta.
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