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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ contaTTIUTIL

SERVIZIO CLIENT!

" |Punto Enel e Punto Enel Negozio Partner
(scopri quello pilt vicino su www enelservizioeletirico.it)
B

www.enelservizioelettrico.it
£

800 900 800 Numera verde
da tuthi | numeri nazionali tutti i giomi, 24 ore su 24

Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

GESTIONE GUASTI
Comunicare sempre il Codice POD:

ITOO1E156721034

25

Per segnalazione guasti:

¢ Chiamare 803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da sete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

[2 DATI CLIENTE

‘Numero cliente: 156 721 034
Codice POD: ITOO1E156721034
Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
* DCOILDOO3
{010 0550

RHL4001EACZ0010001 GEOP 01
01120951 HMGA47237000138
35 4 DCOTLO0O3 A

Cons.Quartiere Affari

presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMRMORA 15
28100 NOVARA

9| Per Informazioni sui guasti:

- scaricare gratuitamente | APP Guasti Enel

[ AREYN R

~inviare sms con il Codice POD al numero 3202041500

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641067135019 del 03/04/2014 Mese marzo 2014

Totale da pagare entro il 23/04/2014:

euro 633,09

Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

e

N
L pATI FORNITURA

Le stiamo fomendo energia in
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Numetro di presa: 1546410671350

Uso Diverso dall’Ahitazione con Tariffa BTA6 multioraria
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 20/04/2005

- tensione di fornitura 400 V - Trifase

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF)
- potenza disponibile 33 kW (chilowatt}

- Consume annuo kWh: 31490

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 28/02/2014 (effettiva) al 31/03/2014 (effettiva) per un consuma di kih 2661

Erergia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. Tett. T Ultima Tett. | Consumo |[Consumic fatturato
28/02/2014 |31/03/2014 kWh kVarh
F1§ 16765 16950 185 136
F2| 47021 47781 770 183
F3| 190694 192400 1706 [
Consumo
totale 2661 329

AFFARI - San Donata Milanese - CONSCORZIO QUARTIERE AFFAR!

HEHI

QAZ01400117  2014-04-17T00:00:00

[d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale per i servizi di vendita 238,79
Totale per i servizi di rete 246,88
Totale imposte 33,26
Totale energia elettrica fornita e imposte 518,93
Importo IVA 22% (su imponibile di eura 518,93) 114,16
TOTALE DELLA BOLLETTA 633,09

Sul retro del foglio trava it dettaglio importi della bolletta,

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
prime semestre 2013, al primo poste nella classifica sulla qualita dei call

center pubblicata dall'Autorita

imputazione codice di spesa

Parere favarevole congruita
economica

data firma

Parere favorevole regolare
esecuzione

data firma

Ene! Servizio Elettrice SpA - Societa con unico socio - Sede Legale (0198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F, e P.J. 09633851000 - R.E.A. 1177754

Capitale Sociale 10.000.000,00 Eura i.v. - Direzione e caordinamento di Enel SpA

MIBTO
Covmn du font grake
»
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Co DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcofato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 28/02/2014 (effettiva} al 31/03/2014 (effettiva) - numere giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWwh {chilowattora) kvarh (Chilovarora} W {chilowalt}
Penult.] Ultima JConsumi] Penult.] Uliima [Consumi] Cosfi [ Cans.Fatt| Frelievo
F1{ 16765] 16950 185 | 7919] 8148 22910,628) 136 7
F2| 47021] 47791 770 | 24804] 25382 57810,800] 193 8
F3| 190894 192400} 1706 |99725}100821] 1096{0,841 0 8
Consumo)
totaia | 2661

B DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

yiiita di-misura Quahtits
TETALE SERVIA B Vi i
QUOTA FISSA
Commercializzazione vendita - mese marzo 2014 €/cliente/mese 6,148900 mesi 1 6,15
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese marzo 2014 €feliente/mese -0,076300 mesi 1 -0,08
QUOTA ENERGIA
ENERGIA
In ¥1 dal 01/03/2014 al 31/03/2014 €kWh 0,080350 kwh 185 14,36
InF2 €/kWh 0,088740 kwh 770 68,33
InF3 €kWh 0,067130 kwWh 1.706 114,52
DISPACCIAMENTO
In F1 dal 01/0312014 al 31/03/2014 £kWh 0,012990 kwh 185 2,40
InF2 €kWh 0,012990 Kwh 770 10,00
InF3 €kwh 0,012990 kWh 1.706 22,16
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 01/03/2014 al 31/03/2014 €kWh 0,000170 kwh 2.661 0,45
TORALE SERVEZY DI RETE (§) 246,88
QUOTA FISSA
mese marzo 2014 Elcliente/mese 13,7020C0 mesi 1 13,70
QUOTA POTENZA
mese marzo 2014 €KW di potenza impegnata/mese 2,655200 kw 8,0 mesi 1 21,24
QUOTA VARIABILE
dal 01/03/2014 al 31/03/2014 €kWh 0,075322 kwh 2.661 200,43
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 61/03/2014 al 31/03/2014 €fkvarh 0,032300 kvarh 46 1,49
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/03/2014 al 31/03/2014 €fkvarh 0,032300 kvarh 193 6.23
Energia reattiva {oltre il 75% deli'energia attiva F1)
dal 01/03/2014 al 31/03/2014 €ikvarh 0,042100 kvarh 90 379
TOTALE MPESTE ) e
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/03/2014 al 31/03/2014 £kWh 0,01250¢ kWh 2,661 33,26
TOTALE FORTITURA BT ENERGIA ELETTHIGA £ iPOSTE () (somma defie vodi A, B, €) 5,08
¥ 729, {13,450 IMFGHIBIEE bi E0Ro 518, 14,18
TOTALE BOLLETTA (M somma delle yoci D, i} 633,09

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarle A sequito della Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa auova modalita & stata
introdotta per rendere piil chiaro il profilo di consuma orario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sone:

F1 (ore di punta); dalle ore 8.80 alle ore 19.00 dal luned) al venerdi;

F2 (are intermedie}:-dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19,00 alle are 23.00 dal lunedi al venerdi e dalte ore 7.00 alle ore 23,00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23,00 alle ore24.00 dal luned! al sahato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi delt' Angelo; 25 aprile; ¥ maggic; 2
giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. :

I consumi della sua fornitura sano fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall'Autarita per I'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda [a fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica In |:I|uesta holletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fornitura. Tale tariffa & stabiita dail Autorita per I'Energia Elettrica ed il Gas ai sens] del disposto
Testo Integrata Trasporto allegato A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita aIIeFaio A della Delibera n, 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglie sui costi e modalita

applicative consulti Il nostro sito www.enelsenvizioelettrico. it cliccando su Tariffe e scagliendo fa voce di interesse

Prelievi di energla reattiva Il suo contratto prevede |'eventuale addebito del corrispettiva prevista dalla tabella 5 allegata a! Testo imegl|_rlaio Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consumo di

energia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuata sulle stesse nel medesimo periode. 1'addebito di questo corrispettivo ha carattere di penalita per I'uso
non corretta dell'energia consumata e pubd essere evitato utilizzando apposite apparecchiature di rifasamento per fa cui nstallazione pub rivolgersi ad un tecnice di sua fiducia,
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Consumo annuo. In base ai dati in nostro gossesso il sue consume annue & pari a:
kwh 2393 nella fascia F1 (ore di punta), kWh 8267 nella fascia F2 (ore intermedie), KWh 20830 nella fascia F3 {ore fuori punta).

Consumi mensili Di sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2013 - 2014

Mese Apr Mag Giu Luag Ago Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar
kWh/mese F1 14 76 63 1 16 18 143 335 345 650 529 185
kWhimese F2 438 462 371 381 488 633 872 832 858 1100 1002 770
kWhimese F3 1723 1602 1478 1530 1667 1728 1831 1855 1916 2005 1729 1706

Deposito cauzionale |a somma di 594,00 eura, e le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interess) legali maturati, alla chiusura del contratto,
Le segnaliamo inolire che per ffetto di quanto previsto datia Delibera AEEG ARG/elt 191/09, provvederemo all'adegquamento graduale nellarco di dodici cicli di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nuovi valori i previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massima de importo previsto (Del. 191/09).

7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei serviz! tefefonici; Enel Sewvizio Elettrico si conferma prima nella dlassifica della qualita dei servizi telefonici secondo la gradustoria pubblicata dall'Autorita per Tenergia elettrica e il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2013, mette a confronte Je principali 34 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mila cfienti ed & strutturata su una serie di puntngi assegnati ai singoli call
center per i livelli di qualita effettivaments offenti ai consumatori, quali la disponibilita i iinee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, [a capacita di risalvere il
problema nel miner tempe possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolietta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il Fagamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fornitore
gli Interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrona dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riterimento fissato dalla Banca Centrate Europea piu 3,5 punt) e le
maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento, . .

In caso di mancato pagamente, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e gas, il Fornitare decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento indicato in fattura, invia

al Cliente una comunicazione informandofo che, decorsi 20 giorni solari dall’emissione della stessa senza che sia intervenuto il pagamente delle somme dovute (da attestarsi al fax n. 800 900 179), richiedera
al distributere competente la sospensiane della fornitura, trascorsi 3 giomi lavorativi daldpredetto termine.

Qualosa tecnicamente possibile, 1f Fornitore richiede al distributore |3 riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente (da attestarsi affax n. 800 900 839), il distributore competente procede a saspendere |a fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornftore risolvere #l contratto.

Come e dove pagare [a bolletta -

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commission, collegandosi a www.enelservizioelettrico.it e cliccando su "Paga |a bolletta”,

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abflitati inserendo # niemero utente e 'mporto della holletta,

* Presso e ricevitorie del Lotio, le tabaccherie e i bar collegati alia rete Lottomatica Servizi « Sisal Pay, nonché presso | punti vendita Coop abilitatl, in contanti, o con carta Bancomat,
ove attivo il servizio,) comunicando il numero utente e I'importo deila bolfetta o consegnande ['apposito tagliando con codice a barre s& piesente sul bollettino di conto corrente (previa verifica dell'importo
massima consentita).

* Con il bollettino di conte corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alta posta.
Per richiedere la demiciliazione, per conoscere felenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lattomatica e Sisal Pay, per trovare o sporteflo bancario pill vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti 1l sito waw.enelservizioelettrico.it o contatti il Numero Verde 800904800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuite da tutti | numerl nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per a sua
farnitura di energia elettrica. | nastri operatoti sono disponibili tutti i giori, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a portata di mana il codice fiscale e il numero cliente {che trova in alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra Je sequenti scefte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utill per infarmazion e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Setvizio Elettrico - Casella Pastale 1100 - 85100 Potenza Pz,
o al fax al numero 800900150. Il modulo reclami ¢ disponibile anche sul sito www.enelservizioelettrico. it dliccando sul link " Informazioni e reclami, oltre che presso un Punto Enel o Punto Enal Negozic
Partner. Nel caso in cui non intenda utilizzare il medulo predispesto, pua comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almene i seguenti dati minimi: nome e coghame, indirizzo di fomitura, indirizzo
postale - se diverso dall'indirizzo di fomitura - o telematico.

Clndiclf P(?D Ibcudice POD, indicato nei "DATF DI FORNITURA” sul fronte della bolletta, identifica il punte di prelievo e di immissiane sulla rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerentt
il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarle Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componant! tariffarie consulti il sito www.enelservizioelettrico. it nella sezione "Tariffe per usi diversi”,

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della bolleita, il servizioBollett® online consente di sicevere gratuitamente |z bolletta direttamente nelfa sua casella di
pasta eletironica. Basta accedere a www.enelservizioelettrico.it, scegliere il servizio *Ricevi la Bollett@ online” & un mondo di comodita ['aspetta.
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