ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
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31237610 MTA27101001271 ——
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& |Punto Enel ; : : ——
(sucgp(r)i q3§llo pill vicino su www.enelservizioelettrico.it) Consorzio Quartlgre Affari e
/B |www.enelservizioelettrico.it presso Com Service SRL ——
€ {800 900 800 Numero verde BAL UARDO LAMARMOR 15 S—

da tutti i numeri nazionali tutti i giorni, 24 ore su 24

£ |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

GESTIONE GUASTI

28100 NOVARA

Comunicare sempre il Codice POD: Per segnalazione guasti: | Per Informazioni sui guasti:
ITOO1E145078415 ¢ |Chiamare 803 500 Numero verde Enel Distribuzione - inviare sms con il Codice POD al numero 3202041500
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24 - scaricare gratuitamente I' APP Guasti Enel
s N —— )
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641077115029 del 07/02/2015 Periodo dicembre 2014 - gennaio 2015
Totale da pagare entro il 27/02/2015: euro 1 448 50
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
J/
[ DATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 537,96
V  Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 692,88
Numero di presa: 1546410771150 Totale imposte 85,98
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 1.316,82
- data di attivazione delle condizioni contrattuali; 03/05/2002 . Sy
 tensione di fornitura 400 V - Trifase Importo IVA 10% (su imponibile di euro 1.316,82) 131,68

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 1.448,50
- potenza disponibile 25 kW {chilowatt)
- Consumo annuo kWh: 48092

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 30/11/2014 (effettiva) al 31/01/2015 (effettiva) per un consumo di kWh 10658.
Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di 3779
kWh che trova detratti in questa bolletta

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualitad dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2014, al primo posto nella classifica sulla qualitd dei call
center pubblicata dall'Autorita

Epeigia Atliva \wWn Energia Reattiva
Penult. Tett. TUTtima Tett. T Consumo |Consumo fatturatol
30/11/2014131/01/2015 kWh kVarh
F1 8051 9135 1084 651
F2] 43511 46500 2989 1682
F3} 272769 279354 6585 0
Consumo
totale 10658 2333

19/02/2015 AFFARI

|||| ||| ||| ||| Per tutti i clienti domestici che per il riscaldamento dell'abitazione di residenza

ARN0O0G42955 utilizzano unicamente pompe di calore elettriche, dal 1 luglio 2014 I‘Autorita per
'energia consente di sperimentare una nuova tariffa. Consulti la sezione
"Comunicazioni dell’autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico”
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Gd DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abkiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle lettute:

dal 30/11/2014 (effettiva) al 31/12/2014 (effettiva; - numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kKWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W {chilowatt)
Consumi gia
fatturati in
Penult.] Ultima Consumi| 1 acconti nrec. | Differenza | Penult| Ultima {Consumi| Cosfi | Cons.Fatt | Prelievo
F1] 8051} 864z 591 151 4401 9111] 9756 64570,676| 349 11
F21 43511 44988 | 1477 944 533|47331| 48888 1557]0C,688] 818 11
F3] 272764 2761061 3337 2684 653092682[296179] 3497{0,690 0 1
Consumo
totale | 5405 3779 1626

dal 31/12/2014 (effettiva) al 31/01/2015 (eflettiva} - numero giorni: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chiiowattora) kvarh (Chilovarora) KW (chilowatt)
Penult.] Uitima jConsumi} Penult| Ultima JConsumi] Cos'i [ Cons.Fatt]| Prelievo
F1] 86421 9135 493 | 9756 10305 54310,668] 302 11
F2] 44988] 46500 | 1512 |48888] 50508 1620{0,682 864 11
F3] 276104 2793541 3248 P96179§299632] 3453[0,685 0 11
Consumg]
totale | 5253

03 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Commercializzazione vendita - mese gennaio 2015 €/cliente/mese 6,208400 mesi 1 6,21
Componente di dispacciamento {parte tissa) - mese gennaio 2015 €/cliente/mese 0,071100 mesi 1 0,07
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

InF1 dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kwh 0,079910 kWh 591 47,23
InF2 €/kWh 0,082140 kWh 1.477 121,32
inF3 €/kWh 0,063450 kWh 3.337 211,73
InF1 dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,071560 kWh 493 35,28
InF2 €/kWh 0,070900 kWh 1.512 107,20
inF3 €/kWh 0,053610 kWh 3.248 17413
DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €kWh 0,014470 kWh 591 8,55
In F2 €kWh 0,014470 kWh 1.477 21,37
inF3 €kWh 0,014470 kWh 3.337 48,29
In F1 dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €kwh 0,013150 kWh 493 6,48
In F2 €/kWh 0,013150 kWh 1.512 19,88
InF3 €/kwh 0,013150 kWh 3.248 42,71
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kWh 0,000030 kWh 5.405 0,16
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,000390 kwh 5.253 2,05
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENT! PER QUOTE ENERGIA SU kWh 3.779 -314,70
Q

mese gennaio 2015 €/dliente/mese 13,323500 mesi 1 13,32
QUOTA POTENZA

mese dicembre 2014 €/kW di potenza impegnata/mese 2,655200 kW 11,0 mesi 1 29,21
mese gennaio 2015 €/kW di potenza impegnata/mese 2,701900 kW 11,0 mesi 1 29,72
QUOTA VARIABILE

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kWh 0,080052 kWh 5.405 432,68
dal 01/01/2015 al 37/01/2015 €/kWh 0,076572 kWh 5.253 402,23
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 148 4,78
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 123 3,97
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 369 11,92
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 378 12,21
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 201 8,46
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 179 /54
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 449 18,90
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 486 20,46
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ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 3.779

TOTALE IMPOSTE (C

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €kWh 0,012500 kWh 5.405 67,56
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €kWh 0,012500 kWh 5.253 65,66
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENT! PER IMPOSTE SU kWh 3.779 -47,24

TOTALE BOLLETTA {M somma delle voci D, 1) 1.448,50

Con riserva di conguaglio

(8 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture def suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
introdotta per rendere pidl chiaro if profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi:

F2 (ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alie ore 23.00 del sabato;

F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giorni 1 e 6 gennaio; lunedi dell’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre,

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dal'Autorita per I'Energia elettrica il gas e il sistema idrico.

Per quanto riguarda la fatturazione defla potenza prelevata, viene preso a riferimento if massimo prelievo registrato nefle tre fasce orarie.

I costo dell’energia elettrica In questa bolletta & arplicata la tariffa riportata nei dati relativi alfa sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dall’ Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ai
sensi del disposto Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio
sui costi e modalita applicative consulti il nostro sito www.enelservizioelettrico.it cliccando su Tariffe e scegliendo ia voce di interesse

Prelievi di ener?ia reattiva il suo contratto prevede I'eventuale addebito del corrispettivo previsto dalla trbella 5 aflegata al Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consumo di
enevgia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia att'va effettuato sulle stesse nel medesimo periodo. L"addebito di questo corrispettivo ha carattere di penalita per ['uso
non corretto dell'energia consumata e pud essere evitato utilizzando apposite apparecchiature di ifasamento per la cui installazione puo rivolgersi ad un tecnico di sua fiducia,

Consumo annuo. In base ai dati in nostro ﬁossesso il suo consumo annuo & pari a:
kWh 2360 nella fascia F1 (ore di punta), kWh 12527 nella fascia F2 (ore intermedie), kWh 33205 nelfa fascia F3 (ore fuori punta).

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2014 - 2015

Mese Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen
kWh/mese F1 337 136 0 2 4 21 20 19 204 533 591 493
kWh/mese F2 1312 1196 810 687 563 775 773 748 1352 1322 1477 1512
kWh/mese F3 2752 2851 2764 2522 2401 2529 2527 2446 2847 2981 3337 3248

Deposito cauzionale la somma di 387,50 euro, che le abbiamo richiesto come defosito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura def contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEGSI ARG/elt 191/08, prowederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nuovi valori ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo dell'importo previsto (Del. 191/09).

(i INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Sewvizio Elettrico si conferma prima nelfa classifica sulla qualita dei servizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dali' Autorita per I'energia elettrica, il gas e il
sisten a idrico. La classifica, riferita al | semestre 2014, mette a confronto le principali 37 aziende di vendita di energia elettrica e gas con ,)il‘l di 50 mila clienti ed & strutturata sy una serie di punteggi ass%qnati
ai singoli call center per i livelli di qualita effetti te offerti ai cc i, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di
risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if gamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fornitore
gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalfa data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento fissato dalta Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) e le
maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, il Fornitare decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento

indicato in fattura, invia al Cliente una comunicazione informandolo che, decorsi 20 giomi solari dall'emissione della stessa senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute richiedera al distributore
comretente la sospensione della fornitura, trascorsi 3 giorni lavorativi dal predetto termine.

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede af distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

I caso di mancato pagamente & aitvest facolta del Fornitore risolvere if contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat Unicredit abilitati,

® Presso le ricevitorie del Lotto, Fe tabaccherie e | bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta
Bancomat {ove attivo il servizio).

® Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per trovare lo sportello bancario pit vicino, per sapere dove pagare senza spese 0 commissioni, consulti il sito www.enelservizioelettrico.it alla sezione "Paga fa bolletta” o contatti il Numero Verde 800 900 800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24, Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,
o al fax al numero 800900 150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www. enelservizioelettrico.it cliccando sullink "Informazion e reclami”, oltre che presso un Punto Enel. Nel caso in cui non intenda
;mllzzare il mo;iulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall‘indirizzo di
omnitura - o telematico.

Codice POD 1 codice POD, indicato nei "DAT! CLIENTE" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore. E' importante utilizzarlo per le comunicazioni inerenti
il cambio di venditore o per avere informazioni o segnalare quasti al distributore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio defle singole componenti tariffarie consulti if sito www.enelservizioelettrico.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi sceglie la domicifiazione bancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nella sua casefta di
posta elettronica. Basta accedere a www.enelservizioelettrico.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita Faspetta.
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[© Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Per tutti i clienti domestici che per if tiscaldamento individuale dell'abitazione di residenza utilizzano Lnicamente pompe di calore elettriche, dal 1 1uglio 2014 I'utorita per I'energia consente di sperimentare
una nuova tariffa (chiamata D1), re.atwa ai servizi di rate e agli oneri generali di sistema. La nucva tariffa (in c& Whﬁ otra essere applicata alle forniture di energia elettrica sia con contratti di mercato fibero
sia di maggior tutela 2 sara costante, a prescindere dai consumi. Ulteriori informazioni inerenti i requisiti e le modalita di adesione, fa possibile convenienza economica in diverse situazioni e le imprese di vendita
di energia elettrica che offiono questa opportunita sono disponibili sul sito Www.autorita.energia.it/it/pompedicalore. htm.
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