ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
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Partita IVA; 12833270155 —
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SERVIZIO CLIENTI L6 DOONO0SA
% |Punto Enel . . . =
(;gp?i qﬁgllo pit vicino su www enelservizioelettrico.it) Consorzio Quame_re Affari —_—

“B |www.enelservizioelettrico.it presso Com Service SRL —
€ 1800 900 800 Numero verde BAL UARDO LAMARMOR 15 =

da tutti i numert nazionali tutti i giorni, 24 ore su 24

5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

28100 NOVARA

GESTIONE GUASTI
Comunicare sempre il Codice POD: Per segnalazione guasti: S| Per Informazioni sui guasti:
ITO01E147032480 ¢ |Chiamare 803 500 Numero verde Enel Distribuzione I - inviare sms con il Codice POD al numero 3202041500
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24 - scaricare gratuitamente ' APP Guasti Enel
r I
BOLLETTA DI ULTIMO CONGUAGLIO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037731029 del 14/03/2015 Mese marzo 2015
Attenzione: non c'é niente da pagare
Le stiamo accreditando il totale di euro 158,94 presso: BANCA INTESA SPA .
- J
E}‘ DATI FORNITURA [oe RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le abbiamo fornito energia in Totale per i servizi di vendita 186,74
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 344,64
Numero di presa: 1546400377310 Totale }mposte. . ) . 44,27
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 575,65
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 29/05/2002 o . -
- tensione di fornitura 400 V - Trifase Importo IVA 22% (su imponibile di euro 575,65) 126,64
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura
- potenza disponibile 40 kW (chilowatt) di energia elettrica -861,23
- Consumo annuo kWh: 16619
TOTALE DELLA BOLLETTA -158,94

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture riportate nei successivi

quadri di dettaglio. Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2014, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dali'Autorita

VOCE Di COSTC:
PROT. N.

DATA:

26/03/2015 AFFARI

A

ARNOOO045589 Per tutti i clienti domestici che per il riscaldamento dell'abitazione di residenza
utilizzano unicamente pompe di calore elettriche, dal 1 luglio 2014 I'Autorita per
I'energia consente di sperimentare una nuova tariffa. Consulti la sezione
"Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico"

Enel Servizio Elettrico SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.IL. 09633951000 - R.E.A. 1177794
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA 3 re . .
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05 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 30/04/2014 (effettiva) al 28/02/2015 {finale) - numero giorni: 304

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chilowatt)
Consumi gia
fatturati in
Penul | Ultima |Consumi} 9 acconti prec. |Differenza | Penul | Ultima [Consumif Cosfi | Prelievo
F1{ 28603] 291491 546 3655] -3109 |23796] 24333 53710,710f 11
F2] 17543] 17976 433 29471 -2514 1147221 15166 44410,699 11
F3] 31752] 46104 [ 14352 51891 9163 126856} 39513 12657]0,750] 14
Consumo
totale | 15331 11791] 3540

O3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

QUOTA FISSA

Commercializzazione vendita - mese febbraio 2015 €/cliente/mese 6,208400 mesi 1 6,21
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese febbraio 2015 €/cliente/mese 0,071100 mesi 1 0,07
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kWh 0,072320 kWh 59 4,27
n F2 €/kWh 0,077000 kWh 47 3,62
Inf3 €/kWh 0,064340 kWh 1.467 94,39
in F1 dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kWh 0,077480 kwWh 54 4,18
In F2 €/kWh 0,076780 kWh 42 3,22
InF3 €/kWh 0,061420 kWh 1.416 86,97
In F1 dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kWh 0,075190 kWh 55 4,14
In F2 €kWh 0,069350 kwh 44 3,05
InF3 €/kWh 0,057760 kWh 1.463 84,50
In F1 dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kWh 0,065750 kWh 55 3,62
inF2 €/kWh 0,070580 kWh 44 3,1
Inf3 €/kWh 0,062820 kWh 1.463 91,91
In F1 dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kWh 0,073700 kWh 54 3,98
InF2 €/kWh 0,072130 kwh 42 3,03
nF3 €/kWh 0,060650 kWh 1.416 85,88
In F1 dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kWh 0,076650 kwh 55 4,22
Inf2 €/kWh 0,078290 kWh 44 3,44
In F3 €kWwh 0,063430 kWh 1.463 92,80
In F1 dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €kWwh 0,081000 kwh 54 4,37
In F2 €kWh 0,080660 kWh 42 3,39
n F3 €kwh 0,063440 kWh 1.416 89,83
In F1dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kWh 0,079910 kWwh 55 4,40
InF2 €/kWh 0,082140 kWh 44 3,61
InF3 €/kWh 0,063450 kWh 1.463 92,83
In F1 dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,071560 kWh 56 4,01
InF2 €/kWh 0,070900 kWh 45 3,19
InF3 €kWh 0,053610 kWh 1.464 78,49
In F1 dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kWh 0,071810 kWh 49 3,52
In f2 €/kWh 0,071920 kwh 39 2,80
in F3 £kWh 0,053870 kWh 1.321 71,16
DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kWh 0,016850 kWh 59 0,99
In F2 €/kWh 0,016850 kwh 47 0,79
In F3 €/kWh 0,016850 kWh 1.467 24,72
In F1 dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kWh 0,016780 kWh 54 0,91
InF2 €/kWh 0,016780 kWh 42 0,70
InF3 €/kWh 0,016780 kWh 1.416 23,76
In F1 dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kWh 0,015430 kwh 55 0,85
InF2 €/kWh 0,015430 kWh 44 0,68
InF3 €/kWh 0,015430 kwh 1.463 22,57
In F1 dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kWh 0,015380 kWh 55 0,85
nF2 €/kWh 0,015380 kWh 44 0,68
nF3 €kWh 0,015380 kWh 1.463 22,50
in F1 dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kWh 0,015480 kWh 54 0,84
InF2 €/kWwh 0,015480 kWh 42 0,65
InF3 €/kWh 0,015480 kWh 1.416 21,92
in F1 dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kWh 0,014430 kWh 55 0,79
InF2 €/kWh 0,014430 kWh 44 0,63
In F3 €/kWh 0,014430 kWh 1.463 211
In F1 dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kWh 0,014430 kWh 54 0,78
InF2 €/kWh 0,014430 kWh 42 0,61
InF3 €/kWh 0,014430 kWh 1.416 20,43
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O Unitadimisi o PreEINEN 0 Quanb 0 Totale eiie

In F1 dal 01/12/2014 al 31/12/2014 - €/kWh 0,014470 kwWh 55 0,80

InF2 €/kWh 0,014470 kwh 44 0,64
In F3 €/kWh 0,014470 kWh 1.463 21,17
In F1 dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €kWh 0,013150 kWh 56 0,74
InF2 €kWh 0,013150 kWh 45 0,59
In F3 €kWh 0,013150 kWh 1.464 19,25
In F1 dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €kWh 0,013170 kWh 49 0,65
InF2 €kwh 0,013170 kWh 39 0,51
InF3 €/kWh 0,013170 kWh 1.321 17,40
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kWh -0,000070 kWh 1.566 -0,11
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kWh -0,000070 kWh 1.513 -0,11
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kWh 0,000030 kWh 1.563 0,05
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kWh 0,000030 kWh 1.563 0,05
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €kWh 0,000030 kWh 1.513 0,05
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €kWh 0,000030 kWh 1.563 0,05
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €kWh 0,000030 kWh 1.513 0,05
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kWh 0,000030 kWh 1.563 0,05
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,000390 kWh 1.563 0,61
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kWh 0,000390 kwh 1.411 0,55
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE ENERGIA SU kWh 11.791 -992,22
TOTALE SERVIZI DI RETE (
QUOTA FISSA
mese febbraio 2015 €/cliente/mese 13,323500 mesi 1 13,32
QUOTA POTENZA
mese febbraio 2015 €/kW. di potenza impegnata/mese 2,701900 kW 14,0 mesi 1 37,83
QUOTA VARIABILE
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kWh 0,077632 kWh 1.566 121,57
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kWh 0,077632 kWh 1.513 117,46
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €kWh 0,078202 kWh 1.563 122,23
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €kWh 0,078202 kWh 1.563 122,23
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kWh 0,078202 kWh 1.513 118,32
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €kWh 0,080052 kWh 1.563 125,12
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kWh 0,080052 kWh 1.513 121,12
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €kWh 0,080052 kWh 1.563 125,12
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,076572 kWh 1.563 119,68
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kWh 0,076572 kWh 1.411 108,04
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 12 0,39
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 14 0,45
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 12 0,39
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 10 0,32
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dat 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dat 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 11 0,36
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kvarh 0,032300 kvarh 10 0,32
Energia reattiva (oltre il 75% dell’'energia attiva F1)
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 18 0,76
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 £fkvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 13 0,55
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 15 0,63
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 11 0,46
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kvarh 0,042100 - kvarh 12 0,51
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 11 0,46
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 11 0,46
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kvarh 0,042100 kvarh 12 0,51
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 13 0,55
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kvarh 0,042100 kvarh 10 0,42
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 11.791 -925,71
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o  Unitadimisura.  Prezzi unitari Quantita. Totale euro.
TOTALE IMPOSTE(C) ' - o ' 4877
ACCISA SULL' ENERGIA ELETTRICA
dal 01/05/2014 al 31/05/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.566 19,58
dal 01/06/2014 al 30/06/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.513 18,91
dal 01/07/2014 al 31/07/2014 €/kWh 0,012500 kwh 1.563 19,54
dal 01/08/2014 al 31/08/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.563 19,54
dal 01/09/2014 al 30/09/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.513 18,91
dal 01/10/2014 al 31/10/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.563 19,54
dal 01/11/2014 al 30/11/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1,513 18,91
dal 01/12/2014 al 31/12/2014 €/kWh 0,012500 kWh 1.563 19,54
dal 01/01/2015 al 31/01/2015 €/kWh 0,012500 kWh 1.563 19,54
dal 01/02/2015 al 28/02/2015 €/kWh 0,012500 kwh 1.411 17,64
ACCONT! BOLLETTE PRECEDENTI PER IMPOSTE SU kWh 11.791 -147,38
TOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA £ IMPOSTE (D) {somma delle voci A, B, C) 575,85

12684
oN’Em ij;snsr bA"{iUELU DOVUTI PER LA FORNITURA D1 ENERGIA ELETTRICA ) _ - .- _ kL)
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale {non soggetto IVA) -25,57
Rimbarso deposito cauzionale (non soggetto iVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto [VA) -25,57

Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57

Rimborso deposito cauzionale (non soggetto tVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale  (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,57
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -25,56
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA) -413,17
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,20
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,23
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposita catzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,27
Interessi su deposito cauzionale al tasso tegale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) 0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,30
Interessi su deposito catzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) 0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale af tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,33
Interessi su depasito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 {non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,36
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,01
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1.28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) 0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non saggetto VA) -0,03
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) 0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto VA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,05
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,07
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -1,28
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto [VA) 0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,09
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,57 (non soggetto VA) -0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) . -1,28
Interessi su depasito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,57 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,56 (non soggetto IVA) -0, 11
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -25,56 (non soggetto IVA) -0,38
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -25,56 (non soggetto IVA) -1,28
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i Unitadimisura . Prezzi unitari . Quantita Totale euro.
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -25,56 (non soggetto IVA) -0,26
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -25,56 (non soggetto IVA) -0,02
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -18,51
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -413,17 {non soggetto IVA) -41,32
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -24,79
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -4,13
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -6,20
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -20,69
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -413,17 (non soggetto IVA) -4,13
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -413,17 (non soggetto IVA) 0,33
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -413,17 (non soggetta IVA) -0,08
imposta di Bollo assolta in modo virtuale. Aut. Agenzia delle Entrate Uff. Roma 1 n. 139947/2007 del 17.12.2007 (non soggetto IVA) 2,00
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, I, L) -158,94

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

I costo dell'energia elettrica in questa hofletta ¢ applicata la tariffa ripontata nei dati relativi alla sua fornitura. Tale

sensi del disposto Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendit

tariffa & stabilita dall'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico ai
a allegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio

sui costi e modalita applicative consulti il nostro site www.enelservizicelettrico.it cliccando su Tariffe e scegliendo la voce di interesse

Consumo annuo. In base ai dati in nostro possesso il suo consumo annuo & pari a: 16619 kWh,

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2013 - 2014

Mese Ma Giu Lug Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr
kWh/mese F1 72 725 820 785 549 184 200 149 335 400 135 238
kWh/mese F2 617 620 603 683 440 132 119 114 266 265 202 129
kWhimese F3 1021 978 1048 1165 831 217 201 N 627 276 296 288

(7 INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica sulla qualita de
sistema idrico. La classifica, riferita al | semestre 2014, mette a confronto le principali 37 aziende di vendit

ai singoli call center per i livelli i qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa,

risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se if
gli interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di ri

maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento. ) o
In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica il ga

i servizi telefonici secondo la

I I S graduatoria pubblicata dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il
a di energia elettrica e gas ¢

on ri& di 50 mila clienti ed & strutturata su una serie di punteggi assegnati
a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, la capacita di

‘pagamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fornitore
erimento fissato dalla Banca Centrale Europea pili 3,5 punti) e le

s e il sistema idrico, il Fornitore decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di pagamento

a
indicato in fattura, invia al Cliente una comunicazione informandolo che, decorsi 20 giorni solari dall'emissione della stessa senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute richie&ré al distributore

competente fa sospensione della fornitura, trascorsi 3 giorni lavorativi dal predetto termine.
1 Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15%

Cliente il distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fornitore risolvere it contratto.

Come e dove pagare la bolletta

® Con la domiciltazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat Unicredit abilitati,

® Presso le ricevitorie del Lotto, Fe tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Se
Bancomat {ove attivo il servizio).

* Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per trovare lo sportello bancario piti vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti il s

del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del

rvizi e Sisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta

ito www.enelservizioelettrico.it alla sezione “Paga la bolletta” o contatti il Numero Verde 800 900 800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali puo fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti | giorni, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a

destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte: .
1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti st bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possano essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,
o al fax al numero 800900150. il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.enelservizioelettrico.it cliccando sul fink informazioni e reclami”, oltre che presso un Punto Enel. Nel caso in cui non intenda
utilizzare if modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente almena i seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dallindirizzo di

fornitura - o telematico.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere it dettaglio delle singole componenti tariffari

La produzione di energia elettrica in Italia

e consulti il sito www.enelservizioelettrico.it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Composizione del mix energetico relativo all'approvvigionamento del mercato Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica
di maggior tutela nel 2012 e 2013 (come pubblicato da Acquirente Unico in data immessa nel sistema elettrico italiano nel 2012 e 2013 (come pubblicato da GSE in data
31 luglio 2014 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009) 29 luglio 2014 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009)

Fonti primarie utilizzate Anno 2012 Anno 2013** Fonti primarie utilizzate Anno 2012* Anno 2013**

- Fonti rinnovabili 24,4% 29,5% - Fonti rinnovabili 30,7% 37,5%

- Carbone 20,7% 20,8% - Carbone 18,9% 18,5%

- Gas Naturale 42,2% 38,4% - Gas Naturale 39,1% 33,7%

- Prodotti petroliferi 1,4% 1,2% - Prodotti petroliferi 1,3% 1,0%

- Nucleare 5.0% 4,9% - Nucleare 4,2% 4,7%

- Altre Fonti 6,3% 5,2% - Altre fonti 5.8% 4,6%

* dato consuntivo ** dato pre-consuntivo
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[ Comunicazioni dell'autorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Per tutti i clienti domestici che per il riscaldamento individuale dell'abitazione di residenza utilizzano unicamente pompe di calore elettriche, dal 1 luglio 2014 'Autorita per |'energia consente di sperimentare
una nuova tariffa (chiamata D1), refativa ai servizi di rete e agli oneri generali di sistema. La nuova tariffa (in c&/kWh) A)otré essere applicata alle forniture di energia elettrica sia con contratti di mercato libero
sia di maggior tutela e sara costante, a prescindere dai consumi. Ulteriori informazioni inerenti i requisiti e le modalita di adesione, la possibile convenienza economica in diverse situazioni e le imprese di vendita
di energia elettrica che offrono questa opportunita sono disponibili sul sito www.autorita.energia.it/it/pompedicalore. htm.
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