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800 900 800 Numero verde
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Numero cliente:
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BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA
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&5 |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti
GESTIONE GUASTI
Comunicare sempre il Codice POD: Per segnalazione guasti: 3 Per Informazioni sui guasti:
ITOOTE156990388 ¢ |Chiamare 803 500 Numero verde Enel Distribuzione | - inviare sms con il Codice POD al numero 3202041500
| da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24 - scaricare gratuitamente I' APP Guasti Enel
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BOLLETTA DI ULTIMO CONGUAGLIO PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641060200719 del 08/03/2015 Mese marzo 2015
u 1a .
Attenzione: non c'é niente da pagare
VOCE DI COSTO:
PROT. N.:
Le stiamo accreditando il totale di euro 11,14 presso: BANCA INTESA SPA DATA:
S J
[ DATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le abbiamo fornito energia in Totale per i servizi di vendita 6,57
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 6,45
Numero di presa: 1546410602007 Totale imposte ) o 0,04
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA1 monoraria Totale energia elettrica fornita e imposte 13,06
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 10/04/2003 o . L
- tensione di formitura 230 V - Monofase Importo IVA 22% (su imsponibile di euro 13,06) 2,87
- Tipologia di contatore: Contatore tradizionale (T) Totale oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura
- potenza contrattualmente impegnata 1,5 kKW (chilowatt) di energia elettrica -27,07
- potenza disponibile 1,7 kW {chilowatt)
- Constmo annuo kh: 2 TOTALE DELLA BOLLETTA 11,14

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture:

dal 31/08/2013 (effettiva) al 28/02/2015 (finale} - numero giomni: 546

Penuftima | Ultima
lettura lettura | Consumi
31/08/13 128/02/151 (kWhi
12070 12073 3

Sul retro del fogliodrova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizitelefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2014, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall‘Autorita

18/03/2015 AFFARI

IR

ARNO00045084

Per tutti i clienti domestici che per il riscaldamento dell'abitazione di residenza
utilizzano unicamente pompe di calore elettriche, dal 1 luglio 2014 ['Autorita  per
'energia  consente di sperimentare una nuova tariffa. Consulti la sezione
“Comunicazioni dell'autorita peri’energia elettrica il gas e il sistema idrico”
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CS DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

 Unita di misura

Commercializzazione vendita - mese febbraio 2015
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese febbraio 2015
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

dal 01/09/2013 al 30/09/2013

dal 01/01/2014 al 31/01/2014

DISPACCIAMENTO

dal 01/09/2013 al 30/09/2013

dal 01/01/2014 al 31/01/2014

COMPONENTE DI PEREQUAZIONE

dal 01/09/2013 al 30/09/2013

dal 01/01/2014 al 31/61/2014

€/cliente/mese
€/cliente/mese

€kWh
€kwh

€hirh
€kivh

€/kWh
€kWh

Prezi unitari

6,208400
0,071100

0,080930
0,078630

0,015960
0,014200

0,000270
0,000170

-Quantita

mesi 1
mesi 1

kwh 1
kWh 2

kWh 1
kwh 2

kWh 1
kWh 2

QUOTA FISSA

mese febbraio 2015

QUOTA POTENZA

mese febbraio 2015

QUOTA VARIABILE

dal 01/09/2013 &l 30/09/2013
dal 61/01/2014 al 31/01/2014

€icliente/mese

€KW di potenza impegnata/mese

€kwh
Ekwh

2,233200
2,701900

0,054460
0,059032

mesi 1
kW 1,5 mesi 1

kwh
kWh 2

2,23
4,05

0,05
0,12

dal 01/09/2013 al 30/09/2013
dal 01/01/2014 al 31/01/2014

p onale
Rimborso deposito cauzionale
Rimborso deposito cauzionale
Rimborso depaosito cauzionale
Rimborso deposito cauzionale
Rimborso deposito cauzionale

Rimborso deposito cauzionale
Rimborso deposito cauzionale
Rimborso deposito cauzionale

on soggetto I
non soggetto VA
non soggetto IVA
non soggetto VA
non soggetto IVA
non soggetto IVA

non soggetto IVA
non soggetto IVA
non soggetto IVA

{ )
( )
( )
( )
( )
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA)
Rimborso deposito cauzionale (non soggetto IVA)
( )
{ )
{ )
{ )
(

Rimborso deposito cauzionale {non soggetto VA

Rimborso deposito cauzionale ({non soggetto IVA)

Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su eurg -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,87
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso tegale di 1,00% su euro -0,97
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,96
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su euro -0,96
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su eurc -0,96
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -0,96

{non soggetto IVA)
{non soggetto [VA)
{non soggetto IVA)
(non soggetto [VA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggettc IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
(non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
(non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)
{non soggetto IVA)

A

€kWh
€kwh
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0,012500
0,012500
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Unita di misura  Prezzi anitari Quantita o Totale eiito

Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% su euro -11,62 {non soggetto IVA) 0,16
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro-11,62 {non soggetto IVA) -1,16
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 3,00% sueuro-11,62 (non soggetto IVA} -0,70
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro -11,62 {non soggetto IVA) 0,12
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,50% su eura-11,62 (non soggetto IVA) 0,17
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 2,50% su euro -11,62 (non soggetto IVA) -0,58
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 1,00% su euro-11,62 (non soggetto IVA) 012
Interessi su deposito cauzionale al tasso legale di 0,50% su euro -11,62 (non soggetto IVA) -0,01
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, |, L} -11.14

Con risetva di conguaglio

(B COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Il costo dell’energia elettrica In questa bolletta é an|ica;a la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dall’Autorita per I'energia elettrica il gas ¢ it sistema idrico ai
sensi del disposto Testo Integrato Trasporto allegato A della Defibera n.199/11 ¢ del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio
sui costi e modalita applicative consulti it nostro sito www enelservizioelettrico.it dliccando su Tasiffe e scegliendo la voce di interesse

Consumo annuo, [n base al dati in nostro possesso il suo consumo annuo & pati a: 2 kWh.

(7 INFORMAZIONI PER [ CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: £nel Servizio Elettrico i conferma prima nelia classifica sulla qualita dei servizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dalf' Autorita per ['energia elettrica, il gas e l
sistema idrico. La classifica, riferita al | semastre 2014, mette a confronto le principali 37 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed é strutturata su una serie di punteggi assegnati
ai singoli call center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di finee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di
risolvere it problema nel minor tempao pessibile.

Perché pagare la bolletta entro |a data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fornitore
gli interessi di mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza afla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea pil 3,5 punti) ¢ le
maggion spese relative ai solleciti scritti di pagamente.

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, il Fornitore decorsi dieci giori dalla scadenza del termine di pagamento

indicate in fattura, invia al Cliente una comunicazione informandolo che, decorsi 20 giorni solari dall’emissione della stessa senza che sia interventito il pagamento delle somme dovute richiedera al distributore
comFetente la sospensione della fornitura, trascorsi 3 giomni lavorativi dal predetto termine. )

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitare richiede al distributore la riduzione al 15% del livello defla potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente i distributore competente procede a sospendere la fornitura.

in caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta det Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credite

® Con la carta Bancomat presso gli si:onelli Bancomat Unicredit abilitati.

® Presso le ficevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, © con carta

Bancomat (ove attivo if servizio).

« Con il bollettina di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.

Per trovare lo sportello bancario pit vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni, consulti if sito www.enelservizioelettrico.it alla sezione "Paga la bolletta” o contatti il Numero Verde 800 900 800.

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti i numeri nazionali pus fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per fa sua
fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti i giorni, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numero cliente (che trova in alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,
o al fax al numero 800900150, i modulo reclami & disponibile anche sul sito www.enelsenvizioelettrico. it cliccando sul link "Informazioni e reclami”, oftre che presso un Punto Enel. Nef caso in cui non intenda
utilizare il modulo predisposto, pud comunque inoftrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di
fornitura - o telematico.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscete if dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www.enelservizicelettrico.it nella sezione "Tariffe per usi diverst”.

La produzione di energia elettrica in ltalia

Composizione del mix energetico refativo all'approvvigionamento del mercato Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica
di maggior tutela nel 2012 e 2013 (come pubblicato da Acquirente Unico in data immessa nel sistema elettrico itafiano nel 2012 e 2013 (come pubblicato da GSE in data
31 luglie 2014 ai sensi del decrsto MSE del 31/07/2009) 29 lugtio 2614 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009)
Fonti primarie utilizzate ] Anno 2012* Aano 20137 Fonti primarie utilizzate Anno 2012* | Anno 2013**
- Fonti rinnovabili ! 24,4% 295% - Fonti rinnovabili 30.7% ‘ 37.5%
- Carbone ‘ 20,7% 20,8% - Carbone 18,9% ! 18,5%
- Gas Naturale 42,2% 38,4% - Gas Naturale 39.1% ‘ 33.7%
- Prodotti petroliferi ‘ 1,4% 1.2% - Prodotti petrofiferi 13% ‘ 1,0%
- Nucleare ! 5,0% 4.9% - Nucleare 4,2% i 4,7%
| - Altre Fonti | 6,3% 5.2% - Altre fonti 5,8% | 4,6%
* date consuntive ** dato pre-consuntivo

& Comunicazioni dell'autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico

Per tutti i clienti domestici che per il riscaldamento individuale dell'abitazione di residenza utilizzano unicamente pompe di calore elettriche, dal 1 fuglio 2014 I'Autorita per ['energia consente di sperimentare
una nuova tariffa (chiamata D1), relativa ai servizi di rete e agli oneri generali di sistema. La nuova tariffa (in c€ Wh) potra essere applicata alle forniture di energia elettrica sia con contratti di mercato libero
sia di maggior tutela e sara costante, a prescindere dai consumi. Ulterior informazioni inerenti i requisiti e le modalita di adesione, la possibile convenienza economica in diverse situazioni e le imprese di vendita
di energia elettrica che offrono guesta opportunita sono disponibili sul sito www.autorita.energia. it/it/ pompedicalore. htm.

I ——— — Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3di 3
,[ MISTC LCTTQ 25 PAS. 047 RIF. 2015047 N.CUENTE 156990388 FP= 576

{ fifrieadiot | T5=PT Ad v 16.0 BHA511D/A0-00 F=000000 C=0iWK T6=C FGH=0207/01
! wens FSCT CO3B057 £ CONT 03/2015 ES/UT E PAG./EM /CF 1

'l ﬁ,ﬁl ZOMA £/ GRUFPO BFTI1221 - CODKEU =1 (3

063000/ Zx=ABATO)

) OPZ=RTAT /BTAT




L




