Il Gruppo CAP disseta il pianeta in
EXPO 2015 con 32 Case dell’Acqua

Con il Patrocinio di

CODICE CLIENTE 6343857

INTESTAZIONE FORNITURA:

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI
VIA EMILIA SNC
20097 SAN DONATO MILANESE METANOPOLI

N. Matricola del contatore: 23/2363049

Contatore a lettura diretta

Fattura n. 2015994241

Tipologia di utenza: altri usi industriale
Tipologia di tariffa applicata: tariffa per altri usi industriale
Minimo contrattuale impegnato frimestrale: 900

del 11/09/2015

MILANO 2015

NUTRIRE I PIANETA
ENERGIA PER LA VITA

DCO0S2915 CP - 45817

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI C/O ODOS
BALUARDO LAMARMORA 15
28100 NOVARA NO

Periodo di consumo 2 Trimestre 15

Tipologia bolletta: stimata
lettura stimata al 31/08/2015: 10959
Consumi Stimati dal 31/05/2015 al 31/08/2015 MC: 226

Consumo annuo MC: 843
Ultima Lettura rilevata al 31/07/2013 9260

A pag. 3 sono presenti e modalitd per comunicare l'autoletiura.

Importo (da pagare): 665,45 €

SCADENZA: 12/10/2015

In questa bolletta le fatturiamo i seguenti importi

*1 metro cubo (m°) @ uguale a 1000 litri

COMUNICAZIONI

SI COMUNICA CHE DAL 01/01/2015 PER EFFETTUARE I PAGAMENTI DELLE BOLLETTE
CON BONIFICO BANCARIO E' NECESSARIO UTILIZZARE IL SEGUENTE CODICE IBAN:
IT7600306909521100000005864

NELLA PRESENTE BOLLETTA, SE DOVUTO, SI E' PROVVEDUTO ALL'ADEGUAMENTO DEL
DEPOSITO CAUZIONALE AI SENSI DELLE DELIBERE AEEGSI 86/2013 E 643/2013.
LE PRECEDENTI BOLLETTE EMESSE DA AMIACQUE RISULTANC PAGATE

VOCEDICOSTO.

PROT. N..

DATA

Fornitura servita da impianto di depurazione

stimati/reali:
Quota Fissa 3,93€
Totale Acquedotto 441,06€
Totale Fognatura 37,78€
Totale Depurazione 111,09€
-t Oneri perequazione 2,70€
Deposito Cauzionale 7,386
Addebiti/Accrediti per penal 0,00€
Addebiti/Accrediti vari 1,85€
Totale Imponibile IVA 596,56€
Totale IVA 10% 59,66€
TOTALE 665,45€

A pag. 2 trovera il dettaglio delle voci.

Per richieste di rateizzazioni & necessario far pervenire
ad Amiacque domanda scritta al

n. fax 02.89520211 o per e-mait a
rateizzazioni@amiacque.gruppocap.it

specificando l'importo della rata mensile che dovra
corrispondere ad un minimo di 100 euro per un
massimo di 12 rate.

Nota bene:
Deposito Cauzionale versato 524 57€

Per eventuali non corrispondenze di lettura contattare il
Servizio Clienti.

Le informazioni di cui all'art. 8 del D.M. del 30/09/2009 sono
disponibili sul sito aziendale www.gruppocap.it (Area Clienti).

CONTATTI

SERVIZIO CLIENTI

800.428.428(lun-ven dalle 8.00 alle 18.00)
fax 02 89520432
assistenza.clienti@amiacque.gruppocap.it

UFFICIO GESTIONE RECLAMI
via Rimini, 34/36 — 20142 Milano
tel. 800.428.428 - fax 02 89520289
reclami@amiacque.gruppocap.it

01/10/2015 AFFARI

[N

ARNOOCO059460

Non sono presenti avvisi
www.autorita.energia.it

COMUNICAZION! DELL’AUTORITA PER LENERGIA ELETTRICA 1L GAS E IL SISTEMA IDRICO




Numero linea: 024814468 Pamaran:  BZ00778789

_CONTRIBUTI E ABBONAMENTI __Periodo Importo_Rif. IVA
Linea Valore+ ISDN giugno - luglio 110,00 22%
_Opzione TuttiMobili Senza Limiti . glugno - luglio 10,00 22%

TOTALE CONTRIBUTI E ABBONAMENTI 120,00 o
_TRAFFICO _Offerta Quantita Unita Durata Durata Media  Importo Rif. IVA

Voce

Nurmeri mobili Tim Linea Valore+ ISDN 2 00:01:17 00:00:38 0,00 22%

Numeri mobili *3" TuttiMobili Senza Limiti 6 00:06:20 00:01:03 0,00 22%

Totale Voce 0,00

TOTALE TRAFFICO 0,00

_SCONTI E PROMOZIONI

o . _Importo Rif. IVA
_Promozione Linea Vaiore+ ISDN

10,00 22%

TOTALE SCONTI E PROMOZIONI T -10,00 -
(ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI oo Periedo  Importo_ Rif. IVA

Consegna elenchi telefonici 02 febbraio 15 ) 10,00 22%

Spese spedizione Conto 0,28 22%
_Arrotondamento sulla fattura precedente ——— 039 FCIVA

TOTALE ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI 10,67
_CALCOLO DELL'IMPORTO DA PAGARE Importo _Rif. IVA

Totale imponibile in addebito 130,28 22%

IVA in addebito 28,66

Totale imponibile in accredito -10,00 22%

IVA in accredito -2,20

_Importi Fuori Campo IVA

fvontampoVA .39 FG.IvA
TOTALE IMPORTO DA PAGARE

147,13

Gon questo conto lei paga le telefonate che ha gia fatto e I'abbonamento alla linea telefonica e ad alcuni servizi che lei usa.
Tutti i periodi di tempo a cui si riferiscono abbonamenti ed eventuali noleggi sono scritti vicino ad ogni voce.

I consumi per i quali non indichiamo alcun nome di offerta, sono addebitati secondo i prezzi base.

_TABELLA ALIQUOTE E RIFERIMENTI IVA o ]
22% Percentuale dellimposta applicata a | 10% —f Percentuale dellimposta applicata ai canoni di abbonamento alla diffusione

tutti i servizi di telecomunicazione radiotelevisiva con accesso condizionato effettuata in forma digitate a mezzo di

1 reli via cavo o via sateliite ivi comprese le trasmissioni televisive punto-punto

F.CIVA S { Operazioni non imponibili art. 8, 2° comma, D.P.R. n. 633A972 |

at 8 b, 2
comma, D.P R n. 633/1972

A8 'bisk,‘éwmnﬁ Operazioni non imponibili art. 9, 2° comma, D.P.R. n. 633/1972

AL T2 Operazioni non imp;)nfbili art. w72, DipvRA AE%Q?%nEVAﬁ Hapé?gz;)nT;ohTrEpaﬁlgll;grti?’—é%” comm;, n. 2, D.P.R. n. 633/1972 T ]
f . ineesAeiz T
Art. 1, 158 IVA assolta da emittente Art. 1, ¢.158 L. | F.1.S. Operazieni Fuori dal Territorio dello Stato Art 7,D.P.R. n. 633/1972
_ lpwpoor )RR _
viene assolta secondo il D.M. 17 giugno 2014; se non ¢ indicata, il documento & esente perché relativo a

L’iﬁ%&:‘é{; d?t?c;liuo, se'indicéta sul presente dgcun{én—to,
| corispettvi assoggettati ad IVA

11 PA +CP 5515 +A
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IL FUTURO FIRMATO

TELECOM

s ITALIA

Informazioni e novita

Si ricordi che

Per attivare la domiciliazione comunichi alla sua Banca/Poste [taliane i seguenti codici: ID mandato 000204814468201508062 e Credit identifier
1T390030000000488410010, Schema B2B Recurrent.

Sulla sua linea sono disabilitate le telefonate verso: i numeri che iniziano con 899; i numeri che iniziano con 894 e con lunghezza pari ad 8 cifre; i
numeri che iniziano con 895 e con lunghezza pari a 10 cifre; i numeri con prefissi internazionali e satellitari il cui prezzo & superiore a 35 €cent
alla risposta e/o 3 €cent al secondo (VA inclusa). Per uiteriori informazioni o per conoscere i nostri servizi di disabilitazione e darci altre disposizioni,
visiti il sito impresasempilice.it o chiami il Servizio Clienti 191 o il suo contatto abituale Telecom Italia.

Per ogni indicazione su come utilizziamo i suoi dati personali e sui suoi diritti, & disponibile, sui siti telecomitalia.it e tim.it, link 'Privacy’, oppure
chiamando il 191, l'informativa da noi predisposta ai sensi dell’art. 13 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003). In tale informativa potra trovare ogni
utife chiarimento sulle finalita del trattamento dei suoi dati e sulie tipologie di soggetti ai quali sono comunicati, nonché sulle modalita di accesso ai
dati che la riguardano e di esercizio degli altri diritti previsti dall’art. 7 del Codice Privacy, tra cui it diritto di revocare it consenso ad essere contattato
per finalith commerciali.

L'anticipo conversazioni versato & di 100,00 euro, che verranno restituiti in caso di domiciliazione bancaria/postale delle fatture o alla cessazione
delia linea telefonica.

Pud comunicarci il suo indirizzo email, da utilizzare per I'invio di comunicazioni inerenti il rapporto Contrattuale (ad esempio informazioni e
documentazione di tipo amministrativo), accedendo all'Area Clienti del sito www.impresasemplice.it nella sezione "Dati Aziendali®.

La nostra Carta dei Servizi & disponibile sul sito internet e nelle prime pagine dell'elenco abbonati.

Le sue offerte

Linea Valore+ ISDN

Lei ha sottoscritto Linea Valore+ ISDN, I'offerta di Impresa Semplice che include una linea ISDN con due canali voce, assistenza entro un giorno
lavorativo dalla segnalazione, tutto il traffico verso i numeri fissi nazionali e i mobili TIM, il meglio dei servizi per la gestione delle chiamate: Chi &,
Awviso di chiamata, Conversazione a tre, Trasferimento di chiamata e Trasferimento di chiamata in caso di guasto su un numero da Lei scelto.
L'offerta prevede inoltre I'applicazione di uno Sconto Azienda Valore sull’abbonamento e sul traffico fisso-mobile in funzione del numero totale di
canali voce con Linea Valore.

Nota: Linea Valore+ = 1 canale voce, Linea Valore+ ISDN = 2 canali voce.

La informiamo che ha beneficiato degli sconti previsti per la Fascia 1.

Sconto
Fasce Canali Voce con Abbonamento Sconto traffico
A ) abbonamento N
Linea Valore Bimestrale Azienda Valore Azienda Valore(1)
Fascia 1 2-7 Canali 110 €/bim. - -25%
Fascia 2 8-14 Canali 110 €/bim. - 10 €/bim. -35%
Fascia 3 oltre 14 Canali 110 €/bim. - 16 €/bim. -45%

() Lo sconto si applica al traffico fisso-mobiie.

Gli Importi sono VA Esclusa.

In caso di attivazione di Linea Valore+ ISDN con presiazione GNR (numerazione ridotia) & previsto un abbonamento pari a 150 € bimestre per
accessi senza selezione passante e 180 € bimestre per accessi con selezione passante. Anche tali prestazioni beneficeranne di une sconte in
funzione del numero di canali voce attivati con Linea Valore.

Lo Sconto Azienda Valore si applica in funzione degli effettivi giorni di attivazione dell’offerta.

Opzione TuttiMobili Senza Limiti
Le ricordiamo che ha sottoscritto Opzione TuttiMobili Senza Limiti , 'offerta di Telecom ltalia che include chiamate illimitate verso i cellulari
Vodafone, Wind, Tre, Lycamobile , BT Italia, DIGI italy e Poste Mobile.
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Informazioni e novita

In primo piano

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA NELL’ANNO 2014

La tabella sottostante riporta i valori di qualita raggiunti da Telecom ltalia nel 2014 per la fornitura dei servizi di telefonia vocale su rete fissa.
Se desidera trovare spiegazioni pill approfondite sugli indicatori e sulle modalita di misura, la invitiamo a consultare la Relazione 2014 nella

sezione “Infoconsumatori” del sito impresasemplice.it.

Indicatori Misure Consuntivi
. . Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 10 giorni
Tempo di fornitura. Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 26 giomni
dell’allacciamento iniziale grorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con if cliente 96,7%
Tasso di malfunzionamento Rapporto tra humero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero medio 9.4%
per linea di accesso di linee d’accesso RTG '
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 45 ore
Tempo di riparazione dei Percentile 5% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (2) 94 ore
malfunzionamenti Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo 92 9%
massime contrattualmente previsto !
Percentuale di telefoni Rapporto tra la somma del numero dei giorni di funzionamento di tutti i telefoni
pubbilici a pagamento (a pubblici osservati nel periodo considerato e il numero di giorni dello stesso 96,4%
monete e a schede) in servizio | periodo moltiplicato per il numero di telefoni pubbiici sottoposti ad osservazione
Fatture contestate Rapporto tra it numero dei reclgmi ricevuti nel periodo considerato e il numero di 1.07%
fatture emesse nello stesso periodo
Accuratezza della fatturazione Rapporto tra.il numero delle fattgre contestnte riconosciute for1date emesse nel 0.21%
periodo considerato e il numero di fatture emesse nello stesso periodo
Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta 50 secondi
Tempi di risposta alle “operatore”
chiamate ai servizi di Tempo medio di risposta dell’operatore alle chiamate entranti 102 secondi
assistenza clienti Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta dell’operatore & 35.9%
inferiore a 20 secondi ’

(1) Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura® si intende il numero di giorni entro cui & stato soddisfatto it 95% (o il 99%) delle

richieste.

(2) Per "Percentile 80% (o 95%}) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti® si intende il numero di ore, a partire dalla segnalazione dei

clienti, entro cui é stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.
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