4

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
(& DATI CLIENTE

Numero cliente: 784 944 192
Partita [VA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155

. CASELLA
%‘% Enel e Poﬁ?&i .

(3 DAT!I FORNITURA

] N » DCDlLDgGE
Le stiamo fornendo energia in I QB0 EDaA
. " RHLG002BBCZODIO00T MID3 01
Consotzo Quartiere Affari 23270003 NEABE2990001 54
17811

ViA BRUXELLES SNC - 20097 SAN DONATO MILANESE MI 4 . DCOTLOOO3 A

Codice POD: [TOC1E14507854 CONSORZ]O QUARTIERE AFFARI
vOCE DI cosTo,_ R c/fo CONSORZIO GUARTIERE AFFARI
e BDO LAMARMORA 15
5150 5 28100 NOVARA NO
pATA: _ &/ OB/ 1S
SEGNALAZIONE GUASTI PER INFORMAZION! E RECLAMI SCRITTI SERVIZIO CLIENTI
¢ |803500 Numere Verde i |Caselia Postale 8080 - 85100 Potenza ‘0 | www.enelenergia. it
da rete fissa e coflulare & |800 900 880 Numero verde
tutdi | giormi 24 ore su 24 gratuito da tutt | numeri nazionali

tuttf | giorni 24 ore su 24
« |Punto Enel, scopri quellb pid vicino su www.enalenergia.it

(BOLLETTA PER LA FORNITURA Di ENERGIA ELETTRICA A
N. fattura 2638703760 del 11/08/2015 Periodo giugno - luglio 2015
Totale da pagare entro il 26/08/2015: =~ euro 1.025,92

! suoi precadenti pagamenti al momento risultanc regolarl.

Come da fei richiesta, |'importo sard addebitato net giornp esatte della scadenza su conto cormente presso: INTESA SANPADLD SPA,

L1

TieoLOGIA DI CONTRATYO: b
UTENZA USI DIVERS! BASSA TENSIONE [ € RIEPILOGO IMPORTI
Tipologla offerta Anno Sicuro Super 2
- Tenslone di fornitura 380 V - Bassa Tersione Tntalle servizi g! vendita 326,73
- Potenza contrattualmente impegnata 10,0 kW (chitowatt) ;gglz ts:]r;:sltel fete 42?;2
- Data di aitivazione della fornitura 01/03/2015 LRI R AT IETRie kg it AlE) W pREte 405
- Consumo Annuo 12556 kWh Totale netto iva 840,92
A _ . . / VA 22% (su Imponibile di euro 840,02) 185,00
@ . Rl E P”-OGO LETTU RE E PR E Ll EVl TOTALE DELLA BOLLETTA 1.025,92

Periodo di riferimenta
T

giugno - lugiio 2015
o3 s

Sul retro del foghio trova il dettagiio importi dellz bélletta.

Ft 10.952 “ 10957

£ 61516 52.348 832 824 QUALITA' DEI SERVIZI TELEFONICI: NEL SECONDO SEMESTRE 2014 ENEL
F3 177.225 180.793 3.568 3355 ENERGIA E' PRIMA NELLA CLASSIFICA AEEGS! PER IL MIGLIOR CALL CENTER
Tatale 4,405 4.182 | DEL MERCATO LIBERO.

21/08/2015 AFFARI

IR

ARNOOOSS5252
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DETTAGLIO DEILLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

3 Es = BT - ; & : F

31/05’2015 '.19.952 ‘ 51 516 177.225 61.937 176.062 (rilevata)

30/06/2015 10.955 61.915 178.967 62.334 177,703 {rilevata)

31/0712015 10.957 62,348 180,793 52,761 ) 179.41? (rilevata)
‘ kVarh 13

f2 . kKwh 832 f2 ‘ kvarh 824

F3 kwh 3568 F3 k\arh 3355

Consumt rilevati  kWh 4405 Consumi rilevati kYarh 4152

picen B 267

fucri piceo kwh 4.198

Consurmi fatturati KWh 4.405

84 DETTAGLIO IMPORT! IN BOLLETTA

A R

i

e

o R

I

Quota fissa vendita

Commercializzazione vendita dal 01/06/15 af 30/08/15 /clientzimese 208375 Smesi 3 6,21

Componentz di dispacciamenio (DISPbt, parte fissa) Elciientz/mase 0,071108 mesi 1 0,07

Commercializzazione vendita dal 01/07/15 al 31/07115 Felienta/mess 5,20837% mesi 1 6,2

Comgonerte di dispacciamente {DISPbt, parte fissa) Eiclente/mass 0,07t108 mesi 1 0,07
Quota znergia

Energia ore i picco dal 01/08/15 al 30/06/15 €kiwh 0,073600 101 1,37

Energia are di fuoit picco EWh £,053000 2043 108,28

Perdite di iete ore di picco EfWh 0,073000 it 0,80

Perdite di rete ore di funri picco Eavh 9,053000 212 11,24

Copispettive di Shilanciamenia €&kWh 0000223 2144 0,48

Dispacciamento €KWh 0,012424 2.144 26,64

Energia ore di picco del 01707415 &l 31407715 €kwh 0,073000 106 7.74

Energia ore & fuor plcco EkWh 0,053000 2.155 114,22

Perdits di rete ore di plcco EXWh 0,073000 t 0,80

Perdits di rete ore di fuori picco &wh 0,053000 224 11,87

D|c.ns£§|_a_mg_p _ Ekivh 0,010939 _2.261 24,73
: T e e e oy sl

Quota fissa dal 01/06/15 al 30/06/15 €ciienta/mese 14,645275 mesi 14,65

Quota fissa dal 6107115 al 33707115 €/ciienta/mese 15008033 mesi t 15,01
Quota potenza : )

Quota potenza dal 01/06/15 al 30/06/15 €W di potenza 2, 844850 KW 10,0 28,45

impegnata/mese mesi

Quota potenza dal 01/07/15 al 31/07/15 7KW di potenza 2,844850 kW 19,0 28,45

impagnata/mese - mesi 1
Quota variahile ‘

Energia attiva dal 01/06/15 al 30/06/15 &kWh 0,083572 2144 179,18
_Eﬂgmlaj_tﬁva _del 01/07{15 al 31407415 €kWh 0.085532 2.261 183,39
195 ;s'ﬁﬁ‘@ﬁi“’i"é i e e e e e E T
Accisa sul energla elettrica

Arcisa sull'energia elettrica {entro 200000} dal Q3/06/15 al 30/06/15 € 0,012500 2,144 26,80

Accisa sull’energia elettrica {entro 200000) dal Q1707715 &l 3840715 E/%Wh 0,012500 2.26% 28,26
TOTALE FORMITURE D EMERGEA ELETTRICA E IMPOSTE 840,92
FOTALE NETTD (VA 840,92
IVA 22% SU IMPONIBILE DI EURG 840,92 185,08
TOTALE BOLLETTA 102592
Consumo annuo. { consumo annuo riportate & dato dalfa somma dei consumi fatturat dafl'inizio della fornitura.

Documento elaborato da ENEL (TALIA 5r Paginz 2 di 3

ml
s




Consumo annuo. Il suo consumo annug in base aj dati in nostro possessa & 742 kwh nefle ore di picco e di 11814 kWh nelie are di fuori picco.

Gentile Cliente,
con rifarimento al Contratic da Lei sottoscritto, La informiama che |'anergia elettrica og?etto della presente fornitura & comprensiva del quantitativo di energia di importazione e di
energia cosiddetta CIP6 (Rif. D.M. 21.11.2000} sotteso alla capacita conseguita da Enel Enargia a sequito di apposita delega da Lai rilasciata, sacondo guante indicato nalle CGF,

Parlodicitd di Fatturazione

Le fatture szranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese e secondo un intervallo minime di 20 glorni tra 'emissione di 2 fatture consecutive nel caso la sua fatturazione
sla mensile, ovvera, le fatture saranno emesse con riferimenta ai consumi di ogni bimestre e secando un intervalic minimo di 1 mese tra |'emissione di 2 fatture cansecutive nel
caso.la sua fatturazione sia bimastrale, :

(i INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualita dei servizl telefonigl: Enel Energia si conferma leader nella qualith dei servizi telefonic offerti sul mercata libero secondo quante stabilit dalf'Autorita per I'energia
elettrica il gas ¢ it sistema idrico, La classifica, riferita al Il semestre 2014, mette a confronto le principall 38 aziende di vendita di energia eleitrica e gas con pid di 50 mila clienti ad &

basata su una serie di puntegyi asszgnati ai singoli call center per ! tivelli di qualith effettivamente offerti ai consumatori, quaii 1a dispcnibdita di lineg telefoniche, i iempi di aitesa,

|a chiarezza delle risposte, |a cortesia degli operateri, la capacita di risclvere it problema nel minor tempo passibile.

Plano Salva black out (PESSE).

I PESSE, applicato dalte aziende distributrici su disposizione della sacieth Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & staio predisposto per ridurre, in case di necessitd, i carichi di
energia in maniera seleitiva e programmaa, evitande cosi black out incontrollati. Tutte te utenze interessate dal Piane sono suddivise in gruppi di cistacco e, in casc di applicazione
del PESSE, per ogni gruppc sono pravisti turn: di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un'ora e mezza. Per sapere quando & pravista |'eventuale saspensiane dl
servizio elettrico, pud contattare il suo Distributore Competente, Sul nastro sito www 2nelenergia.it & passibile consultare i'elence dei principali distributari.

| clienti finali domestici in gravi condizion di salute che hanno documentato |'uiilizzo di apparecchiature elettromedicalt necessarie per la loro esistanza in vita con le modalit
previste dalle norme sul "bonus elettrica™ (Deciete 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppa Economico e Delibera deli' Autoritd per |'energia eletirica  gas e if sistema idrico
ARG/elt 117/08}, sone di norma nan interrempibili ar fini del PESSE. Questi cifanti possono essere comungue distaccati, se cid & indispensabile’per attuare it PESSE, per il tempo
sirettamente necassaric; in tale evenienza, ricevaranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEGS! ARG/elt 117/08 & successive modifiche e intearazicni).

£ possibila zagare la bolietta utilizzando le seguenti modalita:

* domiciliazione su conte corrente bancario o postale: informazioni e attivazione chiamande 1'800 900 860, su wvw.enelenergia.it o presso if sug istituto finanziario,
® Zanifics bancarie ad Enel Energia $.0.A. utilizzando | seguenti dath: Intesa Sanl)aolc 5.p.A, - Sede di Roma - Via del Corso, 226 - 00187 Roma - ¢/c 051014470177 - 13AN:
IT1BYD306305020051014470177, All'atio del banifico si prega inserire nella causale | seguenti dati: 227 2638703760.20150811 272

* gollattina di conto corrents postale, presso | supermercat! COOP, le tabaccherie e bar abilitati al servizic e coltegati alla rete Lottomatica Italia Servizi, Sisal Pay, CiTyPaste
Payment e PayTi;;;.\er fino a ua importo di 999,99 eurg, upfure tramite il servizia bancario CBill.

® Carta di creciito, My Bank e Paypa! registrandosi neli'Araa Clienti su www.gnelenergia it @ pagands online.

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventualf raclami & possibite utilizzare ta Casella Postale BOBO - 85100 Potenza -

La comunicazione dovrd contenere | seguenti dati minimi necessari:

2} nome ¢ cognome; ) numero cliente ed indirizzo di fomitura;

¢} indirizzo pestale o telematice prasso cui si desidera ricevere la risposta; d) il servizio a cul st riferisce il rectamo {elettrico, gas, entrambi),
Aggiernamente corelspetiivi. In quesia fattura sono stati aggiormnati § seguenti comispettivi:

Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiomato da Teraa

Servizi di rete, come da delibere ARG/eft n.302/15

Composiziona. del mix energetico utilizzato per la Compaosizione del mix medio nazionale utilizzate per la
produzione dell'energia elettrica vepduta dall'impresa produzione deli'ensrgia elettrica immessa nel sistema
nei due anni precedenti elettrico itallano nei due anni precedenti
{dati fornitl du GSE al sensl dei decreto MSE del 31/7/2009) [dat! foenit] da GSE ai sens? dat decreto MSE dul 31/7/2009)
Anng 2012 Anno 2013 __Annop 2012 . Anno 2013

Forli primarie utllizzate % % % %

- Fonti rinnovabili ‘ 46,95% " 57,84% 30,70% 37,50%

- Carbane 14,43% 12,44% 18,90% 18,50%

- Gas Naturale 30,42% 22,93% 39,10% 33,70%

- Prodotti petraliferi 1,00% 0,69% 1,30% 1,00%

- Nucleare 2,72% 2,84% : 4,20% : 4,70%

- Altre font| 4,48% 3,15% . 5,80% 4,60%
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