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Servizio Clienti Vodafone

Le ricordiamo che il Servizio Clienti dedicato alle aziende e'a sua disposizione tutti i giorni chiamando il numero gratuito 42323 da
cellulare Vodafone oppure il numero gratuito da rete fissa 800-227755.

E' inoltre possibile scrivere all'indirizzo di posta Vodafone Servizio Clienti ¢/o casella postale 190 - 10015 lvrea (TO).

In alternativa alla Fattura/Conto Telefonico cartaceo, se ha scelto come metodo di pagamento della fattura l'addebito su Carta di
Credito o su Conto Carrente, pud richiedere online la Fattura/Conto Telefonico Elettronico e riceverlo al Suo indirlzzo e-mail
senza l'addebito delle spese di spedizione.

Le ricordiamo che la voce Anticipo chiamate riguarda un deposito eventualmente richiesto ail'attivazione dell'offerta sottoscritta.

Se desidera maggiori informazioni sulle voci del suo Conto felefonico La invitiamo a consultare la Guida afla Lettura che trovera
nell'area Assistenza Business del nostro sito www.vodafone.it alla sezione Controllo Costi,

Per maggiori informagzioni visiti it sitc www.vodafone,t.

Le ricordiamo inoitre che il boilo su fattura e' un bollo di 1,81 euro imputato per importi non soggetti a IVA e superiori a 77,47 euro

Altre Informazioni

Conseguenze del ritardato pagamento: in caso di mancato o ritardato pagamento, Vodafone pud richiedere il pagamento di una
sornma di denare in linea con quanto stabilito datla delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Presentazione dei Reclami e Procedure conclliative: per sporgere un reclamo o una segnalazione legata alla fornitura del servizio,
si possono utilizzare i sequenti canali:

a} viatelefono, chiamando il numero gratuito di assistenza clienti 42323;

b} periscritto, inviando una lettera raccomandata A/R all'indirizzo Servizio Clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 - 10015 IVREA;
€}  perviatelematica, attraverso il sito www.vodafone.it (area Contattaci > Vodafone pensa a te).

Il termine massime per la definizione dei reclami & di 45 giorni. It cliente ha la possibilitd di ricorrere alle procedure conciliative
eventualmente definite fra Vodafone e le Associazioni dei Consumatori, al CO.RE.COM della propria regione e all'Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni (reperendo la necessaria modulistica sul sito www.agcom.it).
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Dettaglio per Voce di Spesa della Fattura

Sconte Netto Cod.

Servizi Dati Rete Mobile
Piani Tariffari Dati
Totale Canani fino al 16-04-2013
Totale Servizi Dati Rete Mobile

Totale Canoni

VA,
14,00 14,00 (32)
14,060 14,00
14,00 1400

'J Volume Humers 3.‘:;-:3 Lorde Sconto Metto f‘f‘f
Servizl Messaggistica Rete Mobile
Inviati ad Altri Numeri Vodafone 1 0,00 0,00 (32
Totale SMS ltaiia 0,00 0,00
Totale Servizi Messaggistica Rete Mobile 0,00 0,00
Servizi Dati Rete Mobile
AVolume (KB) 122 15 9,00 9,00 (32)
Tot. Traffice Internat da zell. 122 15 5,00 9,00
Totale Servizi Dati Rete Mobile 122 15 9,00 9,00

Taffico

VA

Totale Spesa Servizi Vodafone 23.00

Cod,
VA

VA 504
Totale [VA 5,04
Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolll

Spese di Spedizione 1,00 (32)
Totale Spese di Spedizione, eventuall Anticipi e Bolli 1,00

Tokale Altri Addebiti

Importe Totale 29.04

Classificazione del Costi

Totale costo lordo Totale costo lordo

IVA non inclusa IVA inclusa

Totalecosti Senviz nona Scrapprezzo
. Totale costi Servizia Sovrepprezze -

24,00
000

2904 |
000 |
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_Numero diTetefong Cellutarer 547569
Totale Costi SIM
Periodo di fatturazione

17-02-13/16-04-13

vodafone

hilogo. condizioni & costi dell offerts
@ Piano telefonico M2M 50

@ Opzioni/Servizi attivi sulla 5IM: Blocco Selett. Servizi Sovrapp gratuito, Vodafone
Passport Internat, NEW VF Passport Smartphone

Ceancnl. e o s e gt
Servizi Dati Rete Mobile
Piani Tariffari Dati 17-02-13/16-04-13 1400 14,00 (32
Totale Canoni fino al 16-04-2013 14,00 14,00
14,00 14,00

Totale Servizi Dati Rete Mobile

Totale Canoni

I( Trafffeo incluse nell'offerta h Traffico non Incluse nell'offerta h
Servizi Messaggistica Rete | Volume Numero Durata Costo Volume Numere Durata Costo Sconto Netto CI%?Q
Mobile [
Inviati ad Altri Numeri Vodafone ! 1 0,00 000 (32)
Totale SMS Halia |' 1 0,00 0,00
Totale Se!'vuz: Messaggistica ; ] iy Ro
Rete Mobile :
Servizi Dati Rete Mobile - Volume Numero Durata Costo Volume Numero Durata Costo Sconto Netto cR,d.
I A
AVolume (KB) i 122 15 9,00 900 (32
Tot. Traffico Internet da cell. ! 122 15 9,00 9,00
Totale Servizi Dati Rete Mobile : E 122 15 9,00 9,00

Totale Traffico

Totale Costi SIM

23,00
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Piano Tariffario Sottoscritto

M2M 30

n® SIM
1

Caratteristiche

Canone di Abbonamento Mensile: 7 euro

Comprensivo di 50 MB di traffico GPRS/UMTS Nazionale oppure 70 5MS Nazionali
oppure 60 min di traffico GSM Dati/Fax Nazionale

Costo del traffico GPRS/UMTS nazionale;

- Internet/Intranet; 0,001 euro/KB

Costo del traffico GSM nazionale:

- Dati/Fax verso rete fissa nazionale, Vodafone e aftr] operateri mobiti0,2 eurp/min
Costo del traffico SMS nazionale: 0,10 euro/SMS

(I prezzi sono da intendersi VA esclusa)

Dettaglio piani Tariffari Sottoscritti =
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