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PER CONDUTTORI

Fattura facile

in una sola pagina tutto

quello che serve sapere.

E per maggiori dettagli c'é
sempre fatturafacile.vodafone.it

CONSORZIO QUARTIERE AFFARI -
VIA MARTIRI DI CEFALONIA 67
20097 SAN DONATO MILANESE MI

SERVIZIO

SMART
vadafone

importo in euro
bimestre

fattura

da pagare entro il
codice Cliente

Contributo
Bimestrale

Abbonamento Numero

M2M 50 3475696937 14,00 -

Spese spedizione, anticipi e bolli
Totale IVA

Totale

90,75

17 giugno 2013 - 16 agosto 2013
AD12154979 del 20 agasto 2013
09 settembre 2013

7.1552062

Totale

74,00

100
15,75

90,75

Nr. Fattura AD12154979

Per il dettaglio dell'lVA ed il regime fiscale applicabils vedere la paging successiva,
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Tutte le fatture precedeni deulians pagste,
Data di ermisslons prossime fetture 19 ottebre 2013

Intestatario del Contratto
Dati: Consorzio Quartiere Affari - Via Martiri Di Cefalonia 67 20097 SAN DONATO MILANESE MI - Partita IVA 12833270155
Modalita di pagamento: Addebito s.b.f, su C/C ***%*%k01 47 . INTESA SANPAQLO SPA, COMIT - MILANC-METANOPOL)

Vodafone Omnitel N.V.

Secleta del gruppo Vodafone Group Ple.
Via Larenteggio, 240~ 20147 Milano - ltalia
Tel. +39 02.4143.1 — vodafone.lt

Sede legale; Amsterdam —Olanda

Sede dell'amministrazione e gestlonale:
Via Jervis, 13 — 10015 Ivrea (TO) - Itatia
Capltale Sociale €2305.089.887,30iv.

Codice Fiscale e iscrizione al Registro delle
Imprese diTorina n. 93026893017
Partita VA 08539010010 — REA: 974956

IL presente documenta costituisee fatbura al find
fiscali
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Riepllogo IVA (in euro)

Aliquota Cod.IVA
2)
(32)
(32)
21%

7T

Cod.IVA Riferlment| IVA

(32) Impanibile 212 - Aliquota ordinaria ex art. 16 D.P.R. 633/72 (Telefonia

Descrizione Voce

Contributo bimestrale e servizi
Traffico

Spese spedizione, anticipi e bolli
Tot Cod IVA 32

Mabile: Traffico, Attivazioni e Caneni, Servizi Opzlonali)

imponibile VA s;;‘gﬂ“g:‘;"‘, N
Addebiti Accrediti  Addebltl  Accredit Addebit] Accredit]
14,00
60,00
1,00
75,00 1575
Cod.IVA Riferimentl IVA

Tuttl | chlarimenti sulle voci della fattura sono disponlbill su fatturafacile.vodafone.it

® I servizio Clienti & disponibile:

= nell'area Fai da Te di Vodafone.it
* inviando un SMS al 42323 con la parola MENL' per conoscere tuttii servizi offerti
= chiamande t numeri gratuiti 42323 da cellulare Yodafone oppure 800-227755 da rete fissa

Contestazioni

Eventuali contestazioni relative agli importi della fattura devono essere presentate entro 45 giorni dalla data di ricezione.

E' possibile ricorrere alle procedure conciliative eventualmente definite tra Vodafone e Le Associazioni dei Consumatori al CO.RE.COM della propria regione e allAutorita per
le Garanzie nelte Comunicazioni (la modulistica & su www.agcom.ith,

Ritardato Pagamento

In caso di pagamento effettuato in ritardo, Vodafone pud richiedere di pagare un importo secondo quanto stabilito dalla delibera AGCOM n. 179/03/CSP,

Nr. Fattura AD12154979
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Piu chiari di cosi

SERVIZIC
. SMART}}
vodafons

Da oggi lafattura & ancorapiti facil e daleggere e da capire.

In una sola paginatutto quello che serve sapere.

Canone
del piano tariffario
sottoscritto

Impoﬂ*q i o
himesire

Il piano tariffario
sottoscritto
Cantributn
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Spese di chiamate,
S MMSe navigazione
con intemet non comprese
nel canone

lotale

Per approfondimenti e maggiori dettagli ¢'é sempre fatturafacile vodafone.it

Costo di Senvizi e Opzioni
aggiuntivi come Mobile Intemet

Nr. Fattura AD'12154579
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Comunicazioni importanti

|t Conto telefonico Online & il servizio gratuito che le permette di risparmiare le spese di spedizione e contribuire al
rispetto dell'ambiente riducendo il consumeo di carta.

Inoltre & veloce e pratico: la fattura & subito disponibile e non si dovrd precccupare di conservarla, perché & sempre
consultabile sul sito.

Utilizzare il Conto telefonico Online & semplice: su vodafone.it, selezioni la voce “Entra nel Fai da te” e inserisca usemame
e password. Se non & registrato al sito potra farlo in 3 semplici passaggi.

In qualungue momento, potra comungue scegliere di ricevere nuovamente il Conto Telefonico Cartaceo. Per conoscere i
termini e le condizioni del servizio entri su vodafone.it

Carta del Cliente per | Servizi Mobill— Anno 2012

Tempo di attivazione del servizio voce; Ricaricabili obiettive 95% entro 6 ore, risultato 99 % Abbonamenti obiettivo;
99% enitro 48 ore, risultato; 99,99 %

Tempo di rinnovo del credito;obiettivo 95% entro 3 min, risultato 0,13 min

Tempo di risposta dell’operatore al Servizio Cllenti.aValore medio di attraversamento IVR: obiettivo 110 sec, risultato
78 sec. b)tempo medio di risposta:cbiettivo 45 sec, risultate 39 sec.c}¥ con tempo di risposta Inferiore 20 secondi:
obiettivo 6094, risultato: 64%

Accuratezza della fatturazione;obiettivo non oltre 1"1% delle fatture sono oggetto di contestazioni: risultato 0,14%
delle fatture con contestazione hanno generato un riaccredito

Accessibilita del servizio GSM; obiettivo 99% richieste di connessione andate a buon fine, risultato 99,76%; obiettivo:
99% rapporto tentativi di connessioni andati a buon fine, risultatc 99,23%. Probabiliti dl mantenimento della
connessione:obiettivo 98,2% delle connessioni voce GSM , risultato: 99,10%Tempo di risposta dei servizi
consultazione elenchl:a) tempo medic di risposta:obiettivo 6 sec, risultato: 5 sec. b)?% delle chiamate che hanno
avuto un tempo di risposta Inferlore a 20 sec:obiettivo 80%, risultato: 92%. Probabilita di trasferimento degli sms al
centro sms:obiettivo 99%, risultato: 99,60%

Reclami sugli addebiti; per abbonamenti obiettivo non oltre I'1.5%, risultato 0,21%

Per ricaricabili obiettivo: non oltre 1'1%%, risultato 0,03%

Per tutte le informazioni sulla qualitd dei servizi Vodafone si rimanda a vodafone.it, seziene per il consumatore, area
“Carte del Cliente”

Carta del cliente — servizi di telefonia fissa - Anno 2012

Tempo di fornitura dell'allacciamento Iniziale:Servizi diretti forniti all'utente tramite la stessa Impresa che
fornisce il servizio; obiettivo 95% entre 15 gg. solar, risultato 14 gg.

Obiettivo 9925  entro 20 gg. solari, risultatc 18 gg.

% degli ordinl validl completati entro la data concordata con il cliente; obiettivo 95%, risultato 100%. Servizi diretti
forniti utilizzando strutture dI altro operatore; obiettivo 9534 entro 45 gg. solar, risultate 36 gg. Obiettive 99% entro
60 gg. solari, risultato 58 gg

% degli ordini validi completati entro il termine massimo previsto da contratto: obiettivo 99%, risultato 93%.

% di guasti per linea di accesso; servizi diretti (fomiti utilizzando strutture di altro operatore di accesso);obiettivo 133,
risultato 8,50%. Servizi indiretti in modalita CPS: obiettivo non oltre lo 0,5%, risultato 0,077%

Tempo di riparazlone del guastl; servizi diretti,obiettivo80% entro 50 ore, risultato: 16 ore e 39 min.

Obiettivo 95% entre 110 ore, risultato 55 ore e 41 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contrattorobiettivo 90%, risultate 100%.
Tempo dl riparazione da servizi indiretti in CPS; obiettivo 8024 eniro 120 ore, risultate 75 ore e 3 min.Tempo dI
riparazione del guasti:obiettivo 95% entro 168 ore, risultato 165 ore e 4 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previsto da contratto;obiettivo 952, risultato 10024

Tempo di risposta del servizi di consultazione elenchl: obiettivo: 6 sec, risultato 5 sec.

% di risposte inferiore a 20 secondi;obiettivo 802, risultato 92,13%

Fatture contestate: cbiettivo non oltre I 1.5% sul totale fatture emesse; risultato 0,56%

Accuratezza delle fatturazione:obiettivo: non oltre 119 di riaccrediti sul totale fatture emesse, risultato 0,24%.

Tempo di fornitura della carrier pre-selectlon:obiettivo 95% entro 30 gg. solari, risultato: n.d.

Obiettive; 99 entro 60 gg. solari, risultato n.d.

Tempo di risposta dell’operatore al Servizic Clientl: a) Valore medio di attraversamento IVR:

cbiettivo 75 sec, risultato 65 sec. btempo medio di risposta: obiettivo 45 sec, risultato 69 sec.c)% con tempo di
risposta Inferlore 20 secondi:obiettivo 50%, risultato 48%

ACCESSO AD INTERNET DA POSTAZIONE FISSA

Nr. Fattura AD12154979
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Tempo dl attivazione del servizio; obiettivo 95% entro 45 gg. solari, risultato 14 gg.

Obiettivo 99% entro 60 gg. solari, risultatc 18 gg.

Ordini validl completati entro il termine massimo previsto da contratto; obiettivo 992, risultato 100%

% d1 guastl; Servizl forniti utilizzando servizi wholesale:obiettivo 13%, risultato 8,5 %

Tempo dI riparazione guasti: Servizi forniti utilizzando servizi wholesale: obiettivo 80% entro 50 ore, risultato 16 ore e
39min

Obiettive; 95% entro 110 ore, risultato 55 ore e 41 min

% delle riparazioni completate entro il termine massimo previste da contratto:obiettivo 90%, risultato 99%.
Tempo dl risposta dell’operatore al Servizio Clienti: a) Valore medio di attraversamento IVR: obiettivo

75 sec, risultate 65 sec. b)tempo medio di risposta: obiettivo 45 sec, risultato 69 sec €)% con tempo di risposta
inferiore 20 secondi;obiettivo 50%, risultato 48%

Addebiti contestati su servizl df accesso a banda larga:obiettivo non olire lo 1.5% sul totale fatture emesse, risultato
0,36 %

Nr. Fattura AD12154979
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@ Pianc telefonico M2M 50

Riepilogo condizioni e costi dell'offerts

® Opzioni/Servizi attivi sulla $IM: Blocco Selett. Servizl Sovrapp gratulto, Vodafone
Passport Internet, NEW VF Passport Smartphone

Totale Costi SIM

Periodo di fatturazione

Numero di Telefono Cellulare: 347569693?

euro 90,75 J

17-06-13/16-08-13

Informazioni sul
Canone dl Abbanamento Mensile: 7 euro

plano telefonico sottoscritto.

Comprensivo di 50 MB di traffico GPRS/UMTS Nazionale oppure 70 SMS Nazlonali oppure 60 min di traffice GSM Dati/Fax Nazionale

Coste del traffico GPRS/UMTS nazionale:
- Internet/Intranat: 0,001 ewra/HB
Costo del traffico GSM nazlonale:

- Datl/Fax verso rete fissa nazionale, Vodafone e altrl operatori mobili:0,2 euro/min

Costo del traffico SMS nazlonale: 0,10 eurc/SMS
(I prezzi sono da intendersi IVA eselusa)

reee o se w3t

Servizi Dati Rete Mobile

Piani Tariffari Dati 17-06-13/16-08-13 14,00 14,00 (32)
Totale Canoni fino al 16-08-2013 14,00 14,00
Totale Servizi Dati Rete Mobile 14,00 14,00

Totale Canonij 14.00 14,00

i Traffico incluso nell'offerta Y Traffico non Incluso nell'offerta )

Servizi Dati Rete Mobile Volume Numere Durata Costo Volume Numero Durata Costo Sconto Netto (:|4‘:‘r¢‘iA
AVolume (KB) 7527 42 60,00 60,00 (32
Tot. Traffico Internet da cell. 7527 42 60,00 60,00
Totale Servizi Dati Rete Mobile 7527 42 60,00 60,00

" Totale Traffico

42

50,
Totale Spesa Servizi Vodafone 74,00
Co.

sto

o0

Cod.

[ AltriAddebiti | i
IVA
VA 15,75
Totale IVA 1575
Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolli
Spese di Spedizione 1,00 (32}
Totale Spese di Spedizione, eventuali Anticipi e Bolli 1,00

Totale Altri Addebiti 16,75
Importo Totale 90,75

Totale costi Servizi non a Sovrapprezzo
Totale costi Servizi a Sovrapprezzo

Totale costo lordo Totale costa lordo
IVA non Inclusa

VA inclusa

75,00
0,00

90,75
0,00

| servizi a sovrapprezzo forniscone informazionl, prestazioni o contenuti a pagamenta, ad esempic attraverso la navigazlone sul portale V-Live di Vodafone, Il download di suonerle, linvio di
SMS solidali 0 a contenuto e medlante chiamata alte numerazionl che Iniziano per: 12xy, 144, 166, 709, 892, 894, 895, 899, 164, 163, 0878, 0369, 0769 e alcune nurmerazioni in decade 4,

Nr. Fattura AD12154979



