&"4_ Enel 10 ({;:g‘,?zms ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

“)C

L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

[ contaTTiUTIL

SERVIZIO CLIENTI
Y lwww.prontoenel.it
¢ |800 900 800 Numero verde

da tutti i numeri nazionali
it § giorni, 24 ore su 24

§

QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pits vicino su www.prontoenel.it

& |Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

¢ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giorni 24 ore su 24

(2 DATI cLenTE

Mumerp cliente: 145 078 415
Partita [VA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155

et
s Wk 006D
RRL300IBOAODLO00E! MIOZ O}
D1263454,~ NDAG4707000251

4 DCODS1362 A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

JFRMTORAGY

Totale da pagare entro il 24/06/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641077115027 del 03/06/2013 Mese maggio 2013

euro 720'32

Come da lei richiesto, sara addehitato nel gioma esatto della scadenza su conto comrente presso: BANCA INTESA SPA.

.
[ DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in

V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES

Codice POD: [TO01£145078415 Numero di presa; 1546410771150
Use Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria

- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 03/05/2002

- tensione di forpitura 400 V - Trifase

- Tipalogia di contateye: Contatore elettronico gestito per fasce {EF)

- potenza disponibile 25 kW {chilowatt}

- Consumo anaue kWh: 53252

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenende conto delle fetture
dal 30/04/2013 (effettiva) al 31/05/2013 {eftettiva) per un consumo di kivh 3496.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett. | Ultima lett, T Consuma™ [Consume fatturatd
30/04/2013]31/05/2013 kwh kvarh
F1 4870 4886 10 10
Fe| 24455 25195 745 454
F3| 220058 222798 2140 [4]
Consumo
totale 3496 464

[d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale per i servizi di vendita 307,93
Totale per i servizi di rete 303,41
Totale imposte 43,70
Totale enargia elettrica fornita e imposte 654,84
Imparto IVA 10% (su imponibile di eura 654,84) 65,48
TOTALE DELLA BOLLETTA 720,32

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestse 2012, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUM! FATTURATI

Abbiame alcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 20/04/2013 (effettiva} al 31/05/2013 {effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Energia Reattiva fotenta
KWh (chilowattora} kvath {Chilovarora) N {chibsweatss
Pentft] Ultima Konsumi] Penull] Ulima [.onsuri] Cosh | Lons.Fatt] Prelievo
Fij 4870] 4886 16 | 5587| 5605 18]0.664 10 12
F2} 24455] 25195 740 § 26961| 2//85 824]0,6681 454 12
F3] 220054 222798 2740 p37284(240228] 7944]0,681 0 12
Consumdg
fotale | 3496

£2 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quantity

Q
Commeicializzazione vendita - mese maggio 2013 €cliente/mese 5.801300 mesi 1 5.80
Componente di dispatciamento (parte fissa) - mese maggio 2013 €/dliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA
ENERGIA
In F1 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,081780 kwh 16 L3
InF2 €Wh 0,082400 kWh 740 60,98
inF3 €kWh 0,069520 kWh 2,740 190,48
DISPACCIAMENTO
in F1 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €/kWh 0,013990 kWh 16 0,22
InF2 €kWh 0,013990 kWh 740 10,35
InfF3 EkWh 0,013990 kWwh 2,740 38,33
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,000240 kWh 3.496 0.84
7 2 BYHERE )
QUOTA FISSA
mese maggio 2013 €/diente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA
mese maggio 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2.649000 kW 12,0 mesi 1 31,79
QUOTA VARIABILE
dal 03/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,068750 kWh 3.496 240,35
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €lkvarh 0,032300 kvath 4 0,13
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €lkvarh 0,032300 kvarh 185 5,98
Energia veattiva (oltre §i 75% deli'energia attiva F1}
daf 01/05/2013 al 31/05/2013 €lkvath 0,042100 kvath 6 0,25
Energia reattiva {oltre il 75% dell'energia attiva F2}
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 Elkvarh 0.042100 kvath 269 11,32
E €] 4370
ACCISA SULL’ENERGIA ELETTRICA
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWwh 0,012500 kwh 3.496 43,70

ma deffe voel 4, 8, © Lt
TOTALE BOLLETTA {M somma delle voci D, 1j 720,32

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito deila Del. 30120 12/R/EEL, la rilevazione delle fetture del sue contatare viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalits & stata

introdotta per rendere piit chiare i profilo di consumo orarfo di tutti § clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce ofarie sono:

F1 {ore di puma); dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dat lunedi al venerd

F2 lme imermedie); dalle ore 7.00 alle ore 8.00 ¢ dalle ore 19.60 alle ote 23.00 dal funedi 2 venerdi & dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuoii punta): dalle ore 00.60 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alte ore24.00 dal huned al sabato e tutte ki ore delta domenica e dei giori 1 e 6 geanaio; lunedi dell Angelo; 25 aprile; + maggio; 2
irgno; 15 agosto; 1 novembre; 3, 25 e 26 dicembre. L .
consumi della sua formitura sono faterat] applicando af prefiev di ognt fascia comispettivi distintl, stabiliti dall’Autorita per I'Energia Eletirica € /| Gas.

Per quanto tiguarda la fatturazione della patenza prelevata, viene preso a riterimento il massimo prelievo registrato nelfe tre fasce orarie.

Il costo dell'energia elettrica in questa holietta & applicata {a tariffa riportata ne dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa é stabiliva dall’ Auteritd per I'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi def disposto
Testa Integrato Trasparto allegato A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL & successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio sui costi e modalita
applicative consulti il nostro sito www.prontoenel.it cliccande su Tarifle e scegliendo la voce di interesse

Prefievi di enex;_? Ia reattiva [i suo contratto prevede {"eventuale addebito def conicpettive previsto dalla tabelfa 5 alfegata al Tests Integrate Traspoto allegato A defla Delibera n.199/11, per consumo di

eneigia reattiva effettuato sulle fasce F{ e F2 eccedente if 50% del consumo di energia attiva effettuato sufle stesse nef medesimo periodo. Laddehita di questo corrispettive ha carattere di penalita per I'usa
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non coirette dell'energia consumata e pud essere evitate utilizzando apposite apparecchiature di rifasamento per la cul instattazione pud rivalgersi ad un tecnico di sia fiducia.

Consumo annuo. In base ai dati in nostro possesso il sue consuma annuo & pari a: 53252 kwh.
Consumi mensill Bi sequito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agh anni 2012 - 2013

Mese Glu Lug Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar A;r Mag
kWh/mese F1 14 17 3 12 192 602 595 567 328 184 16

kWh/mese F2 585 658 837 1141 1551 1502 1501 1676 1401 1317 862 140
kWh/mese F3 2544 2727 2928 3128 3288 3325 3730 3452 3001 3178 2907 2740

Deposito cauzionale la somma di 387,50 euro, che le abbiame richiesto come deposita cauzionale, le verra rimborsata, con glf interessi legali maturati, alta chiusura del contratte,
Le segnaliama inolre che per effento di quanto previsto dalta Delibera AEEG ARGelt 191409, provvederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cich di fatturazione dell'imporio del deposito
cauzionale ai nuovi valor i previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo de importo previste (Del. 191/08).

[ INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualitd dei servlzi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica della quait dei sewizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dall'Auterita per I'energia elettrica e il gas. La
classifica, ferita al | semestre 2012, mette a confranto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pitl di 50 mila client ed ¢ strutturata su una serie di punteqgi assegnati ai singoli call
center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, i temgi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, fa capacita di risalvere il
problema nef minor tempo possibile,

Perché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolfzita deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se i:npagamemo viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fomitore
gli interessi di mora {calcolati sui giprni <he intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento & applicanda il tasso uificiale di riierimento fissato dafla Banca Centrale Euwropea pin 3,5 punti) e le
maggior spese refative al solleciti scritti di pagamento,

In casa di mancato pagamento, in applicazione della defibera 4/08 dell' Autorits Per V'energia elettrica e gas, il Fomitore a decomere dal decima giomo successivo alla scadenza della fattura, pué inviare al
Cliente una comunicazione informandela che decorst 5 giomi dal ricevimento della stessa, senza che sia intervemuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n. 800 900 179} richieder at
distijbutore competente la sospensione della fomitura, .

Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decarsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte de
Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), i distibutore competente procede a sospendere [a fornitura.

In caso di mancato pagamente é altresi facolts del Fomitote risolvere if contratto.

Come & dove pagare la bolletta
* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di eredito,
* Con la carta di credito seaza spese o commissiont, collegandosi a www.rruntuenel.it e cliccando si “Paga |z bolletta™.
* Con la carta Bancomatdpresso gli sronelli Bancomat abﬂitaﬁ inserenda if numera wente & |'importo della bolletta.
* Presso le ricevitorie del Lotto,
ove attivo il servizio, comunicande it numere wtente e l'importo della bol
massimo cansentito).
* Con il bollettina di conte corrente allegata alla holfstta, recandosi in banca o alla posta.
Pex sichiedere la domidliaziane, per conoscere elenco deglf sportelli Bancamat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare o spartello bancario pill vicino, per sapere dove pagare senza spese 0 commissiant,
consulti il sito www. prontoenel.it o contatti il Humero Verde 800900800,

etta o consegnando I'appesito tagliando con codice a barre se presente sul bollettin di conto corente {previa verifica defi'importo

Numero Verde 800 900 800 Contattando if numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali pué fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
farnitura di energia elettrica, | nastri aperatori sona disponibili tuttf i giorni, 24 ore st 24. Le ricardiamo, per sua comadits, di tenere a pertata di mano il codice fiscale e it numero cliente tehe trova i alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1. Contratti 2. Camunicaziont letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utill per infarmazioni e rectaml. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere Inviati a Enef Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza 7,

o al fax al numero 800900150. i madulo reclami & disponibile anche sul sito www. prontoanel.it dliccando sul link "Informazioni e reclami™, oltre che presso vti | Puntoknel o | QuiEnel. Hel caso in cui non

LntFnda utilizzar:d it modulo predisposto, pud comunque inoltrare un reclamo scritto, contenente atmeno | sequenti danf minimi: nome e cogrome, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dati indirizzo
i fornitura - o tejematice.

li:adicbe Pé)D Esicodice POB, indicato nei “DATI DI FORMITURA™ sul fronte deffa bofletta, identifica il punto di prelieve e di fmmissione sulla rete def distiibutore che potra utifizzare per ke comunicazioni inerenti
i cambio di venditore.

Dettaglio component! tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti taiiffarie consulti il sito www.prantoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi™.

Bolletta online: A chi sceglie la domicilfazione bancaria, postale o su carfa di credito della balletta, i servizioBollett@ ariline consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il sewvizie Ricevi la Bollett@ online™ & un mondo di comodita I'aspetta.
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e tabaccherie e | bar cuIIeFati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso | punt{ vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta Bancomat,






