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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.

(¥ conTaTTI UTILI

SERVIZIO CLIENTI
/% |www.prontoenel.it

¢' (800 900 800 Numero verde
da tutti i numeri nazionali
tutti i giornj, 24 ore su 24

" |QuiEnel e Punta Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel it

b
& (Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ (803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da cellulare tutti i giomi 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela
(& DpaTI CLIENTE

Mumero cliente; 147 032 480

Partita [VA:

Codice Fiscale:

= 0060
RNL3001BOA70010011 MIO2 Of
01203454 HBAG4707000260

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15

12833270155
12833270155
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BOLLETTA PER LA FORNITURA D! ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037731026 del 03/06/2013 Mese maggio 2013
Totale da pagare entro il 24/06/2013: euro 580,46
Come da lei richiesto, sard addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA,
L S
[ DATI FORNITURA L3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURAT!
Le stiamo fornendo energia in Totale per | servizi di vendita 220,15
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 230,03
Codice POD: ITOQT1E1 47032480 Numero di presa; 1546400377310 Totale imposte 29.54
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAG multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 479,72
: ?:;;:;:g:‘;iﬁ}??:;fgocﬁd :;?anscecontrattuah: S Importo IVA 21% (su impanibile di euro 479,72) 100,74
- Tipologia di contatore: Cantatore elettranica gestito per fasce (EF) TOTALF DELLA BOLLETTA 580,46

- patenza disponibile 40 kW {chifowatt)
- Consumo annuo kWh: 13250

RIEPILOGO LETTYRE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dat 30/04/2013 {effettiva} al 31/05/2013 (effettiva) per un consume di kWh 2363.

Sul retro del foglio trova it dettaglio importi della holletta,

Quallta dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella dassifica sulla qualiti dei call
center pubblicata dall'Autorita

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Fenult, lett, TUltima fett. T Consumo  JConsumo fatturatd
30/04/2013 }31/05/2013 kWh kVarh
F1] 23358 74083 125 253
F2[ 14353 13970 617 231
P3| 74483 25504 1021 1] -
{ensumo R i C EVU
totale 2363 484 —
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O DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletia tenendo conto delle letiure;

dal 3070472013 {eflettiva) al 31052013 {effeitiva) - numere giori: 3t

Energia Attiva Energia Reattiva Patenza
KWwh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) W (chiiwts)
Penuft] Ultima JConsumi] Fenult.] Uliima ¥ onsumif Costi | Cons.Fatt] Prebievo
FE| 23358| 24083 725 §19133) 19749 61610./62] 253 13
F2| 13353] 13970 617 §11047] 11587 54010,753] 231 12
F3| 24483] 25504 § 1021 J203/6] 21214 84810.760 0 14
Consumgy
fotale | 2363

63 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quantita
SE AR
QUOTA FISSA
Commercializzazione vendita - mese maggio 2013 €icliente/mese 5801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese maggio 2013 Eidliente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38
QUOTA ENERGIA
ENEFRGIA
In F1 daf 01/05/2013 al 31/05/2013 €kwh 0.081780 kWh 725 59,29
in F2 €kWh 0,082400 kWwh 617 50,84
InF3 €kWh 0,069520 kwh 1.021 70,98
DISPACCIAMENTO
In F1 dat 01/05/2013 al 31/05/2013 €Wwh 0.013990 kwh 725 10,14
inF2 €kWh 0,013990 kiwh 617 8,63
InF3 €kWh 0,013990 kwh 1.021 14,28
COMPONENTE Di PEREQUAZIONE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,000240 kWwh 2.363 0,57

B

mese maggio 2013 €fcliente/mese 13,388000 mesi } 13,29
QUOTA POTENZA
mese maggio 2013 SkW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 14,0 mesi I+ 37,09
QUOTA VARIABILE
daf 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,068750 kwrh 2,363 162,46
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell’energia attiva F1)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €fkvarh 0,032300 kvarh 181 585
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 Efkvarh 0,032300 kvarh 154 497
Energia reattiva (oitre il 75% deii’energia attiva F1)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €hvarh 0,042100 kvath 72 3,03
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kvarh 0,042100 kvarh 77
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kwh 0,012500 kwh 2.363

E (F4somma daelle vod A, B, C)

{1150 TNFONIBILE D) BURD 479,12 (0]
TOTALE BOLLETTA {M somma defle voci D, I}

Con riserva di conguaglio

{2 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarle A seguito deffa Del. 301420 12/RFEEL, [a rilevazione delle letture det suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
introdatta per rendere piis chiaro il profile di consume orario di tutti | clienti, in un'attica di futura maggiore effidenza del sistema.
te fasce orarie sono:
F1 (ore di purta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal funedi af venerdi;
F2 (ove imermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal funed: al venerdi e dalle ore 7.00 alle ote 23.00 del sabato;
F3 (ore fuori punta}: dalle ore 00.00 alle ore 7.00 & dalfe ore 23.00 afle 0re24.00 dal luned: al sabato & tutte le are defta domenica e dei giormi 1 e 6 gennalo; lunedi dell'Angelor 25 aprile; T maggic; 2
?iugnu; 15 agosto; 1 aovembre; 8, 25 e 26 dicembre. . i
consum defla sua fomitura sone fatturali applicando af prefievi di ogni fascia conispettivi distinti, stabifiti dall'Autarita per ['Energia Elettrica e # Gas.
Per quanto riguarda Ja fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelte tre fasce orarte.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolienta & applicata |3 tariffa riportata nei dat relativi alla sua fornitura. Yale tariffa e stabilita dall Avtorita per |'Energia Eletirica ed il Gas ai sensi de} disposto
Testo Integrato Traspono allegato A delta Delibera n.199/11 e def Testo Integrato Vendita allegato A dellz Defibera n. 30 1/201 /RIEEL e successive modifiche e intégrazioni. Per un dettagli suf costi e modalita
applicative consulti il nostro sito www.pronteenel. it cliccando sy Yariife e scegliendo la voce df interesse

Pretizvi di energla reattiva ¥ suo contraito prevede l'eventuale addebito del conispettive previsto dalla tabella § allegata f Testo Intecimta Traspoito alegato A delia Delibera n. 199/11, per consumo di
energia reattiva effettuato sulle fasce F1 e 72 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesimo periode. L'addebito di questo corrspettive ha caratiere di penalith per Fuso
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non cometto defl'energia consumata e pud essere evitato utifizzando apposite apparecciiature di rifasamento per Ia cui installazione pud rivolgersi ad un tecnico di sua fidudia.
.

Cansume annuo. In base ai dati in nostre possessa il suo consumo annuo & par a:
kWh 4853 nella fascia F1 (ore di punta), kWh 3271 nella fascia F2 {ore intermedie), kWh 5126 nella fascia £3 (ore fuori puntal.

Consumi mensili i seguito indichiama i suoi consumi mensili relativi aghi anni 2012 - 2013

Mese Giu lug Ago Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag
kWhimese F1 508 828 626 606 257 276 62 143 a4 359 269 7i5
kWh/mese F2 539 397 395 3a2 85 183 56 86 00 227 204 al7
kWh/mese F3 922 499 497 481 157 396 160 13t 133 366 363 1021

Depostto cauzionale la somina di 720,00 euro, che fe abbiamo richiesto come deposita cauzionale, le verra rimbarsata, con gl interessi legali maturati, alla chiusura def contratto,
Le segraliamo inoltre che per effetto di quanto previste dalla Delibera AEEG ARG/elt 191209, prowederemo all'adeguamenta gradvale nell'arce di dodici cicli di fatturazione deliimporto def deposito
cauzfonale af nuovi valori i previst, sempre dlie non le sia stato gi addebitato il massimo dell'importo previsto {bel. 191/09).

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei sesvizi telefonici: Enel Senvizio Elettrica si conferma prima nella classifica della qualita dei servizi telefonici secondo la graduataria pubblicata dall'Autorita per I'energia elettrica ¢ il gas. La
classifica, riferita al | semesire 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica € gas con pii di 50 mila dlienti ad & strutturata su una serie d; punteqqi assegnat ai singali call
center per i livelli g qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali ta disponibilita di lines telefoniche, i 1empi di attesa, la chiarezza delle fisposte, la cortesia degli aperatari, E‘i capacita di risolvere j)
problema nel minor tempe possibile.

Pesché pagare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro ka data di scadenza, Se il 'Fagamemo viene effettuato in ritarda verranno addebitati dal Fornitore
gli interessi di mora {calcolati sui giorni the intercoreono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasse ufficiale di Alerimento fiscato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) & le
maggiori spese relative ai sollecitt sitti di pagamento.

tn caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell' Autorita Fer V'energia elettrica e gas, it Fornitore a decorrere dal decimo giomo successive alla scadenza della fattura, pud inviaie al
Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimenta delta stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n. 800 900 179) richiederd al
distributore comgetente la sospensione della fornitura, .

Qualera tecnicamente Fossibile, it Farnitore richiede al distributore la riduzione al 15% det livello della potenza dispanibile e, decorsi 15 giornl dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839), it distributore competente procede a sospendere la formitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facoltd del Fomitore risolvere il contratio.

Come e dove pagare la balletta

* Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito,

* Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegllandosi awww.prontoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta”,

® Con la carta Bancomat presso gli sronelli Bancomat abilitati inserenda il numero tente e Fimponto delta bolletta,

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie ¢ i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso t punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con cata Bancemat,
ave attivo il servi:ioi comunicando i numera wene ¢ limporto della bolletta o consegnanda | apposit tagliande con codice a barre se presente sul bolletting di conto corrente {previa verifica dell'impario

massimi consentito).

* Canjl hollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco deghi sportelli Bancamat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare Jo sportello bancario pill vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti il sito www. prontoenel.it o contatti il Humero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 860 Contattando il numero verde 800 900 800 gratulto da tutti i numert nazionall pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerdiale per fa sua
fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sano disponibili witi | giorni, 24 ore su 24 Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano if codice fiscale e il numeio clignte {che trova in alto a
destra sul fronte della boiletia) e selezionare tra le sequenti scelte:

1. Contratti 2, Cemunicazioni letture e chiarimentt su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utill per infarmaziont e reclamt. ta informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti passono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casells Pastale 1100 - 85100 Potenza P,
& al fax al numeta 800300150, Il modulo reclami é disponitile anche sul sito www. prontoeneL it cliccando sul fink *Informazioni e rectami®, oltre che presso tutti | PuntoEnel o | Quitnel, Mel caso in cui nan
intfenda utilizzareiil modulo predisposta, pud comungue inoltrare un reclamo seritto, contenente almena i sequenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indisizzo postale - se diverso dall'indirizzo
di fornitura - o tefematico,

(Iludicbe P(.?D Ildcudice FQD, indicato nei “DATI BI FORHITURA" sul frante della bolletta, identifica il punto di pralieve e di immissione sulla rete del distrbutare che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere ii dettaglio delte singole compenenti tariffarie consulti il sito wviw prontoenel it nella sezione “Taritfe per usi diversi®.

Boltetta online: A chi sceglie a damiciliazione bancaria, postafe o su carta di credito della holletta, il servizioBollett@ online consente di icevere gratuitamente [a boltetta direttamente nella sua casells di
posta etettronica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il setvizio “Ricevi l2 Ballett® online” e un mondo di comadita f'aspetta.
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