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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641060205512 del 05/05/2013 Bimestre aprile - maggio 2013
Totale da pagare entro il 27/05/2013: euro 391,00
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
\— J
L pATI FORNITURA 3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 161,21
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di-rete 173,22
Codice POD: [TOD1E 155655267 Numero di presa: 1546410602055 Totale imposte 21,02
Uso Diverso dall‘Abitazione con Tariffa BTA3 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 355,45
: :j:r::i::1:::{'vfif::z::zlfoc\‘:‘td;::;;?rattuah: 01/01/2004 Importo IVA 10% (su imponibile di euro 355,45) 35,55
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestita per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 391,00

- potenza contrattualmente impegnata 6 kW (chilowatt)
- potenza disponibile 6,6 kW {chilowatr)
~ Consume annuo kWh: 10686

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa botletta tenendo conto delle letture
dal 03/03/2013 {effettiva) al 03/05/2013 (effettiva) per un consumo di kWh 1682.

Penultima] Ultima
lettura | lettura |Consumo
03/03/13] 03/05/13 | (kWh)
Fi} 1553 1573 20
F2] 10084 10497 413
F3] 28359 29608 1249
Consumo
totale 1682
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Sul retro del foglio trova il dettaglio importi defla bolletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualitd dei call
center pubblicata dali'Autorita
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C3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT]I

Abbiamo calcolato questa belletta tenendo canto delle letture:

dal 03/03/2013 (effettiva) al 31/03/2013 (effettiva) - numero giorni; 28

dal 31/03/2013 {effettiva} al 30/04/2013 (effettiva}

- numero giomi: 30

dat 30/04/2013 (effettiva) at 03/05/2013 {effettiva)
- nUmero giorni: 3

Penultima] Ulima Penultima] Ulima Penultima| Ultima
letiura | lettura |Consumo % lettura | lettura |Consumo % lettura | lettura JConsumo %
03/03/13] 31/03/13 | (kwh) 31/03/13] 30/04/13 | (kWh} 30/04/13] 03/05/13 | (kwh)
F1} 1553 1571 18 2% F1] 1571 1572 1 0% Ft] 1572 1573 1 7% |
f2] 10084 10326 242 29 % F2| 10326 10491 165 21 % | F2] 10491 10497 [ 9%
F3| 28350 | 28932 573 59 % | F3| 28932 | 29550 018 79 % | F3[ 29550 | 29608 58 8% |
Consumo Consuma Consumo
totale 833 100% totale 784 100% totale 65 100%
&4 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA
Unita di.misura Tatale eurg:
TOTALE SERVIZEI VENDITA (A) 18121
QUOTA FISSA
Commercializzazione vendita - mese aprile 2013 €/diente/mese 5,801300 mesi 1 5,80
Commercializzazione vendita - mese maggio 2013 €/cliente/mese 5,801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese aprile 2013 €/cliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese maggio 2013 €/cliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA
ENERGIA
In F1 dal 04/03/2013 al 31/03/2013 €/kwh 0,086840 kwh 18 1.56
In F2 €kwh 0,095850 kwh 242 2321
In F3 €/kwh 0,673060 kWh 573 41,86
In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0.084120 kwh 1 0,08
In F2 €/kWh 0,085520 kWwh 165 141
InF3 €kWh 0,069550 kwhe18 42,98
In F1 dal 01/05/2013 al 03/05/2013 €kWh 0,081780 kwh 1 0,08
In F2 €kwh 0,082400 kWhé 0,49
InF3 €kWh 0,069520 kiwh 58 4,03
DISPACCIAMENTO
In F1 dal 04/03/2013 al 31/03/2013 €kWh 0,011770 kiwh 18 0.21
InF2 €kwh 0,011770 kWh 242 2,85
In F3 €kWh 0,011770 kWh 573 6,74
in F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,013960 kwh 1 0,01
In F2 €kWh 0,01390 kWh 165 2,30
InF3 €kwh 0,013960 kwhe18 8,63
In F1 dal 01/05/2013 al 03/05/2013 €kwh 0,013990 kwh 1 0,01
InF2 €kwh 0,013990 kwh 6 0,08
InF3 EkWh 0,013990 kWh 58 0,81
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 04/03/2013 al 31/03/2013 €kwh 0,000150 kWh 833 0,12
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €lkwh 0,000240 kwh 784 0,19
dal 0:1/05/2013 al 03/05/2013 €kWh 0,000240 kWh 65 0,02
TOTALE SERVIZI DLRETE (B} 13,4
QUOTA FISSA
mese aprile 2013 €/diente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
mese maggio 2013 €/ciente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA
mese aprile 2013 kW di potenza impegnata/mese 2,789200 kW 6,0 mesi 1 16,74
mese maggio 2013 &kW di potenza impegnata/mese 2,789200 kW 6,0 mesi 1 16,74
QUOTA VARIABILE
dal 04/03/2013 al 31/03/2013 €kWh 0,065510 kwh 833 54,57
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,068780 kwh 784 53,92
dal 01/05/2013 al 03/05/2013 £€/kWh 0,068780 kWwh 65 447
TOTALE [MPOSTE () ol
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 04/03/2013 al 31/03/2013 €/kwh 0,012500 kwh 833 10.41
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 £kwh 0,012500 kiwh 784 9,80
dal 01/05/2013 al 03/05/2013 €/kWh 0,012500 kiwh 65 0,81
E (D) (samma defle voui A, 8, ) 355,45
TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, 1) 391,00

Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil

Con riserva di conguaglio
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(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Plano Salva black out (PESSE). Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societa Tema - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, in caso di necessitd, i
carichi di energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piano sone suddivise in gruppi i distacco g, in caso di applicazione del PESSE, per ogni
Fuppo scno previsti tumi di distacco a rotazione della durata massima giomaliera di uit'ora e mezza, Il rumero del gruppo di distacco comispondente a questa fomitura & 13. Per sapere quando & prevista
Feventuale sospensione del servizio elettrico, pud consultare il nostro sito www. prontoenel.it, dove é presente uno schema nel quale sono riportati i gruppi di appartenenza af Pianc con le relative fasce orarie di
possibile distacco, o chiamare il numero verde 803 500 e digitare sulla tastiera telefonica il codice cliente: |e saranno indicati Il gruppo e i periodi di eventuale distacco. incltre per tutte le forniture fino a 30 kw
<& il servizio gratuito “Infowatt”, che permette df avere informazioni e aggiomamenti sul PESSE direttamente con un'e-mail al proprio indirizzo di posta elettronica o con un sms sul proprio cellulare. Pua
richiedere il servizio su www.prontoenei. ir.
1 clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I'utilizze di aprarecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita previste dalle norme sul *bonus
elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per |'energia elettrica e il gas ARG/elt 117/08), sono di nofma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi
clienti Fussono essere comunque distaceati, se ci & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG
ARG/elt 157/08 e successive modifiche e integrazioni).

Rilevazione delle letture per fasce oratie A seguito della Del. 301/2012/R/EEL, Ia rilevazione delle letture del sua contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
introdotta per rendere pill chiaro il profilo di consumo crario di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema.
Le fasce orarie sono:
F1 {ore di punta): dalle ore 8,00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd!:
F2 {ore intermedie); dalle ore 7.00 alle are 8.00 ¢ dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal lunedi al venerd) e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;
F3 {ore fuori punta): daile ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le oee della domenica e dei giorni 1 ¢ 6 gennaio; lunedi dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
?iugno; 15 aﬂosto; 1 novembre; 8, 25 & 26 dicembre. ) . o . .
consumi della sua fornitura sono fatturati applicando a prelievi di ogni fascia cormispettivi distinti, stabilitt dall'Autorita per |'Energia Elettrica e il Gas.

I} costo dell'energia elettrica In ?uesta bolletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dall'Autoritd per I'Energia Eiettrica ed il Gas ai sensi del disposto
Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11 e de Testo Integrato Vendita alfegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL € successive modifiche e integrazion. Per un dettaglio sui costi & modalité
applicative consulti il nostro sito www.prontoenel. it cliccando su Tariffe e scegliendo la voce di interesse

Consumo annuo. In base ai dati in nostro possesso il suo consumo annuo & par a;
kwh 394 nefla fascia F1 {ore di punta), kKWh 2674 nella fascia F2 (ore intermedie), kWh 7618 nella fascia F3 {ore fuori punta).

Consumi mensill Di sequito indichiamo i suof consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Giu Lug A?o Set ott Nov Dic Gen Feb Mar Arr Mag
kWh/mese Ft 4 1 1 23 104 99 93 46 19 1
kWh/mese F2 144 148 148 143 312 303 302 343 275 263 165 6
kWh/mese F3 570 589 589 570 690 699 113 17 624 630 618 58

Lettura del contatore Le ricordiamo che pu comunicarci gratuitamente la lettura del suo contatore, estlusivamente nel periodo dal 21/06/2013 al 26/06/2013, tramite:
® il sito internet www, prontoenel.it (se lo desidera, in caso di scarto dell'autolettura, potra essere ricontattato da un operatore)
* il numero verde 830 900 B0, e per awalersi di tale sepvizio le ricordiamo che é indispensabile avere a portata di mano il suo numero cliente 155 655 267, necessario perla
memnrizzazi?ne delle [etture. Un risponditore automatico la guidera nella composiziane del suo numero cliente e del numero di kKWh riportati sul contatore: se Ia lettura non sars accettata, potra parlare con un
nostro consulente
* il Quienel piil vicino
In enancanza di altra lettura validamente rilevata, le letture da lei comunicate nel rispetto dei termini su indicati saranno considerate per il calcolo dei]li im?oni da inserire in bolletta.
Le ricordiamo che potra rilevare le letture da comunicarc cliccando pid volte sul pulsante del suo cantatore elettronico fino 2 trovare, per ognuna delle tre fasce orarie, la "lettura pesiodo corrente” (T1 & la fascia
F1 delle ore di punta, T2 é la fascia F2 delle ore intermedie e T3 & |a fascia F3 delle ore fuori punta).
Per un suppoito sulle modalita di comunicazione della lettura e sulle modalita per effettuare una rettlfica di fatturazione consulti la guida online disponibile sul nostro sito www. prontoenel.it

Deposito cauzionale la somma di 93,00 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARGYelt 191/09, provvederemo aII‘adegI amento graduale nell'arco di dodici cick di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale al nuovl valorl ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitate il massimo dell'importo previsto {Del. 191/09).

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Quatit deij servizl telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma gn’ma nella classifica della qualita dei servizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dall' Autorita per ['energia elettrica e il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia eletirica e gas con piu di 50 mila clienti ed & strutturata su una serie di puntEPgi assegnati ai singoli call
center per i livelii di qualita effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilit di linee telefoniche, i tempi di attesa, |a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, fa capacita di risalvere il
problema nei minor tempo possibile,

Perché paﬂare la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il gamento viene effettuata in ritardo veranno addebitati dal Fomitore
gli interessi df mora (calcolati sui giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicands il tasso ufficiale di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea piti 3,5 punti) & le
maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita ﬁer I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decarrere dal decimo giomo successive alla scadenza della fattura, pud inviare al
Cliente una comunicazione informandelo che decorsi 5 giomi dal ricevimento delfa siessa, senza che sia intervenuto il pagamento delfe scmme dovute {da attestarsi al fax n, 800 500 179} richiederd ai
distributore competente la sospensione della fornitura.

Qualora tecnicamente rnssibile, il Fomitore richiede al distributore la riduzicne al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax n. 809 900 839}, it distributore competente procede a sospendere la fomitura.

In caso di mancato pagamento € altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domicillazlone su conto corrente bancarlo, postale o su carta di credito.

*® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.rrontoenel.it e cliccando su "Paga la bolletta”.

® Con |a carta Bancomat presso gfi sronelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e l'importo della bolletta.

® Presso le ricevitorle del Lotio, le tabaccherle e i bar coIIeFati alla rete Lottomatica Servizi & Sisal Pay, nonché presso | punti vendita Coop abititati, in contanti, o con carta Bancomat,
ove attivo [ sewiz;iio,) comunicanda il numero utente e I'importo della bolletta o consegnando |'apposito tagliande con codice a barre se presente sul hoffettino di conto corrente {previa verifica dell'importo
massima consentito).

* Con il bollettino di conto corrente alleFato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per sichiedere la domiciliazione, per conoscere 'elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lattomatica e Sisal Pay, per trovare fo sportello bancario pil vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti il sito www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionall pu fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fornitura dj energia elettrica. | nostri operatori sono disponibill tuttl i giorni, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per siia comodit3, di tenere a portata di mano il codice fiscale & il numero cliente {che trova in alto a
destra sul fronte delta bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utlli per informazioni € reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Sewvizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Patenza PZ,

0 al fax al numero 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul site www.prontoenel it cliccando sul link * Informazioni e reclami”, oltre che presso tutti [ PuntoEnel o i QuiEnel. Nel case in cui non

gytfenda utilizzarelll modulo predisposto, pud comungue inaltrare un reclamo scritto, contenente almena | seguent! dati minimi: rome e cognome, indirzzo di fornitura, indirizo postale - se diverso dall'indirizo
| fomitura - o telematice.

.(Iiodic:. PdC_lD I‘Iig:udice POD, indicato nei “DATI DI FORMTURA” sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete def distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambia di venditore.

Dettaglio compenenti tariffarle Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti il sito www. prontoenel.it nella sezione *Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, pastale o sy carta di credito della boIIettaLiI sewvizio Bollett@ onllne consente di ricevere gratuitamente Ja bolletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica. Basta accedere a www.prantoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online e un mondo di comodita ['aspetta.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas, tutte le societa
di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all'anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni relative ai risultati dell’anno 2012 di Enel Servizio Elettrico e i livelli di qualita commerciale da rispettare. Sono
inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilitd di Enel Distribuzione secondo
quanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Enel Servizio Elettrico

Livelki specifici di qualita Vincoli dell’Autorita {delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Tempo massimoe previsto per l'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 98,5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 25,0%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 93,3%
Livelli generali di qualita Vincoli dell’Autorita (delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Percentuale minima Grade di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica di
fatturazione entro 40 giorni solari 95% 86,8%
Risposta a richieste di infermazicni scritte
entro 30 giorni solari 95% 83,6%

LAutorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel Servizio Elettrico peri servizi di competenza. Lindennizze & pari
a € 20 se |a prestazione viene eseguita oltre il tempo massimao previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se fa prestazione viene
eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se |a prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Enel Distribuzione

Vincoli dell’‘Autorita
Livelli specifici di qualita {delibera ARG/elt 198/11 e s.m.i.)
Tempo massimo previsto par Fesecuzione delia
Tipo di prestazione prestazions
Preventivo per 'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 20 giorni lavorativi
Preventivo per I'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione per connessioni temporanee 10 giorni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici per connessioni temporanee (2} 5710 giorni iavorativi
Attivazione della fornitura 5 giorni lavorativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale 5 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione o riduzione di potenza per moraosita 1 giorno feriale (3)
Fascia massima di puntualita per appuntamenti posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura (contatore) 15 giornl lavorativi
Sostituzione del contatore guasto (successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Comunicazicne dell’esito della verifica della tensione di fornitura 20 giorni lavorativi
Ripristino del valore corretto della tensione di fornitura (successiva a verifica richiesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura in seguito a guasto gruppo di misura 3 ore (4) oppure 4 ore (5}
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili con lettura del gruppe di misura 10 giorni lavorativi (6)
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi (6)
Vincoli dell’Autorita
Livelli generali di qualita {delibera 198/11)
Tipo di prestazione Percentuals minima
Esecuzione di lavori complessi {7) realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scrittifrichieste di informazioni scritte relativi ai servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari 95%

LAutorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempidi
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per respensabilita di Enel Distribuziane peri servizi di competenza. Lindennizzo & pari a

€ 35 {cliente domestico) / € 70 {cliente non domestico) se fa prestazione viene eseguita oltre il tempo massimeo previste, ma entro il doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestico) / € 140 (dliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino
al triplo; & pari a € 105 (cliente domestico) / € 210 (dliente non domestico) se Ia prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

{1] Per lavoro semplice sl (ntende: la reallzzazlone, modifica o sostituzione a regola d'arte dellimpianto di proprieth di Enel Distribuzione, su tichlesta del Cliente, eseguita con un intervento
limitato alla presa (cavo esterno di derlvazione che alimenta I} contatore) ed eventualmente al contatore.

{2) Rispettivamente per esecuzione lavori semplici con potenza disponiblle prirma e dopo I'attivazione entro i 40 kW e distanza massima di 20 metri dagll Implanti, @ per esecuzione lavori
semplici con potenza disponibile prima e dopo Fattivazione oltre § 40 kW e/o distan2a massima superiore a 20 metri dagli impianti

{3) Se & stata eseguita la riduzione della potenza disponibile fino al 15% della potenza contrattualmente Impegnata Il riallacclo viene eseguito entro 1 giorno lavorativo (lunedi-venerd)).
Enel Servizio Elettrico invia larichiesta di riallaccio o di ripristino della potenza a Enel Distribuzicne nello stesso glorno ferlale d ricezione del dimostrato pagamento da parte del cliente.
Se la dimostrazione del pagamento viene esegulta oltre le ore 18,00 dei giomi feriali 'Invio al distributore pud avvenire il gloma feriate successivo.

{4) Richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8,00 alle ore 18,00

{5) Richieste pervenute nei giorni non lavorativi o [avorativi dalle ore 15,00 alle cre 8,00

{6) Nel case In cul il venditore, per rispondare ad un reclamo scritto del dliente, abbila necessita di ricevere datl tecnicl dal distributore e glieli richieda entro 5 giomi solari dalla ricezicne del
reclame;, se Il termine stabilito non viene rispettato ed il venditore st avvale della facoltd di Aspondere al diente formendao i soli datl a sua disposizione, I'indennizzo previsto verrd pagato
dal distributore al vendltore @ trasferito al cliente finale nella prima fattura utile. L'indennizzo previsto In guesto caso & pari a € 20 se la prestazione viene eseguita altre il tempo massimo
previsto, ma entro || doppio del tempo; € pari al dopplo del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre I| dopplo del tempo e fino al triplo; & pari al triplo del vatore di base se la

prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.
{71 Per lavoro complesso si intende la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d'atte dell'implanto di proprieta di Enel Distribuzione su richiesta del cllente in tuitl i casl non compresi

nella definizione di lavoro semplice
(8) Per | reclamil che riguardano | servizl di distribuzicne & misura Il cliente pud inviare il reclamo scritto o la richiesta di informazione scritta sla a Enel Servizio Elettrico, sia a Enel

Distribuzione




