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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641077115028 del 04/07/2013 Mese giugno 2013
Totale da pagare entro il 24/07/2013: euro 627,22
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto carrente presso; BANMCA INTESA SPA.
. S
L DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 266,34
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 266,06
"Codice POD: ITOD1E145078415 Numero di presa: 1546410771150 Totale imposte 37,80
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 570,20
:f:{::i:;:g;vfif:;:fr:j:focsild,ﬁ;;::emn"anuah: 0310572002 Importo [VA 10% (su imponibile di euro 570,20} 57,02
- Tipologia di centatore: Contatore elettronico gestito per fasce {EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 627,22

- potenza disponibile 25 kW {chilowatt)
- Consumo annuo kWh: 53133

RIEPILOGOC LETTURE E PRELIEV! FATTURATI
Abbiamo calcolate questa bolletta tenendo conto delle letture
fdal 31/05/2013 (effettiva) al 30/06/2013 (effettiva) per un consumo di kWh 3024.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult, lett. { Ultima lett. | Consumo  [Consumao fatturatd
311052013 {30/06/2013 kWh kVarh
F1 4886 4888 2 3
F2] 25195 25750 555 338
F3| 227798 225265 2467 0
Consumo
totale 3024 341

Sul retro del foglio trova il dettagtio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo pesto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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&3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenenda conto delle letture:

dal 31/05/2013 (effestiva) al 30/06/2013 {effettiva) - numero giomi: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) KW {ehilowatt)
Penult.] Ultima [Consumi Perult.] Ultima_fConsumil Cosf | Cons.Fatt| Prefievo '

F1] 488361 4888 2 | 5605] 5600 410,447 3 5
F21 25195 25750 555 | 27785] 28401 516]0,669] 338 12
| F3] 222798 225265 2467 P40228]242858] 2630]0,684 0 12

Consumoy

totale | 3024

B¢ DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Forait J;fiﬁiﬂ"%ﬁﬁﬁﬂﬂfﬁi

Quo

Commercializzazione vendita - mese giugno 2013 €/cliente/mese 5,801300 mesi 1

Componente di dispacciamento {parte fissa) - mese giugno 2013 €ldiente/mese -0,377400 mesi 1

QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 £/kwh 0,087310 kWwh 2 0,17
InF2 €kWh 0,085080 kWh 555 47,22
InF3 €kwh 0,069180 kWh 2.467 170,67
DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWh 0,013930 kwh 2 0.03
In F2 €/kWwh 0,013930 kWh 555 773
InF3 €kwh 0,013930 kWh 2.467 34,37
COMPONENTE Df PEREQUAZIONE

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kwh 0,000240 kwh 3.024 0,73
FOTALE: SERVIZ Gl GFTE (B) i i
QUOTA FISSA

mese giugno 2013 Eicliente/mese 13,388000 mesi ¥ 13,39
QUOTA POTENZA

mese giugno 2013 €KW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 12,0 mesi 1 79
QUOTA VARIABILE

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWwh 0,068750 kWh 3.024 207,90
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 Ehkvarh 0,032300 kvarh 1 0,03
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €lkvarh 0032300 kvarh 139 4,49
Energia reattiva {oltre ii 75% deii'energia attiva F1)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €rkvarh 0,042100 kvarh 2 0,08
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kvarh 0,042100 kvarh 199 8,33

ACCiSA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €Wh 0,012500 kWh 3.024

AL FORNETORA CLENERGHA BEFFIEA E INFOSYE-83) omin defle vodi A, & ©)

1A 195 (IS0 (MPRRETE HEFUED 0.0 (i1 : 5
TOTALE BOLLETTA (M somma deile voci D, I) 627,22

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione deile letture per fasce orarte A seguito della Del. 30172012/R/EEL, Ia rllevazione delle letture dei sua contatore viene differenziata su tre fasce ararie. Questa nuova modalita & stata
introdatta per rendere pid chiaro il profile df consume arario di tutti | client, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema,
Le fasce granie sono:
F1 (ere di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19,00 dal luped) al venerd):
F2 {ore intermedia): dalie ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ate 19.00 alle ore 23.00 dat luned) al venerdi e dalle are 7.00 alle ore 23,00 del sabato;
F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal luned al sabiato ¢ tutte le ore della domenica e dei giomi 1 & 6 gennalo; lunedi dell' Angelo; 25 aprile: 1 maggic; 2
?iugnn; 15 agosto; 1 novembre; B, 25 e 26 dicembre, .
consurmi defla sua fomitura sono fatturat} applicando ai prelievi di ogni fascla corrispettivi distint, stabiliti dall'Autorith per |'Energia Elettrica e il Gas,
Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene préso 2 riferimento il massimo prelieva reglstrato nelle tre fasce orarie,

Il costo dell'energla elettrica In Tresta bolletta & applicata Ta tariffa iportata nel dati relativi alla sua fomitura. Tale tarfffa & stabilita dall Autorit} per 'Energla Elettrica ed il Gas ai senst del disposta
Testo Integrato Trasporto allegato A defla Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301/20 12/R/EEL ¢ successive modifiche e integrazionl, Per un dettaglio sui castl e modalita
applicathve cansulti il nostro sito www. pronteenel.it cliccando su Tariffe e scegliendo la vace di interesse

Prelievi di energla reattiva Il suo contratto prevede Feventirale addebito del corrispettivo previsto dalla tabella 5 allegata al Testo Inte?.rato Trasporto allegato A della Defibera . 199/11, per consume di
energia reattiva effetiuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consimo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesimo periodo. L'addebito di questo corispettive ha carattere di penalit per 'uso
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non carretta dell'energia consumata e pud essere evitato utilizzando apposite apparecchiature di rifasamento per la cul installazione pud rivolgersi ad un tecnico di sua fiducia,

Consumao annuo. In base ai dati in nostro passesso il suo consumo annue & pani a: 53133 kKWh.

Cansuml mensiti Di sequite indichiame  suoi consumi mensili relativi agh anni 2012 - 2013

Mese Lu)g Ago Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar A;r Mag Glu
kWh/mese F1 1 3 12 192 602 585 367 328 184 16 2

Wh/mese F2 658 837 1141 1551 1502 1501 1676 1401 1317 862 740 555
kWhimese F3 2727 2928 3128 3288 3325 3730 3452 3001 3178 2907 2740 2467

Deposito cauzionale la somma di 387,50 euro, che le abbiamo richiesto came deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interess| legali maturati, alla chivsura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quante previsto dalfa Delibera AEEG ARG/elt 191/09, grovvederemo all'adequamento graduale nell areo di dodict cicli di fatturazione dell‘importo del depasito
cauzionale ai nuovi valori ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo dell'importo previsto (Del. 191/09).

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENT!

ualita dei servizi telefonicl: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica delta qualith del servizi telefanici secondo Ia graduataria pubblicata dall Autorita per 'energia elettrica e il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid di 50 mita clienti ed & strutturata su una serfe di pUHtEng assegnati ai singoli call
center per i livelli di qualita effettivamente offerti ai consumater, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiaiezza delle risposte, |a cortesia degli aperator], [a capacita di risolvere il
problema nel minar tempo possibife.

Perché pa%a re la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il lpagamentu viene effettuato in ritarde verranna addebitati dal Fornitore
gt interessi di mora (calcolat sui giomi che intercorsano dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimenta fissato dalla Banca Centrale Europea pit 3,5 punti) e le
maggiort spese relative ai solleciti scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell' Autorits ﬁer I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorere dal decimo giorno successivo alla scadenza della fattura, pud inviate al
Cliente una comunicazone informandalo che decorsi 5 giomi dal ricevimento defta stessa, senza che sta intervenuto il pagamenta delle somme devute (da attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al
distributore competents la sespensione defla fornitura,

Qualora tecnicamente |>nssibi|e, il Fomitore richlede al distributore [a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giornt dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamenta da parte del
Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distiibutore competente procede a scspendere |a fomitura,

In caso di mancata pagamento & altresi facalta de! Fomitore risolvere il contratta,

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domicllfazlone su conto corrente bancario, postale o su carta di credito,

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.lnrontoenel.it e cliccando su "Paga [a bolletta”.

* Conlacarta Bancomatdpresso oli simrtelli Bancomat abilitati inserendo il numera utente e {'importo della bolietta.

® Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherle e | bar coIIeFati alla rete Lottomatlca Servizi e Sisal Pay, nonché presse i punti vendita Coop abilitat], in contanti, o con carta Bancomat,
ove attivo il senrizio,) comunicando il numero utente e i'importo della bolletta o consegnando 'apposito taghiando con codice a barre se presente sul bolletting di conto corrente (previa verifica dell'importo
massimo consentito).

* Con il bollettina di conto corrente allegato alla bolietta, recandasi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere felenca degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica  Sisal Pay, per travare | sportello bancario pit vicin, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
corsuhi il sito www. prontoenel.if o contattl [l Numero Verde &00800800.

Numera Verde 300 900 800 Contattando i numero verde 800 906 800 gratuito da tutt] | numeri nazionali pud fare, modificare o disdire H contratto ¢ ricevere assistenza commerclale per la sua

fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sano dispomibili tutti i giori, 24 ore su 24, Le ricordiamo, per sua comadita, di tenere a partata di mano il codice fiscale e il numera cliente (che trova in alto a

destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le seguenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture & chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contattl utlli per informazioni e reclaml. La informiamo che eventuali richieste di informazioni @ reclami seritti possono essere inviati a Enel Sewvizio Elettrice - Casella Pastale 1100 - 85100 Potenza PZ,

oal fax al numero B00900150. Il modulo reclami é disponibile anche sul sito www. prontoenel. i cliccando sul link “Informazioni e reclami”, oftre che presso tutti | PuntoEnel o i QuiEnel. Nef caso In cul non

‘ijntfnda utilizzarelil modulo predisposte, pud comungue inaftrare un reclamo scritto, contenente almenc i seguenti dati minimi; nome € cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diversa dali'indirizzo
i fomitura - o telematico.

v’Todlcse PdOD l!icodice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica it punto di prelieve e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambio di venditore.

Dettaglic componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti I sito www.prentoenel.it nella sezione "Tariffe per usi diversi®,

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della balletta, if servizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nefla sua casela di
posta elettranica. Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio "Ricevi la Bollett@® online” e un mondo di comodita |'aspetta.

La produzione di energla elettrica In Italia

Composizione del mix energetico relativo all'approwigionamento del mercato Composizione del mix media nazionale utifizzato per la produzione dell'energia elettrica
di maggior tutela nel 2010 € 2011 {come pubblicato da Acquirente Unico in data immessa nel sistema elettrico italiano nef 2010 e 2011 {come pubblicato da GSE in data
5 giugno 2012 ai sensi del decreta MSE del 31/07/2009} 23 maggio 2012 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009)

Fonti primarie utilizzate Anna 2010 Anno 2011 Fonti primarie utilizzate Anna 2010 Anno 2011

- Fonti tinnovabili 29,8% 38,4% - Fonti rinnovaili 35,6% 36,7%

- Carbone 14,9% 14,3% - Carhone 12,8% 14,6%

- Gas Naturale 47,2% 38,6% - Gas Naturale 42,4% 40,0%

- Prodotti petroliferi 1,9% 1,2% - Prodotti petroliferi 1,6% 1,2%

- Nucleare 1,9% 21% - Nucleare 1.7% 1,8%

| - Altre Fonti 4,2% 5.5% - Altre fonti 5,0% 5.7%
e Documento elaborato da ENEL SERVIZE Sl Pagina 3di 3
\Q - LOTIO 25 PAS, 123 RIF. 2013123 N, CUENTE 145078415 PP= 9359

ph e TS=PT AJ v, 10,0 N/A+/NS' IDA0-00 F=000000 C=QBHK Tl FGH0103/1
baws PSCT COIG05T EM CONT 0773013 ES/UT, E PAG./ FM / CF F1/0/30690004 Ze=AC3000

ZONA / EM. / GRUPPO DFFIGG70 - CODICE U = 2{1) OPZ=ATAG /2TAG






