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(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154640427110026 del 02/07/2013 Periodo maggio - giugno 2013

Attenzione: non c'é niente da pagare

Sula prassima balletta le verra addebitato I'importo di eura 9,95.
\ J

[} DATI FORNITURA [3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiamo formendo energia in Totale per i servizi di vendita -3,15
V Chiesa SN -20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 12,50
Codice POD: [TO01E146867600 Numero di presa: 1546404271100 Totale imposte ) ) -1,13
Uso Diverso dall’Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 8,22
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 06/02/2008 . N
- tensione di farnitura 400 V - Trifase Importo IVA 21% (su imponibile di euro 8,22) 1,73
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito orario (EQ) TOTALE DELLA BOLLETTA 9,95
- potenza disponibile 115 kW (chilowatt)
- Consumo arnuo kWh: 6171 Totale proventi e oneri gid assoggettati ad IVA 9,95
RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVLI FATTURATI TOTALE DA PAGARE 0,00

Abbiamo calcolato questa holletta tenendo conto delle letture

dal 30/04/2013 (effettiva) al 30/06/20113 (effettiva) per un consumo di kWh 473.
Nelle boltette precedenti abbiamo gi3 addebitato n. 1 acconti per un totale di 563 kWh
che trova detratti in questa bolletta

Energia Athiva kWh Energia Reattiva

Penult. tett. | Uitima lett. | Consumo  [Consumo fatturato
30/04/2013 {30/06/2013 kWh kVarh
FT[— 12080 12980 0 [1]
F2| 23637 23728 91 [
F3] 894958 90340 87 [1]

Consumo

totale 473 0

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizlo Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla gualitd dei call
center pubblicata dall’Autorita
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B3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenende conto delle letture:

dal 30/04/2013 (effettiva) al 31/05/2013 (effettiva) - numero giorni: 31

Energia Aftiva Energia Reattiva Folenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarora) LW {chilowat1)

Consumi gia
fatturati in
Penul | Ultima_[Consumi| 1 acconti prec. |Differenza | Penul | Ultima [Consumil Cosfi | Prelievo

F1|_12980] 12980 ] 39 -30 | 14852] 14852 GJ0.000] ©
FZl 23637] 23680 53 135 82 |21125] 21127 7[0.999] 1
F3| 89958| 90157 | 199 388 -190 | 80429] 80435 610,999 i
Consumo
totale | 252 563| -311

dal 31/05/2013 {effettiva) al 30/06/2013 (eflettiva) - numero giomi; 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh (Chilovarcra) W (chilowelt)
Penult] Ultima [Consumi| Penult.] Ultima |Consumif Cosfi | Prelievo
FI| 12980] 12980 0 [14852] 14852 0lo0o0f 0O
F2] 23690| 23728 38 11127) 21128 110,999 1
F3] 90157| 20340 183 1804351 80441 60,999 1
Consumo
totale 22

G _DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Brezzl-unitarl Quantitd Totale-euro:
TOTALE SERVI DE VENEITA B\ Bf3
QUOTA FISSA
Commercializzazione vendita - mese giugno 2013 €/diente/mese 5801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese giugno 2013 &/cliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA
ENERGIA
In F2 dat 01/05/2013 al 31/05/2013 €/kWh 0,082400 kWh 53 4,37
InF3 €/kwh 0,069520 kwh 199 13.83
In F2 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWwh 0,085080 kwh 38 3,23
InF3 €kwh 0,069180 kwh 183 12,66
DISPACCIAMENTO
In F2 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,013990 kwh 53 0,74
InF3 €kWh 0,0139%0 kwh 199 2,78
In F2 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWh 0,013930 kwh 38 0,53
InF3 €kWh 0,013930 kwh 183 2,55
COMPONENTE Di PEREQUAZIONE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €/kwh 0,000240 kwh 252 0,06
dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kwh 0,000240 kwh 221 0,05
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE ENERGIA SU kWh 563 -49,37
TOTALE SERVIZI BIF RETE (B} 180
QUOTA FISSA
mese giugno 2013 €/cliente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA
mese maggio 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 1,0 mesi 1 2,65
mese giugno 2013 €W di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 1,0 mesi t 2,65
QUOTA VARIABILE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €/kwh 0,068750 kwh 252 17,33
dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kwh 0,068750 kwh 221 15,19
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 563 -38, 1
TOFALE IMPOSTE ) 1,13
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kwh 0,012500 kWwh 252 3,15
dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kwh 0,012500 kWh 221 2,16
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER IMPOSTE SU kWh 563 -1,04
0TALE FORNITURA O ENEAGIA-ELEVIRICA £ IMPDSTE () (somma dafle vedi &, B, §) 822
1A 1% {(:f5u 1PONIBIE D) ELRO 823 {B) | 173
TOTALE BOLLETTA (M somma deile voci D, |} 9,95
BROVEND £ ONERI Gl' ASSOGGETTAH A 1A ) 995
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Unita.diimisura P Tetale ewo
Importo da addebitare sulla prossima bolletta (gi assoggettato ad IVA) -9,95
JOTALE DA PAGARE {somma delle vaci M, N) 0,00

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce orarie A sequito delfa Del. 301/2012/R/EEL, Ja rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
Introdotta per rendere piti chiaro il profile di consume arario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.
Le fasce oratie sono:
F1 {ore di punta): dalle ore 8.0 alle ore 19.00 dat luned: al venerd);
F2 {ore intermedie): dalle ore 7,00 alle ore 8,00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal luned] al venerdi e dafle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;
F3 {ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ote 7.00 & dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le are della domenica e dei giomi 1 ¢ 6 gennaio; funed! dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
?iugno: 15 aaosto; 1 newembre; 8, 25 e 26 dicembre.
consumi defla sua fornitura seno fatturati applicando ai prellev i ognl fascia comispettivi distinti, stabiliti dall'Autorit3 per i'Energia Elettrica & il Gas.
Per quanto riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massime prefievo registrato nelle tre fasce orarie,

Modifica delia modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell'Autority 7par I'F_ne:?ia elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/elt/135/08), dak 1 aprile 2009, | punti di prelievo in bassa
tensione con potenza disponibile >55 kW, sono trattati s base oraria (art. 4 delibera 278/07), e quindi con rilevaziane con dettaglio a1 gua[lo d'ora dei suol consumi. Con questa nuova modalita di rilevazione
Lei potrd anche canoscere il sua proflla di consusmo collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione.it nelia “sezione servizio di misura®, accedenda all'area riservata utilizzando il suo codice POD

{Userid) presente in bolletta nella sezione “Dati Fornitura” e la matricola del contatore elettronico istallato presso la sua fornitura (Password), come sullo stesso riportata.

Il costo dell'energia elettrica In questa bolletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dall'Autorita per 'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi del disposio
Testo Integrato Trasporto allegata A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita aliegato A delta Delibera n. 301/2012/R/EEL e suceessive madifiche e integrazioni. Per un dettaglio sui costi € modalita
applicative consultt It nostio sita www.prontoenel.it cliccando su Tariffe e scegliendo la voce di interesse

Consumo annuo. In base ai dati in nostro possesse if suo consumo annuo & pari a;
kWh 459 nella fascia F1 (ore di punta), KWh 1553 nella fascia F2 (ore intermedie), kwh 4159 nella fascia F3 {ore fuori punta).

Consumi mensili Di seguito indichiama | suol consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Lug Ago Set Ott Nov Die Gen Feb Mar Apr Mag Giu
kWhimese F1 0 Q 13 53 161 161 57 11 3 0 0
kWh/mese F2 60 82 116 169 154 251 251 162 143 78 53 38
kWh/mese F3 297 322 346 364 364 556 555 348 346 279 199 183

Deposito cauzlonale la somma di 2.300,00 euro, che le abbiame richiesto come deposita cauzionale, le verra fimborsata, con dqu interessi legali maturat, alla chiusura del contratto,
Le segnallamo incltre che per effetto di quanto prevista dalla Delibera AEEG ARG/elt 191409, provvederemo all' adeguamento graduale nel'arco di dadici cich di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nuovi valori ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo dell'importo previsto (Del, 191/09).

LI INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Quallta dei servlz! telefonicl: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nelfa classifica della qualita dei sevizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dall'Autorita per Fenergia elettrica e il gas. La
dlassifica, riferita al 1 semestre 2012, mette a confronto fe princrirali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pil di 50 mila clienti ed & strutturata sy una serie di punteqgi assegnati aj singoli call
center peri livelli di qualita effettivamente offertt al consumatori, quali la disponibilita di linee telefoniche, § tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, fa capacita di risalvere i
problema nel minor tempe possibile.

Perché pa%are ta bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamenta viene effettuate in ritardo veranna addebitati dal Fomitore
gli interessi di mora {calcolati sui giomi che Intercorrono daila data df scadenza alla data di pagamento e applicando it tasso ufficiale di riterimento fissato dalla Banca Centrale Europea pid 3,5 punti) e le
maggior spese refative ai solleciti scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 del'Autorita per ['energia elettrica e gas, il Fomnitore a decarrere dal decimo giomo successiva alla scadenza della fattura, pud inviare al
Cliente una comunicazione informandale che decorsi 5 giorni dal sicevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n. 800 900 179) richiederd al
distributore competente la sospensione della fornitura, .

Qualora tecnicamente I:ossibile, il Fomitore richiede al distributore la riduziane al 15% del livetlo della potenza disponibile e, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuto i pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax 5. 800 900 839), il distributare competente procede a sospendere la fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il contratto.

Come e dove i;.1a|c_|are {a bolietta

* Con |a domicillazione su conto corrente bancarlo, poestale o su carta di credito.

* Con la carta dl credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prontoenel.it  cliccando su “Paga la belletta®.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo i numera utente e l'importe della bolletta,

* Presso le ricevitorle del Lotto, le tabaccherle e i bar cuIIeFati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta Bancomat,
ove attivoil sen.'izin,) comunicando il numero utente e |'importo della bolfetta o consegnando I'apposito tagliando can codice a barre se presente sul bollettina di conto comente {previa verifica dell'Importo
massimo consentito).

¢ Con il bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Fer richiedere la domiciliazione, per conoscere Felenco degll sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportello bancario pit vicino, per sapere dove pagare senza spese o commission,
consulti il sito www.prontoenel.it o contattl if Numero Verde 800900800

Numeto Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 80C gratuito da tuttl 1 numerl nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fernitura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutti | giorni, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mane il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a
destsa sul fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti scelte:

1. Contrattl 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contattl utill per informazioni e reclaml. \a informiame che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Eietirico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,

o al fax al numero 800900150. I modufo reclami & disponibile anche sul sito www. prontoenel.it cliccando sul fink *Informazioni e reclami”, oltre che presse tutti | PuntoEnel o i QuiEnel. Hel caso i cui non

Lntfenda utlllzzare]il modulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclamo scritto, contenente almenc | sequenti dati minimi: nome e cogname, indirizzo di fomitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo
i fomitura - o telematico.

l(':odicl;e P‘?D ILcodice POD, indicato nei *DATIDI FORNITURA" sul fronte deiia bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulta rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambio di venditore.

Dettaglic componenti tariffarle Se desidera conascere il dettagllo delle singole componenti tariffatie consulti i site www.prontoenel it nella sezione “Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi scegfie la domiciliazione bancaria, postale o su canta di credito della bolletta, il sevizioBollett@ anline consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica, Basta accedere a www. prontaenel.it, scegliere il servizio “Ricevl Ia Bollett@ online” e un mondo di comoditd I'aspetta,

. Documento elaborato da ENEL SERVIZI Sil Pagina 3 di 4
L LOTTO 25 PAS, 121 RIF. 2013121 W CLENTE 146867600 FP= 36 440
e T5=PT A4 v. 10.0 RIZNSYIO/O0-00 F=00G000 C=04AHK T6=1 FGH=0216/01
e FECP GOIBOBT. EM CONT 0772013 FS/UT.E. PAG. /FM /CF | 1/0/0000000H Zx=AC3000

Z0MA FEM. / GRUPPO DFPUES/?0 - CODICE U = 2{1) OPZ=BTAS /BTAG



La produzicne di energla elettrica In ltalia

Compasizione del mix energetico relativo all'approvvigionamento del mercato Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica
di maggior tutela nal 2010 ¢ 2011 (come pubblicate da Acquirente Unico in data immessa nel sistema elettrico italianc ned 2010 e 2011 {come pubblicato da GSE in data
5 giugno 2012 ai sensi del decreto MSE del 3 1/07/2009) 23 maggic 2012 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009)
Fonti primarie utilizzate Anno 2010 Anno 2011 Font} primarle utilizzate Anno 2010 Anno 2011
- Fonti rinnovabili 29.8% 384% - Fonti rinnavablli 35,6% 35,7%
- Carbone 14,5% 14,3% - Carbone 12,8% 14,6%
- Gas Naturale 47,2% 38,6% - Gas Naturale 42,4% 40,0%
- Prodotti petrolifer 1,9% 1,2% - Prodotti petroliferi 1,6% 1,2%
- Nucleare 1.9% 21% - Nucleare 1,7% 1,8%
- Altre Fonti 42% 55% - Altse fonti 59% 5.7%
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