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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640427110025 def 09/06/2013 Periodo aprile - maggio 2013
Totale da pagare entro il 01/07/2013: euro 104,08
Come da ki richiesto, sard addebitato nel giome esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.
N J
& pATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiama fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 38,38
¥ Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 42,85
Codice POD: IF001E146867600 Numero di presa: 1546404271100 Totale imposte 4,79
Uso Diverso dall*Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita ¢ imposte 86,02
; ‘t’:;;:r'l:g;";f’;::r::[g"oc\‘;’iﬁg;""""m“"“": s Importo IVA 21% (su imponibile di euro 86,02) 18,06
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito oraria (EQ) TOTALE DELLA BOLLETTA 104,08

- potenza disponibile 115 kW {chilowatt)
- Consumo annuo K¥Wh; 6400

RIEFILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbianto calcolato questa bolletta tenendo conto detle letture

dal 31/03/2013 (effettiva) al 30/04/25 13 {effettiva) per un consumo di kWh 360

& di un consumo stimato di kWh 563 fino al 21/05/2012. per un totale complessive di
kvwh 923.

Nelle bollette precedenti abbiamo gid addebitato n. 1 acconti per un totale di 540 ¥wh
che trova detratti in questa bolletta

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. Tett, T Ultima Jett. T Consumo™ [Consuma Tatturato
31/03/2013|30/04/2013 k\Wh kvarh
FIU 12977 12980 3 0
F2] 23558 23037 8 15
| 8u679 89958 279 1]
{ansumo

totale 360 15

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta.

Gualita deksiuyizi talefousici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primg semestrz 2012, ai primo postothalia dassifica sulla qualitd dei call
center pubblicata dall' Autorita
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(3 _DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 31/03/2013 (effettiva} al 30/04/2013 (effettiva} - numero giomi: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Patenza
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarara) W (chilowatt
Consumi gia
fatturati in
Penult| Ultima |Consumi| 1 acconti prec. |Differenza | Penult) Ultima_[Consumi| Cosfi | Cons.Fatt | Prelievo
F1§ 12977] 12980 3 38 -35] 14851 14852 1]0,948 0 1
F2] 23559] 23637 78 129 -51]21071] 21135 5410,822] 15 1
Fi| 89678] 89958 279 373 -94]80227] 80429 206210,810 0 1
Consumg;
totate | 360 540 180

Consumo stimatp dal 30/04/72013 al 31/05/2013

Ultima | Consumo
lettura stimato
30/04/13]  {kWh)

Fi[ 12980 39
F2| 23637 135
F3[ %5958 | 380 |
Consumo
totate 563

C3 DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

QUOTA FiSSA

Commercializzazione vendita - mese maggic 2013 &cliente/mese 5,801300 mesi 1 5,80
Componente di dispaccdiamento (parte fissa) - mese maggio 2013 €/cliente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38
QUOTA ENERGIA

ENFRGIA

In F1 dat 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,084120 kih 3 0,25
In F2 €kwh 0,085520 kWh 78 6.67
InF3 €kwh 0,069550 kKih 279 19.40
In F1 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €lah 0,081780 kwh 39 3,19
InF2 £kWh 0,082400 KWwh 135 1,12
InF3 £iivh (,069520 kiwh 389 27,04
DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,013960 iwh 3 0,04
InFz £kWwh 0013960 kWh 78 1,06
InF3 €kwh 0.013960 kwh 279 3,89
In F1 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 £/kwh 0,013990 kKWh 39 0,55
InF2 €kWh 0,01399¢ kwh 135 1,89
In F3 €KWh 0,013990 kWwh 389 5,44
COMPONENTE DI PEREQUAZIONF

dal 010472013 al 30/04/2013 €/kWh 0,000240 kwh 360 0,09
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kwh 0,000246 kwh 563 0,14
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE ENERGIA SU kWh 540 -47,84
QUOTA FISSA

mese maggio 2013 Eldiente/mese 13,388000 mesi 1 13.39
QUOTA POTENZA

mese aprile 2013 €KW di potenza impegnata/mese 2,648000 kW 1,0 masi 1 2,65
QUOTA VARIABILE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 £kWwh C,068750 kwh 360 2475
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 <kwh 0,06875¢ kWwh 563 81
Energia reattiva (tra 50% e 75% deli'energia attiva F2)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 Ehkvarh 0,032300 kvarh 15 0,48
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 540 -37,13

CEISA SULL’ENERGIA ELETTRICA

A

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kwh 0,012500 kwh 360 4,50
dal 01/05/2313 al 31/05/2013 €kWh 0,012500 kWh 563 7.04
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER IMPOSTE SU kWh 540 5,75
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adimisuta  Preziunitari

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, 1)

Con riserva di conguaglio

(@ COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione deile letture per fasce orarie A seguito dell Del. 301/2012/R/EEL, fa rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce crarie. Questa nuova modalita & stata
introdotta per rendere pitl chiaro il profilo di consuma orarie di futti i client, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.
Le fasce orarie sono:
E1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alte ore 19.00 dal lunedi al venerdl;
F2 Eure intermedie]: dalle ore 7.00 aile ore 8.00 e dalle ore 18.00 alle ore 23.60 dal lunedi al venerdl e dalle are 7.00 alle ore 23.00 del sabate;
£3 {ore funri punta); dalle ore 00.90 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lnedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1€ & gennaio; lunedi dell* Angela; 25 aprile; 1 maggle; 2
Fiugnu; 15 agosta; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre, .
consumi della sua fomitura sona fatturati applicando ai prelievi di ognf fascia comispettivi distinti, stabiliti dall'Autoris3 per [‘Energia Elettrica e il Gas.
Per quanto riguarda fa fatturazione defla potenza prelevata, viene preso a riferimento il massime prelievo registrato nelle fre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumi. Con disposizione dell' Autoritd per iI'Energia elettrica ed il Gas (deliberazione ARGYelt/ 135/08), dal 1 aprile 2009, i punti di prefievo in hassa
tensione con potenza disponibile >55 kW, sono tratiati su base oraria (art. 4 delibera 278/07), ¢ 3uin i con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei suoi consumi. Con questa nuova madalita di rilevazione
Lei potra anche conoscere il suo profilo di cansume collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione.it nella "sezione setvizio di misura®, accedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD
{Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Formitura™ e la matricola del contatore elettronice istallato presso fa sua fornitura (Password), come sullo stesse riportata.

Il costo dell'energia elettrica In questa holletta ¢ applicata fa tariffa riportata nei dati refativi alla sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dall'Autoriti per I'Energla Elettrica ed il Gas al sensi del disposto
Testo Integrato Trasporta aflegato A delfa Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegate A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio sui costi ¢ modalita
applicative consutti if nostro sito www. prontoenel it cliccando su Tariffe e scegliendu [ vace di' interesse

Prelievi di energia reattiva [l sua contratto prevede |'eventuale addebito de corspettive previsto dalla tabella 5 allegata al Testa Integrato Trasporto allegato A della Defibera n, 198/11, per consumo di
energia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente Il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesima periodo. L' addebito di questo comispettivo ha carattere di penalita per ['uso
non corretto dell'energia consumata e pug essere evitato utilizando apposite apparecchiature di rifasamento per |a cui installazione pud rivolgersi ad un tecnico di sua fiducia.

Consumo annuo. 'n base ai dati in nastro possesso il suo consumo annue & part a; i
kwh 459 nella fascia Ft {ore di punta), k¥ 1584 nella fascia F2 (ore intermedia), kWh 4357 nella fascia F3 (ore fuori punta).

Consumi mensili Di seguita indichiama { suoi consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Mag Giu Lug Ago Set Dtt Mov Die Gen Feb Mar Apr
kivh/mese F1 1] b 1 i 0 13 53 161 161 57 11 3
kiWhimese F2 69 53 60 32 1314 165 154 251 251 162 143 78

kiWh/mese F3 303 M7 297 322 346 364 364 956 555 348 346 278

Deposito cauzionale la somma di 2.300,00 euro, che le abbiame richiesto come deposite cauzionale, le verra dmborsata, con gl interess! legali maturati, alla chiusura del contratta.
Le segnaliama inoltre che per effetio di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/eit 191/09, prowederemo all'adeguamento graduale nell'arco di dodici cicli difatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nugvi valori i previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato if massimo dell imparto previste {Del. 191/09).

(7 INFORMAZION! PER | CLIENTI

Quaitta det servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico sf conferma prima nella classtfica della qualita dei servizi telefonici secondo la Fraduatoria pubblicata dall’Autorita per 'energia elettrica € it gas. La
classifica. riferita al i semestre 2012, mette a condronto le principali 33 aziende di vendita di energ}ia elettrica e gas con piti di 50 mita clientj ed & strutturata su una serie di puntelggi assegnati al singoli call
center per i livelll di qualisd effettivamente offerti af consumatari, quali la disponibilita di finee telefoniche, | tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, |a cortesia degfi operatori, [3 capacita di risofvere il
problema nel minor tempo passibile.

Perché pagare |a buolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entto la data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fomitore
gl irteressi €1 mora {cafcolati sui giomi che intercorrona dalla data di scadenza alle data di pagamente e applicande il tasso ufficiale di riterimento fissata dalka Banca Centrale Enrapea pifl 3,5 punti] e le
maggiori spese relative ai solleciti scritti di pagamento.

In €aso di mancato pagamento, in a;ﬁalicazlone detta delibera 4/08 dell' Awtorita ﬁer Tenengia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal dedimo giomo successivo alla scadenza della fattura, pud inviare af
Cliente una comunicazione informandale che decorsi 5 giomi dal ricevimento deila stessa, senza che sia intervenuito il pagamento delle somme davute (da attestarst al fax n. 800 900 179} richiedera al
distributore competente la sospensiona della fornitura, i . ) X

Qualora tecricamente rossibile, il Fornitore richiede ai distributore la riduzione al 15% det livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza <he sia intervenuto il pagamento da parte del
Chente {da attestarsi al fax n. 800 900 §39), # distributore competente procede a sospendere la fornitura.

In case di mancato pagamento ¢ altresi facalt del Fomitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

9 Con la domiclliazione su conto corrente bancarin, postale o su carta di credita

® Can la carta di credito senza spese o commissioni, collegandost a www.i)mntuenei.it e cliccando su “Paga la bolletta”.

* Con la carta Banoomatjuresso qli spartelti Bancomat abilitati inserenda il numero utente e Iimporto della bolletta.

# Pressa le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e 1 bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso i punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta Bancomat,
ove aftiva il senrizinj comunicando il numero utemte e Fimporta della bolletta o consegnando ['appesito tagliando con codice a barre se presente sul bollettine di conto carrente {previa verifica delf'importo

massimo consentito).

2 Con il bolletting di conta corrente alleFato alla bolletta, recandosi in banca o afla posta.
Per richiedere |a domicillazione, per tonoscere elenco deqli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportelto bancario pil vicing, per sapere dove pagare senza spese 0 commissioni,
consulti it site www.pruntaenelfit o contatti il Numero Verde 800200800.

Mumero Verde 800 500 800 Contattanda il nurneta verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assfstenza commerciale per la sua
fornitura di energia eleftrica. | nostri eperatort sono disponibili tutti 1 giorm, 24 are su 24, Le ricordiame, per sua comoditd, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numere cliente (che trova in alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare ra le seguent scelte: .
1. Contratti 2. Comunicazieni letture e chiarimenti sil bolletta 3. Fagamenti

Contatt] utili per informazioni e reclami. La informiama che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possano essere inviati a Enel Servizio Elettyico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza FZ,

o al fax al numero 800800150. Il modulo reclami ¢ dispanibile anche sul sito www.prontoenel.it cliccanda suf link *Infanmazioni e reclami”, oltre che presso futi | Puntoknel o i Quitnel. del case in cui non

g;tfnda utilizzarelil madulo predisposto, pud camunque ingltrare un reclamo scritto, contenente almeno i sequenti dati minimi: nome e cognome, Indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall indinzzo
ornitura - o telematico.

itlioclict;e PdOD lllcodice POD, indicato nei *DATI DI FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete dal distributore che petra utilizzare per le comunicazioni ingrenti
cambio di venditare.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaghio delle singole compenenti tariffarie consulti Il sito www.prortoenel.it nella sezione “Tariffe per usi diversi™.

Bolletta online: A chi sceglie Ja domiciliazione bancaria, postale ¢ 5u carta di credito della bolletta, il servizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente a bollesta direttamente nella sua casella di
posta elettronica, Basta accedere a www. prantoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comedita I'aspetta.

- Documento elaborato da ENEL SERVIZH 5l Pagina 3 di 3
{!:3 MISTO LOTTO 35 PAS. 108 KIF. 2012108 N. CLENTE 146867600 Ph= 161553
e il T5=PT A% v, 100 NSSTIDO0O0 F=R00000 C=OAM, T=i FaH=G102/01
e BECPCOSADST EN CONT 0672073 £54 U1 E PAG. /¥4 /CE 3 1/0/3053000 Z2=AL3000

ZONA/EM. F GRUPPD DFTIFR270 - CODICE U= 2 {1) OPZ=BTAG JBTAR






