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(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641067135018 del 03/06/2013 Mese maggio 2013

Totale da pagare entro il 24/06/2013:

_/

euro 487,21

Come da ei richiesto, sara addebitato nel giomo esatto della scadenza su conta corrente presso: BANCA INTESA SPA,

S
L pATI FORNITURA

Le stiamo fomendo energia in

V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES
Codice POD: ITGO1E156721034 Numero di presa; 1546410671350

Uso Diverso dail'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria
- data di attivazione delle condizioni contrattuali: 20/04/2005

- tensione di fornftura 400 V - Trifase

- Tipologia ¢f contatore: Contatare elettronica gestito per fasce (EF)

- potenza disponibile 33 kW (chilowatt)
- Consuma annuo kWh: 30221

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbizgmo calcolato questa bolistta tenendo conto dalle letture
dal 30/04/2013 (etfettiva) al 31/05/2013 {effettiva) per un consumo di kWh 2140,

Energia Attiva kivh Energia Reattiva

Penuit. fett, | Ultima lett. T Consumo [Consumo Tatiuraial
30/04/2013 |31/05/2013 kWwh kVarh
F1] 14571 14647 76 45
F2| 40027 40484 462 112
F3] 173293 174855 1602 ]

Consumo

totale 2140 157

Enel Servizio Elettrico SpA - Socleta con urico socio - Sede Legale 001
Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro L. - Direzione e coordinaments di Enel SpA
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Ld RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale per i servizi di vendita 191,52
Totale per i servizi di rete 184,38
Totale imposte 26,75
Totale energia elettrica fornita e imposte 402,65
Importo IVA 21% (su imponibile di euro 402,65) 84,56
TOTALE DELLA BOLEETTA 487,21

Sut retro del foglio trava it dettaglio importi dalla balletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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) DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo caleotats questa bofletia tenendo conto delle fetture:

dat 30/04/2013 (effettiva) al 31/05/2013 (effettiva) - numero giomt: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Fotanzs
fWh {chilowattora) kvarh {Chitovarora} A {ehllas att
Penult] Ultima JConsumi] Penuln] Ultima Jeonsumi] coshi ] Gons.Fatt] Prefievo
FI| 14571 14647 76 | 56/2| 5755 83J0,675 45 3
F2] 40022] 40484 467 |19730] 20073 34310,803 112 7
73| 173293 174805] 1607 |B8329| 89414| 1085(0.878 0 7
Consumay
totale | 2140

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

§i

QUOTA FISSA

Commerdializzazione vendita - mese maggio 2013 €itliente/mese 5801300 mesi | 5.80
Componente di dispacciamenta (parte fissa) - mese maggio 2013 Efcliente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

in F1 daf 01/05/2013 al 31/05/2013 €LWh 0,081780 kiwh 76 6,22
inF2 €kWh 0,082400 kWh 462 18,07
InF3 Ekwh 0,069520 kWh 1.602 111,37
DISPACCIAMENTO

in F1 dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,0139%0 kwh 76 1,06
InF2 kwh 0613950 kWh 462 6,46
inF3 <kwh 0,013990 kwh 1.602 2241
COMPONENTE DI PERFQUAZIONE

dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,000240 kWh 2.140 0,51
Foinie 184,38
QUOTA FISSA

mese maggio 2013 €fclientelmese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA

mese maggio 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 7.0 mesi 1 18,54
QUOTA VARIABILE

dal 01/05/2013 al 31/05/2013 £kWh 0068750 kWwh 2,140 147,13
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €fkvarh 0,032300 kvarh 19 0,61
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dat 01/05/2013 al 31/05/2013 fkvath 0,032300 fvarh 112 362
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kvarh 0,042100 kvarh 26 1,09

H E
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/05/2013 2l 31/05/2013 Shwh 0,012500 kwh 2.140

ima delle vod A, 8, €

A 29% (1450 N
TOTALE BOLLETTA {M somma delle voci D, I} 437,21

Con riserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevaztone delle letture per fasce orarie A seguito dellz Del. 30172012/R/EEL, 1a rilevazione delle letture del suo contatore viene dilferenziata su tee fasce orarie. Guesta puova modalitd & stata
introdotia per rendere piti chiare il profile di consuma oraric di tutti | clientd, in un'ottica di futura maggiere efficenza del sistema.

Le fasce orarte sona:

F1 (ore di punta}: dalle ore 8.00 alle ore 19.00 daf luned: al venerdi;

R !ure i ie); dafle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalie ore 19.00 alie ore 23.00 dal flunedi al venerdi e dafte ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuest punta): dalle ore 00.04 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dat Junedi at sabato € tutte |2 ote della domenica e dei glomi 1 e 6 gennalo; lunedi dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
giugna; 15 aﬂosto; 1 novembre; 8, 25 & 26 dicembre. A

Tconsumi defla sua fomitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogai fascia corrspettivi distinti, stabiliti dall' Autorita per 'Eneryia Elettrica e il Gas.

Per quante siguarda la fatturazione dellz potenza prelevata, viene preso a siferimento il massimo prefievo registrato nelle tre fasce orarie.

1l costa dell'energia elettrica In Tuesta bolletta & applicata Ia tariifa riportata nei dati relativi alla sua tornitura. Tale tariffa é stabifita dalf Awtaritd per I'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi del disposto
Testa Integrato Trasponto allegato A della Delibera n.199/11 e del Testo integrato Vendita ali;g_ato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche e integrazioni. Per un dettaglio sui costi e modalit3
applicative consulti Il nostro sito www.prontoenel.it cliccando su Tarifle e scegliendo la voce df interesse

Prellevi di energia reattiva I suo contratto prevede ['eventuale addebito de! corrispettivo previsto dalta tabella 5 allegata at Testo Integrate Trasporto affegato A della Delibera n, 199411, per consumo di
energia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse net medesimo periodo. 1 'addebito di questo conispettivo ha carattere di penafita per I'uso
nen comretto dell’energia consumata e pud essere evitate utilizzando apposite apparecchiature di ifasamento per la cui installazione pud rivolgersi ad un tecnico di sua Fiducia.
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Consumao annuo. In base at dati in nostro possesso if sue consumo annuo & i &
kWh 1481 nella tasdia F1 (are d punta), kWh 7806 nella fascia F2 {ore intermedie), kWh 20934 nelta fascia F3 (ore fuori punta),

Consumi mensili Di sequita indichiama i suai consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Glu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen Feh Mar Apr Mag
kWh/mese F1 13 1] 11 10 109 324 325 314 178 97 14 78
kWh/mese F2 324 368 471 636 869 843 850 947 790 748 498 462

kWh/mese F3 1429 1927 1664 1750 1830 1872 2108 1943 1690 1796 1723 1602

Deposito cauzionale la somma di 594,00 eura, che e abbiama richiesta come depasito cauzionale, le veird rimborsata, con gt interessi legali maturati, alla chivsura ded contratta.
Le segnaliamo inoltse che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARGJel 191/08, prowederemo all'adeguamento graduale nell arco di dodici cicli di fatturazione dell'importa del deposito
cauzionale ai nuowi valorl v previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo deli'importo previsto {Del. 191/09).

(7 INFORMAZIONI PER I CLIENTI

qua!im dei servizi telefonici: Enel Servizio Eletirico st conferma prima nella classifica della qualitd dei servizi telefonici secondo Iadgraduatnria pubblicata dall’Auterita per |'energia efettrica e il gas. La
classifica, iiferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 23 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piir di 50 mila clienti ed & strutturata su una setie di punteqgi asseqnati ai singoli call
center per i livelli di qualita effettivamente offeiti ai consumaton, quali Iz dispanibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, |a chiarezza delle risposte, la cortesia degli o|:ueramfi,ef;l

problema net minor tempo possibile.

[a capacita di risclvere il

Perché pa%a re la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza, Se il rpagamen!o viene effettuato in ritardo verranne addebitati dal Fornitore
off interessi di mora (calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando i} tasso ufficiale di titerimento fissato dalla Banca Centrale Europea pld 3,5 punti)  le
maggior spese relative ai solleciti scritti di pagamenta,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della defibera 4/08 dell Autorit rer V'energia elettrica e gas, il Fornitore a deconere dal decimo gioimo successiva alla scadenza della fattura, pud inviare al
Cliente una comunicaziane informandolo che decorsi S giorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al
distributote competente |a sospensiche della fornitusa, :

Qualora tecnicamente Fossibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto j| pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax n, 00 900 839), il distributore competente procede a sospendere la famitura,

In caso di mancato pagamenta & aliresi facolta det Fomitore risolvere il cantratto.

Come e dove pagare la bolletta
* Con [a domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta df eredito.
* Con la carta di credito senza spese 2 commissiani, collzgandosi a w.—.".v.ruoutoenel.it e cliccando s “Paga la bolletra®.
® (onla carta Bancomat presso gli srortelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e F'imparto della baltetta,
* Presso le ricevitorie def Lotto, le tabaccherie e i har colle‘gatl alia rete Lottomatica Seivizl e Sisal Pay, nonché presso [ punti vepdita Coop abifitati, in contanti, o con carta Bancomat,
ave attivo il servizio, comunicando il numero utente e 'importo della bol
massimo consentita).
* Con il bollettino di conta corrente allegato alla bolletta, recandast in hanca o alfa posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere ['elenco degli spartelli Bancomat, dei punti Lattamatica. e Sisal Pay, per trovare lo sportallc bancarto piti vicing, per sapere dove pagare senza spese o cammissioni,
consulti il sito www. prontoenel.it o contatti it Numero Verde 800900800,

etta o consegnando I'apposite tagfiande con codice a bame se presente sul bollettine di conto corrente {previa verifica dell'imparto

Numero Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti i numerl nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza comemerciale per la sua
fornitura di energia elettrica. | nostri operatori sone disponibif tutel § glorni, 24 are su 24, Le ricordiamo, per sua comodits, di tenere a portata di mano il codice fiscale e it numera cliente (che trova in afto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare tra le sequenti sceite;

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3, Pagamenti

Contattl utlli per Informaziani e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informaziani o reclami scritti possano essere iinviati a Enel Sewvizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza P,

o al fax al numera 800900150. Il modulo reclami & disponibile anche sul sito www.prontoznel it cliccando sul link “Infarmazioni e reclami®, oltre che presso tutt | PuntoEnel o | QuiEnel, Nel caso in cui non

iJltfenda utihzzarelll madilo predisposta, pud comungue inaltrare un reclamo scritto, contenente almena i seguenti dati minimi: neme e cagnome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso daliindirizzo
i fotnitura - o telematico.

%od ic; P‘?D l!jgcdice POD, indicata net "DATI DI FORHITURA™ sul frante defla bolletta, identifica il punto di prefievo e di immissione sulla rete del distributore che potr3 utilizzare per le comunicazioni inerentt
il cambio di venditore,

Dettaglio compenenti tariffarie S& desidera conoscere it dettaglio delle singole companenti tariffarie consulti il sita www.prontoenel.it nella sezione “Tarifle per s} diversi”.

Bolletta ontine: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o cu carta di credito della ballettz, il servizioBollett@ crline consente di ricevere gratvitamente |5 bolletts direttamente nells sua casefia di
posta eleitronica. Basta accedere a www. pronteenal.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comedita I'aspetta.
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