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(2 DATI CLIENTE

Mumera cliente: 156 721 034
Partita IVA: 12833270155
Cotica Fiseale: 12833270155
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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641067135019 del 02/07/2013 Mese giugno 2013
Totale da pagare entro il 22/07/2013: euro 444,29
Come da lei richiesto, sara addebitato nel giomo esatte della scadenza su conto corrente presso; BANCA INTESA SPA,
. v,
L DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 171,83
V Unione Europea SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totaie per i servizi di rete 171,45
Codice POD: ITO01E156721034 Numero di presa: 1546410671350 Totale imposte 23,90
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 367,18
: :Iea::i:[::3;\.'{22;::;:1;:?5;3@#:?:;econtrattuall: 20/04/2005 Importo IVA 21% {su imponibile di euro 367,18) 77,11
- Tipologia di contatare: Contatore elettronico gestite per fasce (EP) TOTALE DELLA BOLLETTA 444,29

- potenza disponibile 33 KW {chilowatt)
- Cansumo annuo kWh: 30367

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture

dal 31/05/2013 {efiettiva} al 30/06/2013 {effettiva) per un consumo di kwh 1912.
Energia Attiva kWh tnergia Reatfiva
Penult. {ett. ] Ultima lett. | Consumo [Consumo fatturato
31/05/2013130/06/2013 kWh kvarh
F1] 14647 14710 63 48
F2| 40484 40855 3/1 106
P3| 174805 176373 1478 0
Consumo
totale 1912 154

Sul retro dei foglio trova il dettaglio importi della balletta.

Qualitd dei servizi telefonici; Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualits dei call
center pubblicata dall'Autorita

M a\ois
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& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abhiamo calcolato questa balletta tenendo conto delle letture:

dal 31/05/2013 (effettiva) al 30/06/2013 {effettiva) - numero giomi: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWwh {chilowattora} kvarh (Chilovarora) kW (chilowars}
Penult.] Uttima JConsumi| Penult] Ultima Consumi| Coshi | Cons.Fatt] Prellevo
F1t 14647 14710 63 | 57h5] 5835 80]0,619 48 4
F2} 40484 40855 371 | 20073] 20365 29210,786] 106 7
F3| 174899 176373] 1478 |89414] 90435] 1021§0,823 [1] 8
Consumj
totale | 1912

G DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

nifad

FUTALE SERVIZI D) VENDITA (B)

QUOTA FISSA

Commercializzazione vendita - mese giugno 2013 €/cliente/mese 5,801300 mesi 1 5,80

Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese giugne 2013 €/diente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38

QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWh 0,087310 kWh a3

In F2 €kWh 0,085080 kWh 311

InF3 €/kWh 0,069180 kwh 1.478

DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kWh 0,013930 kwh 63

in F2 €kwh 0,013930 kwh 371

In F3 €kWwh 0,013930 kwh 1.478

COMPONENTE DI PEREQUAZIONE

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €/kwh 0,000240 kWwh 1.912

FOTALE o

QUOTA FISSA

mese giugno 2013 €/diente/mese 13,388000 mesi 1

QUOTA POTENZA

mese giugno 2013 €kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 8,0 mesi 1

QUOTA VARIABILE

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €/kwh 0,068750 kWh 1.912

Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €fkvarh 0,032300 kvarh 16 0,52

Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energta attiva F2)

dal 01/06/2013 &l 20/06/2013 €kvarh 0,032300 kvarh 93 3,00

Energla reattiva (oitre il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €/kvarh 0,042100 kvarh 32 1,35

Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €fkvarh 0,042100 kvarh 13 0,55

FOTALE IMPOSTE (0) 80

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 01/06/2013 al 30/06/2013 €kwh 0,012500 kWh 1.912 23,90
§1E (3] (somma defle vod A, . O WL

e
TOTALE BOLLETTA (M scmma delle voci D, I} 444,29

Con riserva di conguaglio

(2 COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle tetture per fasce orarle A sequito delta Del. 301/2012/RJEEL, |a rilevazione delle letture del sua contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
Introdotta per rendere piu chiaro i profilo di consumo orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd); .

F2 {ore intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal Junedi al venerd: e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 (ore fuori punta): dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 & 6 gennaio; lunedi dell'Angeto; 25 aprile; 1 maggio; 2
giugno; 15 agosto; 1 novembre; B, 25 e 26 dicembre.

I consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia conispettivi distinti, stabiliti dail Autorita per I Energia Elettrica e il Gas,

Per quante riguarda la fatturazione della potenza prelevata, viene préso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il costo dell'energla elettrica In ?uesta holletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fornitura. Tale tariffa & stabilita dali'Autorita per 'Energia Elettrica ed it Gas ai sensi del disposta
Testa Integrato Trasporto allegate A della Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301720 12/R/EEL e successive modifiche e integrazioni, Per un dettaglio sui costi e modalita
applicative consulti Il nostro sito www.piontoenel.it cliccando su Tariffe e scagliendo fa voce di interesse

Prelievi di energia reattiva |l suo contratto prevede I'eventuale addebito def corrispettive previsto dalla tabella 5 allegata af Testo Inteqrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consume di
# 1

energia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesime periodo. L'addebito di queste corrispettivo ha carattere di penalita per I'uso
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non corretto deit'energla consumata e pud essere evitato utilizzando appasite apparecchiature di rifasamento per la cui Installazione pud rivolgersl ad un tecnico di sua fiducia.

Consumo annuo, In base ai dati in nostro possessa it sio consumo annue & parj a:
KkWh 1531 nella fascia F 1 {ore di punta), kWh 7853 nella fascia F2 (ore intermedie), kWh 20983 nella fascla F3 {ore fuori punta).

Consuml mensii Di sequito indichiamo | suol consumi mensili refativi agli annl 2012 - 2013

Mese Luog Ago Set Dtt Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu
kWhimese F1 1 1 10 109 324 325 314 178 97 14 76 63

kWhimese F2 368 471 636 869 843 850 947 790 748 498 462 an
kWhimese F3 1527 1664 1750 1830 1ar2 2108 1943 1690 1796 1723 1602 1478

Deposlto cauzlonale Iz somma di 594,00 euro, che le abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliamo inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AFEG ARGelt 191!0%eﬁruwaderemo aII‘ade% amento graduale nelf*arco di dodici cicli di fatturazione dell'importe del deposito

cauzionale ai nuovi valosi ivi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massima dell importo previsto {Del. 191/09).

(7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualitd del servizt telefonicl: Enel Senvizio Elettrico si conferma grima nella classifica della qualita dei serviz telefanici secondo la graduatoria pubblicata dall'Autorita per I'energia elettiica ¢ il gas. a
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pit di 50 mila cllent] ed & strurturata su una serie di punteqgi assegnati ai singoli call
center per i lvelli di qualit effettivamente offeti ai consumatari, quali la disponibikit di llnee tetefoniche, i tempi di attesa, ka chlarezza delle risposte, |a cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere il

problema nel minor tempo possibile.

Perché pagpre la bolletta entra tz data di scadenza ta bolietta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo verranna addebitati dal Fomitore
gli interessi di mora {calcalati sui giomi che intercorrone dafia data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di riferimento fissato dalta Banca Centrale Europea pid 3,5 punti} e le

maggior spese relative ai solleciti scritti di pagamento. o . . L o
In caso di mancato pag]amemo, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita Fer I'energia elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza delta fattura, pud inviare al
ca¥

Cliente una comunicazlone informandolo che decarsi 5 giomi dal ricevimento detla stessa, senza che sia intervenuto if pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n. 800 900 179) richiedera al

distributore competente la sospensione della fornitura. . . .
Qualara tecnicamente possibile, il Fomltore Hchiede al distributore |a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 gioml dalla riduziane senza che sia intervenuto il pagamento da parte del

Cliente {da attestarsi al fax n. 800 90D 839), il distributore competente procede a sospendere la fornitura,
In caso di mancato pagamento & altres facolta def Fornitore risolvere il contratto,

Come e dove ipagare la boiletta .
® Con la domiciliazione su canto comrente bancario, postale o su carta di credito.
* Con la carta di credlto senza spese o commissioni, col eﬁandosi a www.lnrontocnel.lt e cliccando su "Paga la bolletta”™.

* Con la carta Bancomat presso gli s]:onelli Bancomat abilitati inserenda il numera utente e I'importe delia bolletta,
® presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e | bar coIIeFatl alla rete Lottomatica Servizl e Sisal Pay, nonché pressa i punt] vendlta Coop abilitati, in contanti, o con carta Bancomat,

ove attivo il servizio, comunicande il numero utente e I'importo defla bolletta o consegnando I'apposito tagliande con codice a barre se presente st ballettino di conto corrente {pievia verifica dell'importo

Massimo consentita). N
® Can il bollettine di conto corrente allegato alla bolletta, recandosi in banca o alla posta, L
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere felenca degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo spartello bancario il vicino, per sapere dove pagare senza spese o commission],

consulti il sito www.prontoenel.it o cantatti il Numero Verde 500900800,

Mumere Verde 800 800 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti i numeri nazionall pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fomitura di energia elettrica. | nastri t;refalnri sono disponibili twutti  giorni, 24 ore su 24, Le ricordiamo, per sva comadita, di terere a partata di mano il codice fiscale e il numero diente (che trova in alte a

destra sul fronte della bolletta) & selezionare tra le sequenti scelte: )
1. Contratt] 2. Comunicazioni letture & chiarimenti su bofletta 3. Pagamenti

Contattl utili per Informazionl & reclami. La informiame che eventual richieste di informazion] o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizie Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,

o al fax al numero 800900 150. Il madulo reclami  dispenibile anche sul sito www. prantoenel. it ciccando sul link *Informazioni e rectami”, oltre che presso tutti | PuntoEnel o | Quinel, Nel casa in cul non
intenda utilizzare il modulo predisposto, pud comungue Inottrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi: nome & cognome, Indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo

di fornitura - o teleratico.

?odic: Pc?D I!‘cadice POD, indicato nei “DATI Dt FORNITURA" sul fronte della bolletta, identitica it punto di prelievo e di immissione sulla rete det distributare che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambio di venditore,

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere 1 dettaglio delle singole component! tariffarle consulti il sito vww.prontoenel it rella sezione “Tariffe per usi diversi®.

Balletta online: A chi sceglie fa domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito della balletta, il sewvizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica, Basta accedere a www.prontoenel.it, scegliere il servizio “Ricevi la Bollett@ online” e un mondo di comodita {"aspetta.

La produzicne di energta elettrica in Italla

Composizione del mix energetico retativa all' approvvigionamenta del mercato Composizione de! mix medio nazionale utilizzato per la produzione dell'energia elettrica
di maggior tutela nel 2010 e 2011 {(come pubblicato da Acguirente Unice in data immessa nel sisterna elettrico italiano nel 2010 e 2011 {come pubblicate da GSE in data
5 giugno 2012 ai sensi del decreta MSE del 31/07/2009) 23 maggic 2012 ai sensi del decrato MSE del 31/07/2009)

Fonti primarie utilizzate Anno 2010 Anno 2011 Fonti primarie utilizzate Anno 2010 Anno 2011

- Fonti rinnovabili 19,8% 38,4% - Fonti rinngvabili 35,6% 36,7%

- Carbone 14,9% 14,3% - Carbone 12,8% 14,6%

- Gas Naturale 47,2% 38,6% - Gas Maturale 42,4% 40,0%

- Prodotti petroliferi 1,9% 1,2% - Prodotti petroliferi 1,6% 1,2%

- Nucleare 1,9% 2% - Nucleare 1,7% 1,8%

- Altre Fonti 4,2% 5,5% - Altre fonti 59% 57%
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

Migrazione obbligatoria degli strumenti di pagamento nazionali all’Area Unica dei Pagamenti in Euro (SEPA).

Il Regolamento UE 260/2012 de! Parlamento europeo e del Consiglio del 14 marzo 2012 ha previsto la sostituzione
obbligatoria entro il 1 febbraio 2014 degli schemi di addebito diretto nazionali e I'adozione di schemi di pagamento
europei conformi ai requisiti tecnici e commerciali individuati dal Regolamento medesimo.

Il Regolamento prevede, inoltre, che le autorizzazioni all'addebito rilasciate al beneficiario del pagamento prima del 1°
febbraio 2014 per I'incasso di addebiti diretti periodici secondo uno schema nazionale rimangano valide anche dopo tale
data.

Al fine di rispettare le norme introdotte dalla regolamentazione europea e, nel contempo, mantenere invariate le modalita
di pagamento attualmente in essere con la propria Clientela, Enel informa che nel corso dei prossimi mesi procedera a
porre in essere quanto necessario a consentire la sostituzione, senza soluzione di continuita, delle autorizzazioni
all’addebito in conto (c.d. domiciliazioni RID) bancarie e postali in essere con la propria Clientela con i nuovi strumenti di
addebito diretto SEPA conformi ai requisiti del Regolamento UE 260/2012.

Lei continuera, comunque, a ricevere le nostre fatture in addebito sulle coordinate bancarie/postali sulle quali abbiamo
effettuato gli addebiti sino ad ora e nulla cambiera rispetto a quanto sottoscritto nel modulo RID.

Per ulteriori informazioni sulla SEPA e sui nuovi strumenti di pagamento europei pud rivolgersi al proprio fornitore di
servizi di pagamento (banca o posta), visitare la sezione SEPA dei siti istituzionali di Banca d'Italia e dell'Associazione
Bancaria Italiana.
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