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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

[ conTaTTI UTIL

SERVIZIO CLIENT!
“3 |www.prantoenel.it

£ {800 900 800 Numero verde
da wtti i mumeri nazionali
witt | giorni, 24 ore su 24

& | QuiEnel e Punto Enel, scopri quello pid vicino su www.prontoenel it

&5 jCasella Postale 1100 - 85100 Potenza
per informazioni e reclami scritti

SEGNALAZIONE GUASTI

£ 1803 500 Numero verde Enel Distribuzione
da rete fissa e da celfulare witi | giorni 24 ore su 24

ENEL SERVIZIO ELETTRICO - Servizio di Maggior Tutela

L2 DpATI cLIENTE
Numero cliente: 147 032 579

Partita IVA: 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
%‘“ : -‘w 0080
- RNL300Q1BOATO010011 MIGZ 01
01263454 MDAG4707000259
3 4 DCOOS1362Z A

Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

R

4 ™
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037730025 del 03/06/2013 Mese maggio 2013
Totale da pagare entro il 24/06/2013: eurn 418,82
Come da Iei richiesto, sard addebitato nel giorno esatto della scadenza su conto carrente presso: BANCA INTESA SPA,
- v
& paTI FORNITURA L3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 141,83
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 185,52
Codice POD: ITO01E147032579 Numero di presa: 1546400377300 Totale imposte 18,78
Uso Diverso dall'Abitazione can Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita ¢ imposte 346,13
) f:nt;:["::;"'fa‘;:’iEfr:i':fo‘srfd:;?;::"“"a"”a'" et Importo IVA 21% {su imponibile di euro 346,13) 72,69
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestite orario {EQ) TOTALE DELLA BOLLETTA 418,82

- potenza disponibite 125 kW (chilowati)
- Consumo annuo kWh: 9746

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa holletta tenando conto delle letture
dal 20/04/2013 (effettiva) al 31/05/2013 (effettiva) per un consumo di kWh 1502.

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult. lett. | Uima lett. | Consume [Consumo fatturaty
30/04/2013[31/05/2013 k\Wh kVath
FI] 10459 10930 471 [i]
Fe 336/ 3742 375 [1]
F3 4951 5607 b56 [1]
Consumo
totale 1502 0

Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizl telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
centet pubblicata dall'Autorita
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O3 DETTAGLIQ DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcalato questa bolletta tenende conto delle letture:

dal 30/04/2013 (effettiva) al 31/05/2012 {effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Poienza
kWh (chilowattora) kvarh {Chitovarora) # {chilowati)

Penult] Ultma [Consumi] PenulL] Ultima [Consumif Costi | Prelievo
F1] 10459] 10930 471 | 5196] 5417 221]0,%05 23
F2] 33c7| 3742 375 | 1689] 1860 171]0,910 20
F3| 4950} 5607 656 | 2696] 3000 304 |0,907 26
Consumo
totale | 1502

O3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Quantita

TOTALE SERVIZ A A
QUOTA FISSA
Commercializzazione vendita - mese maggio 2013 Eclieniefmese 5801300 mesi 1 5.80
Componente di dispacciamenta (parte fissa) - mese maggio 2013 €fcliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA
FNERGIA
in F1 dal 01/05/2013 af 31/05/2013 €kwh 0081780 kWh 471 38,52
InF2 €kWh 0,082400 kwh 375 30,90
InF3 €kWh 0,069520 kWh 656 45,61
DISPACCIAMENTO
In F1 dal 01/05/2013 al 3170572013 €kwh 0,013990 kWh 471 6,59
In F2 €Wh 0.013990 kwh 375 5,25
inF3 €kWh 0,013930 kWh 656 9,18
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kwh 0,060240 kwh 1.502 0,36
¥ E B
QUOTA FIS
mese maggio 2013 €/cliente/mese 13,388000 mesi }
QUOTA POTENZA
mese maggio 2013 €KW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 26,0 mesi 1 68,87
QUOTA VARIABILE
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,068750 kWh 1.502

€Wh 0.012500 kwh 1.502

3 Gomma delle vedl A, B, ¢

TOTALE BOLLETTA (M sommma delle vodi D, [} 418,82

Con riserva di conguaghia

(@ COMUNICAZION]I RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Rilevazione delle letture per fasce oratie A seguito della Del. 30120 12/R/EEL, 12 rilevazione delle letture del suc contatore viere differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova modalité € stata
introdatta per rendere pi chiara if profila di cansuma orario di tuth § clients, in un‘attica di futura maggiore efficienza del sistema,
Le fasce orarie sono:
F1 {ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore $9.00 dal lunedi al venesdi:
F2 {oee intermedie): dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dat lunedi al venerd: e dalle ere 7.00 alle ore 23.00 del sabato:
F3 fore fuati puata): dafle ore 00.60 alie ore 7.00 e dalle ore 23.00 aile 0re24.00 dal lunedt al sabato e tutte le ore defla domenica e dei giomi 1 ¢ 6 gennaio; lunedi def Angels; 25 aprile; 1 magagie; 2
?iugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. L N .
consumi defla sua fomitura sono fatturati applicande al prelievi di ogni fasda corispestivi distint, stabiliti dalfAutorita per F'Energia Eletirica e il Gas.
Per quanto riguarda 1a fatturazione delia potenza prelevata, viene preso a tiferimento il massime prefievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica della modalita di rilevazione dei consumt. Con dispesizione dell Autorita per I'Energia elettrica ed it Gas (deliberazione ARG/el/135/08), dal 1 aprite 2009, | punti di prefievo in bassa
tensione con potenza disponibile »55 KW, sono trattati su base oraria (ait. 4 delibera 278/07), e quindi con ritevazione con dettaglio af quarto d'gra dei suoi consumi. Con questa nuova modalits di rilevazione
Le} potra anche conoscere il suo peofilo di consumo coltegandosi al site del distributore waww. eneldistribuzione.it nella *sezione servizio di misura™, accedendo all'area riservata uillizzando il suo codice POD
{Bserid) presente in bolletta nella sezione "Dati Foenitura™ e la matricafa del contatore elettronico istalfato presso fa sua fornitura (Password), come sullo stesso riporata.

Il casto dell"energia elettrica In ?uesta bofletta & applicata fa tariffa riportata nef dati relativi aifa sua formituta. Tale taniffa é stabilita dall’ Autarita per I'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi del disposte
Testo Integrato T:as%orto allegato A della Deltbera 0.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Defibera n. 30 H2012/R/EEL e stccessive modifiche e intégrazian. Per un dettagho sul costi & modalita
applicative consukti if nostro sita www. prontoenel.it cliceando su Tanlfe e scegliendo la voce di interesse

Consumeo annuo. In base ai dati in nostro pessessa il sBa consumo annua & pari a:
Kwh 3453 nefla fascia Ft {ore di punta), kWh 2442 nella fascia £2 {ore intermedie), K4'h 3851 nella fascia £3 {ore fuori punta).
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Consumi mensili Di sequite indichiame i suct consumi mensil relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Giu Lu Ago Set Ot Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag
kWhimese F1 575 35 352 341 258 232 94 131 133 288 225 471
kWh/mese F2 417 259 57 249 11 150 63 115 97 190 158 375
kWh/mese F3 683 295 294 285 212 360 187 165 143 284 287 656

Deposito cauzionale la somma di 2.500,00 euro, che [e abbiamo richiesta come deposito cauzionale, Te verr imborsata, can l1gli interessi legali maturati, ala chiusura def contratto.
Lz segnaltamo incltre che per effetto di quanta prevista dalla Belibera AEEG ARGelt 191/09, provvederema all'adeguamento graduale nell'arca di dodici icli di farturaziane dell'tmporte del deposito
cauzionale ai nuovi valord ivi previsti, sempre che non de sia stato gia addebitato il massimo deif'importo previsto (Drel. 191708).

(' INFORMAZIONI PER 1 CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrica si conferma Erima nella classifica della qualita dei sewvizt tefefonict secondo la graduatoria pubblicata dall’Autorita per Penergia elettrica e it gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confionto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pii di 50 mila clienti ed € strutturata su una serie di puntengi assegnati ai singof call
center per i livelli di qualita effettivamente offerti al consumatort, quai la dispanibilita di finse teléfoniche, i tempi di attesa, fa chiarezza delte fisposte, la cortesia degli operator, Facapacné di risobvere it
pioblema net minar tempo possibile.

Perché pagare !a bolletta entro |a data di scadenza La bolletta deve essere inteqamente pagata entro la data di scadenza, Se il agamento viene effettuata in ritardo venranno addebitati dal Fomitore
gli interessi di mora (calcolati sui giomni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applcando il tasso ufficiale di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea pis 3,5 punti} e le
maggior spese relative ai sollecitt scritti di pagamento,

In caso di mancato pagamento, in applicazione della defibera 4708 dell' Autority I1Jaer I'energia elettrica e gas, il Foritore a decorrere daf dedimo glostio successive alla scadenza della fattura, pud inviare at
Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricerimento della stessa, tenza che sia otervenuto il pagamenta delle somme dovute {da attestarsi at fax n, 800 900 179} richiedera al
distributore competente la sospensione della fomitura.

Qualara tecnicamente possibile, i Fornitore richiede al distributare fa riduzione al 15% det fvello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi arlax n, 800 900 839), il distributore competente pracede a sospendere la foenitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facelta del Fornitare risolvere il contratto.,

Come e dove pagare a bolletta

¢ Con la domiciliazione su conto corrente bancarlo, postale o su carta di credito.

* Con la carta di credito senza spese o commission, collegandosi a www.lnmntoeneljt e dficcando su "Faga fa bolletta”.

* Con la carta Bancomat pressa gli sportelli Bancomat abilitati inserenda il numera utente e Fimporto delka bolletta.

® Presso le ricevitorle del Lotlo, le tabaccherie e { bar coIIeFati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso i puntl vendita Coop abilitati, in contanti, & con carta Bancomat,
e attivo if servizio, comunicande il numero utente e Fimporto della bolfeita ¢ consegnando I'appasite tagliando con codicé a barre se presente sul bolletting di conto corrente {previa verifica dell'impoite

MasEime consentito).

* Con il bollettino di conto corrente alleﬁalo alla balletta, recandosi in banca o alla pasta.

Per richiedere Iz domiciliazione, per concscere I'elence degli sporteli Bancomat, def punti Lortomatica e Sisal Pay, per tiovare lo spoitello bancario piit vicino, per zapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti ¥ sito www. prontoenel.it o contatti il Humero Verde 00900800,

Numere Verde 800 900 800 Contattando il numero verde BOD 900 800 gratuita da tutth | numeri nazionall pus fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per lasua
fornitura di energia ebettrica. | nostii operatari sono dispontbill tutt i giomi, 24 ore su 24. Le ricordiamo, per sua comodita, df tenere a portata di mano iF codice fiscale e il numero clierte {che trova in alto
destra sul fronte della bolletta) & selezionare tra le sequenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti sd bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per informazloni e reclami. ta informiama che eventuall richieste di informaziont o reclami scritti possono essete inviati a Enel Servizia Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza P7,

o al fax al humero 800900 150. It modulo reclami ¢ dispanibile anche sul sito www. pronteneL it cliccando sul link “Informazioni e reclami”, oltre che pressa tutt i Puntoknel o i QuiEnel, Mel caso in cuj non

Httienda milizzareiil modulo predisposts, pud comuncue incltrare un reclama scritto, comtenente almene i seguenti dati minimi: nome & cognome, indirizzo di farnitura, indirizzo postale - se diverso dal'indirizzo
i fomnitura - o tefematico.

%adlcﬁ PJ_)D “l‘i1 codice PO, indicato nei "DATI BY FORHITURA”™ sul fronte della bolletta, identifica it punto di prelieva e di immissione sulla rete del distributore che potra wtilizzare per le comunicazioni inerenti
il cambic di venditore.

Dettaglio compenenti tariffarie Se desidera conoscere it dettaglio delle singale componenti tariffarie consufti i sito www.prontoenel it nella sezione "Tariffe per usi diversi”.

Bolletta online: A chi scegfie 1a domiciliazione bancaria, postale o su carta di aredito della bolletta, | sevizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente fa bolletta direttamente nella su casellz di
posta elettronica. Basta accedere a www. prontoenel.it, scegliere if servizio "Ricevi la Ballett@ online” e un mondo di comodita I'aspetta.
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