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(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641067135017 del 03/05/2013 Mese aprile 2013

Totale da pagare entro il 23/05/2013: euro 5@5, 53

Come da lei richiesto, sara addebitato nel iorno esatto della scadenza su conta corrente presso: BANCA INTESA SPA,
A —/

L DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORT! FATTURATI

Le stiamo fornendo 2nergia in Totale per i servizi di vendita 200,76
V Unione Europea 5N - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 189,09
Codice POD: [TOD1E156721034 Mumero di presa; 1546410671350 Totale imposte 27,94
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 411,78
] f::;:r::3;‘;Zf'r:[':r:jifncsn_d::?a"s':""m“a"’ Rl importo IVA 21% (su imponibile di euro 417,79) 37,74
- Tipologia di contatore: Contatore elettvonico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 505,53

- potenza disponibile 33 kW (chilowatt)
- Consumo annuo kWh: 30049

RIEPILGGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa boltetta tenendo conto delle tetture
dal 31/03/2013 (effettiva) al 30/04/2013 {effettiva) per un consuma di kwh 2235,

Energia Attiva kwh Energia Reattiva

Penult, lett, { Ultitma lett. | Consumo ™ [Consume Tatturatol
31/03/2013]30/04/2013 kwh kvarh
F1| 14557 14571 14 ]
F2 39524 40022 408 L]
F3] 171570 173293 1723 4]

Consume

totale 2235 107

Sut retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta,

Qualitd dei servizi telefonici; Enel Servizie Elettrico si conferma, anche nei
prime semestre 2012, al primo poste nella classifica sulla gualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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G DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato guesta boiletta teaendo conto delle letture:

dal 3170372013 {effettiva) al 30/04/2013 {effettiva) - numera giorni: 30

Energla Attiva Energia Reattiva Patenza
kwh (chilowattora) kvarh (Chilovarara} kW (chilowatt)
Penult] Ultima iConsumii Penult.| Ultima [Consumif Costi | Cons Fatt| Prelievo
F1| 14557] 14571 14 | 5657 5672 150,682 B 3
F2| 39524| 40022 498 119382] 19730 34810,820] 99 7
F3| 171570 173293} 1723 |87199] 883281 1130[0,836 0 7
Consumo|
totale | 2235

&) DETTAGLIO IMPORT! BOLLETTA

P pee— T
1 ] ==kl e

QUOTA FISSA

Commercigtizzazione vendita - mese aprite 2013 €fcliente/mese 5801300 mesi 1 5,80
Componeate di dispacciamento {parte fissa) - mese aprile 2013 &/cliente/mese -0,377400 mesi 1 -0.38
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,084120 kwh 14 1,18
In F2 €kwh 0,085520 kwh 498 42,59
InF3 €kwh 0,069550 kwh1.723 119,83
DISPACCIAMENTO

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kiVh G,013960 kwh 14 0,20
InF2 Ekwh 0,013960 kiwh 498 6,95
InF3 €kivh 0,013960 kWh 1,723 24,05
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 Ekwh (,000240 kiwh 2,235 0,54
QUDTA FISSA

mese aprile 2013 €/cliente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTEMZA

mese aprile 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 7,0 mesi i 18,54
QUOTA VARIABILE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kwh 0,068750 kWh 2.235 153,65
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal D1/04/2013 at 30/04/2C13 Efkvarh 0,032300 kvarh 4 0,13
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/04/2013 at 30/04/2013 Elkvarh 0,032300 kvarh 99 3,20
Energia reattiva {oitre il 75% deli‘energia attiva F1)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &fkvarh 0.042100 kvarh 4 0,17

FRERER (BB e T o

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kWwh 0,012500 kwh 2,235 27,94
i e g © o A e B

L e e S

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, 1) 505,53

Con risesva di conguaglio

(@ COMUNICAZION] RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano 5alva black out (PESSE). Il PESSE, applicato dalle aziende distributrict su disposizione della sotietd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposta per dduse, in caso di necessitd, |
carichi di energla in maniera sefettiva e programmata, evitande cosj black out incontrollati. Tutte le utenze interessate da! Piano sono suddivise in gruppi di distacca e, in caso di applicazione del PESSE, per ogni
ﬁruppo 50N previsti turmi di distaceo a rotazione della durata massima gioaliera di un’ora e mezza, || numero del gruppo di distacco cordspondente a questa fomitura & 01. Per sapere quando @ prevista
evantuale sospensione del servizio elettrico, pud consultare il nostro sits www. prontoenel.it, dove & presente uno schema nel quale sano riportati i grupai di ap!:artenenza al Piano con |e refative fasce orarie di
possibile distacco, o chiamare il numero verde 803 500 & digitare sulla tastiera teiefonica il codice ciiente: le saranna indiczti i gruppe ¢ | periodi di eventuz e distacce, Incltre per tuste le fomiture fina a 30 kW
€& | servizio gratuito "Infowatt”, che permette di avere informazioni e aggiomamenti sul PESSE direttamente con un'e-mail al proprio indirizz di posta elettronica & con un sms sul proprio cellulare. Pud
richiedere 1 sévizio su www.prontuenel. it.
I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato | utilizzo di aprarecchiature elettromedicali necessarie per la Joro esistenza in vita con ke modalita previste dalle norme sul "bonus
gletttico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro deflo Sviluppo Economico e Delibera dell'Autoritd per ['energla elettrica e il gas ARG/elt 117/0B), sonc di narma non interrompibili i fini de) PESSE. Questi
clienti russuno essere comunque distaccat, se ci & indispensabile per attuare If PESSE, per il tempo strattamente necessario; in tale evenienza, riceveranna un preavviso personalizzato (art. 3 Delibers AEEG
ARGIelt 117/D8 e successive madifiche e integrazioni).

Rilevazione delle letture per Fasee orarle A sequito defla Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture def suo contatore viene differenziata s tre fasce orarie. Questa nuova modalita & stata
introdotta per rendere pill chiaro il profilo di consumo orarie di tutti i clienti, in un'cttica di futura maggiore effickenza del sistema.

Le fasce prarie sona:

Fi {ore dl punta): dalle orc 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al vererd);

F2 {ore intermedie): dailz ore 7,00 alle ore 8.00 & dall2 ore 19.00 alle are 23,00 dal lunedi al venerdi e calle ore 7.00 alle ore 23,00 del sahato;

F3 {ore fizori punta); dalle ore 00,00 alle ora 7,00 ¢ dalte ore 23.00 alle ore24.00 dal Juned; al sabato @ tutte le ore della domenica e dej giomi 1 2 6 gennain; lunedi dek'Angelo; 25 aprile; 1 maggin; 2
giugne; 15 agosta; | novembie; 8, 25 € 26 dicembre.
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| consurni deffa suia fornjtura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia comispattivi distinti, stabiliti dalf Autorita per Energia Elettrica e il Gas.
Per quanto riguarda |a fatturazione delia potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Il coste dell'energia alettrica In ?uesta boltetta & a?pli:m I= tariffa riportata nei dat! relativi alla sua fornitura, Tale tariffa & stabilita dalf Autorita per I'Energla £lettrica ed il Gas ai sensi del disposta
Testo Integrata Trasparto allegato A della Delibera n,198/1* & del Testo Integrato Vendita allegata A della Delibera n. 301/201 2/R/EEL & successive modifiche e integraziont, Per un dettaglio sui casti e modafita
applicative consulti Il nostro sito www. prontoenel it dliccando su Tarife e scegliendo Ja voce df interesse

Preliavi d| ener?ia reattiva il suo contratto prevede I'eventuale sddebito del corrispettivo previsto dalla tabella 5 ailegta al Testo Int::gL ato Trasporto allegato A della Delibera n.199/17, per consumo di
energia reattiva effettuato sulle fasce F1 & ¥2 eccedente i 50% del cansumo di energia attiva effettuato sulle stesse ne| medesimo periodo. L'addebite di questo corrispettivo ha carattere di penalita per l'uso
non <ormetto dell'energla consumata e pud essere evitato utilizzando apposite apparecchiatire di rifasamentg per la cui installazione put rivolgersi ad un tecrico di sua fiducia,

Consumo annuo. In base ai dati n rostro ﬂnssessn il su9 censume annuo & pari 2:
kWh 1419 nella fascia F1 (ore di punta), kWh 7750 nella fasciz F2 (ore intermedie), KWh 20880 nella fascia F3 {ore foori punta).

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensil; relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Mag Glu Lug Ago Set Ott Nov Dic GEn Feb Mar Apr
kWh/mese F1 14 13 1 11 10 109 324 325 314 178 97 14
kiWhimese F2 406 324 368 471 636 869 B43 850 D47 790 748 438

kWhimese F3 1548 1429 1527 1664 1750 830 1872 2108 1943 1630 1796 1723

Deposito cauzignale |a somma di 394,00 ewo, che le abbiamo richissto ome deposito cauzionale, |e verrd dAmborsats, con gli interessi legali maturatl, alla chiusura del contratto. )
Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09 ‘Jruwederemo all'adeguaments graduale nell'arco di dadici cichi di fatturazione delf importo del deposite
cauzionale ai nuovi valor ivi previsti, sempre che nor. e sia stato gid addebitato i} massime de I'imparto previsto (Det.181/09).

(7 INFORMAZIONI PER ! CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Efettrico si conferma grirna nella classifica della qualita del sewvizl telefenici secondn la graduatoriz pubblicata dall'Auterita per ['eneryia elettrica ¢ il gas. La
classiflca, riferita al | semestrs 2012, mette a confronta fe principali 33 aziende di vendita i energia elettrica @ gas con pid di 50 mila cliery ed & struttutsta su una serie di puntelqgi assegnati ai singoli calf
center per i livelli di qualita effettivamentz offerti al cansumatori, quali Ja dispenibillta di fines telefoniche, | tempi di attesa, |a chiarezza delle risposte, |z cortesia degli pperatori, [ capacita i risolivere il

problemna nel minor tempo possibile.

Perché pagare {a belletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato fn ritardo verransia addebita dal Fomitore
gli irteress! di mora [calcolati sui giori che intercormonc dalfa data di scadenza alla dats di pagamento e applicando il tasse ufficiale di rifeimento fissato dalls Banca Centeale Europea pit 3,5 punti) e e
maggiori spese relative ai solleciti seritti di pagamenta, .
In caso di mancato pagamento, i apJ:Ii:aznone della delibera /08 dell'Autorita ﬁner I'energia efettrica e gas, il Fornitore a decorvere dal decimo giormo sticoessivo allz scadenza della fattura, pu inviare al
Cliente una comunicaziane infarmandola che decorsi 5 giarni dal ricevimento della stessa, Senza che sia ntevenyto il pagamento delle somme dovute (da attestarsi af fax n. 860 300 1 79) richiedera al
disgributore competente la sospensionz dell fornitura, ) I m! . .
Gualora tecnicamente |:ossibile, I Fomitore richiede al distributore |a riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decarsi 15 giorni dalla riduzion senza che sia intervenuta il pagamento da parte del
Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839) il distributore competente procede a sespendere Ja fomitura.

In'casn di marcate pagamento & altresi facoltd def Fornitare risoivere il cortratto.

Come e dove pagare |a bollatta
@ Con l# domiciifazione su canto corrente bancarlo, postale o su carta di credito.
® Conla carta di eredito senza spese o commissioni, collegandosi a www‘rmntoenel.it @ cliccando su " Paga la bolletta®.
@ Con |a carta Bancomat presso gli srnrtelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e ['importo delia bolletts. . ) )
® Presso le ricevitorle del Lotto, le tabacchetie e i bar coIIeFati alla rete L.ottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso i punti vendita Coop abilltati, in contanti, o con carta Bancomat,
=

ove attiva if sewi;io,) comunicando il numeso utente e ['imparto della bolletta o cansegnando |'apposito tagliande con codice a harre se presente 30l ballettino di conto corrente {previa verifica dell'importo
massimo cansentito).

® Con il bollstting di conto corrante alieﬁato &lla bolletts, recandosi in banca o alla posta, o o
Per tichiedere a domiciliazione, per conoscere ['elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare [o spertello bancario pili vicing, per sapere dove pagare Senza spesz o commission|,
consulti I sito www.prontoznel.it o contatti il Numerg Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 80D Contattando il numero verde 800 900 8D gratuito da tutti | numeri nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ficevere assistenza commercizle per la sua
fornitura di energia elettrica, | nostr operatori sono disponibili tutti i giomi, 24 are su 24, Lz ricordiame, per sua comodits, i tenere a portata di mano il codice fiscale e ) numero cliente {che trova In alta a
destra sul fronte'della bolletts) e selezionare tra |e seguenti scelte; .
1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per Informazioni e reclami. La informiamo che eventyali richieste di informazioni o reclami scrtti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrico - Casella Pestale 1100 - 85100 Potenza FZ,
o & fax al numzro BODS00150, Il modul reclami é disponibile anche sul sito www.prontaenel.it cliccando sul tink * Informazioni & reclami®, pitre che peessg tutti i PuntoEngl o i QuiEnel. Nel caso in cui non

intenda utilizzare ii mogulo predisposto, pud comungue inoltrare un reclama scritto, contenente almena i seguenti dati minimi: nome e cogneme, indirizzo di farnitura, indirizza pastale - se diverso dall indirizzo
di fornitura - o telematico,

?udicﬁ PdQD Hdg:udlce FOD, indicato nei “DATI DI FORNITURA™ sul fromte della bolletta, identifica il punto di preliavo e dj immissiona sulla rete del distributore che potra uttizzare per le comunicazionl inerenti
it tambio di venditore,

Dettaglio component] tariffarie Se desiders conoscere il dettaglio delle singole componenti tariffarie consulti i1 sito www. prontoenel.it nella sezione " Tariffe per usi diversi®.

Bolletta ondine: A chi sceglie la domiciliszione bancaria, postale o su carta di credits delt bnllettakil senvizioBollett® online cansente di ricevers gratuitamente la botletta dirattamente nella sua casellz di
posta elettronica. Basta accedere & www. prontoenel it, scegliere il servizio “Ricevi Ia Bollett@ online® & un mondo di comedita I'aspetta.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas, tutte le societh «
di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all’anno precedente. Nel presente allagato trova le
indicazioni relative ai risultati dellanno 2012 di Enef Servizio Elettrico e i livelli di qualita commerciale da rispettare. Sono
inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilitd di Enel Distribuzione secondo
quanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Ena| Servizio Elettrice

Livelli specifici di qualit Vincoli dali'Autoritd {delibera 164/08) rispetio degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Tempe masslma previsto per |'esecuzione della prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazione 80 giorni solari 98,5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solarl 25,0%
Risposta motlivata a reclami scritti 40 giorni solarl 23.3%
Livelli generaii di qualita Vincoli dell’Avtorita {delibera 164/08) rispetio degli standard net 2012
Tipo di prestazione Parcentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica dl
fatturazione entro 40 giorni solarl 85% 85,8%
Risposta a richieste di informazioni scritte
entro 30 giorni solari 895% 83,6%

LAuterita per I'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esacuzione stabiliti per i fivelli specifici di qualitd per responsabilita di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza, Uindennizzo & pari
a € 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppic del tempo; & pari a € 40 se la prestazione viene
eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se |a prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Enel Distribuzione
Vincoll deli’Autoritd
Livelli specifici di gualita (delibera ARG/elt 1987117 @ s.m.i.)
Tempa massimo previsto per I'asacuzione della
Tipo di prastazione prastazions
Preventivo per |'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 20 giorni lavorativi
Preventivo per Fesecuzione di lavorl sulla rete di bassa tensione per connessioni tempeoranee 18 giorni lavorativi
Esecuzlone di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativl
Esecuzione di lavori semplici per connessioni temporanee (2) 5/10 giorni lavorativi
Attivazione della fornitura & giorni lavcrativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale 5 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sespensione o riduzione di botenza per morositd 1 giorno feriale (3)
Fascla massima ol puntuality per appuntament! posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura [contatore) 15 giorni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto {successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Comunicazione dell'esito della verifica della tensione di fornitura 20 giorni laverativi
Ripristino del valore corretto della tenslone di fornitura (successiva a verlfica richiesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura in seguito a guasto gruppo di misura 3 ore (4) oppure 4 ore (5}
Messa a disposizione del venditore di dati tecrici acquisibili can lettura del gruppo di misura 10 giorni lavorativi ()
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi (8)
Yincoli dell’Autoriza
Livelli generali di qualita {delibera 198/11)
Tipo di prestazione Parcertuale minima
Esecuzione di lavori complessi (7) realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scrittifrichieste di informazioni scritte relativi al servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il tempo massime di 30 giorni solari 95%

L‘Autorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'eregazione di un indennizza automatico nel caso di mancate rispettc def tempi di
esecuzione stablliti per | tivelli specifici di qualita per responsabilita di £nel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & pari a

€ 35 (cliente domestico) / € 70 (cliente non domestice) se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo pravisto, ma entro il doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestico} / € 140 (cliente non domestico) se |a prestazione viene eseguita oltre il doppic del tempo e fine
al triplo; & pari a € 105 (cliente domestico) / € 230 {cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempa.

(1) Per lavoro semplice si Intende: |a realizzazione, modifica & sostituzione a regola d'arte dell'impianto di propriets di Enel Distribuzione, su richlesta def Clignite, eseguita eoh un intetvento
limitate 3lla press (cavo esternc di derivazione che alitenta il cantatore) ed avertualmente 3l contatore.

{2) Rlspettivamente per esecuzione lavar semplici can patenza disponiblle prima e dopa |'attivazione entre | 40 kW e distanza massima ot 20 metri dagl! Impianti, e per esecuzione lavort
sempliel con petenza disponibile prima e dopo 'attivazione oltre | 40 kW e/o distanza massima superiore & 20 metrt dagli implant!

(3) 58 & stata esegults la riduzions delia potenza dispenibile fine al 159% della potenza contrattualmente Impegnata Il rallaceia viens esaguito entro 1 giorno laverative {lunedi-venerdi).
Enei Servizio Elettrico invia la richiesta di riallacclo o di ripristin della potenza a Erel Distribuzione nello stesso glorne ferlale di ricezione del dimostrate pagamento da parte de! cliente.
5S¢ la dimostrazione del pagamento viene eseguita oltre le ore 18,00 ¢ei glomi ferlali Finvio al distributore pud avvenire |l gloma ferlale successivo.

(4) Richfesta parventute hei giorni lavorativi dalle ore 8,00 alle are 18,00

(5) Richieste petvenute hel giorhi non lavorativi o lavorativi dalle ore 18,00 alle ore 8,00

(6) Nel casa In cul il venditors, per rispondere ad un reclamo scritto del cliente, abbia necessits di ricevere dati tecnici dal distributare e glieli Hehieda entro 5 gicrmisolari dalla riceziene del
reclamo, se il termine stabillto non viene rispettato ed il venditore si awale della facolta di rispondere al cliente fomendo | soli dati a sua dispesizione, 'indennizzo previsto verra pagato
dal distributore &l venditore e trasferito al cliente fnale nella prima fattura utile. Lindennlzzo previsto in questo caso & pari & € 20 se la prestazione viena eseguita oltre Il tempo massimo
previsto, ma entre Il doppio del tempo; & pari al doppio del valore di base se la prestazione viens eseguita oftre il doppio del tempo e fino al triple; & pani &l triplo del valore di base se fa
prestazione viene eseguita oltre Il triple del tempo,

(7} Per lavoro complesso si intende |a realizzazione, modifica o sostituzione aregofa d'arte dellimpianto di propriets i Enel Distrbuzistie su richiesta del cllerte in tutti 1 casf aan cenpresi
nella definizlone di lavoro semplice

(8) Per i reclami che riguardena iserviz di distibuzione e misura Il cliente pud Inviare Il reclamo scritto o |z richlesta di informazione scritta sia a Enel Servizio Elettrico, sla a Enel

Distibuzione




