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BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

N. fattura 154641090210024 del 09/06/2013 Bimestre maggie - giugno 2013

Totale da pagare entro i1 01/07/2013: euro 469,37

Come da fei richiesto, sard addebitato nel giome esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA.

Y,
[ DATI FORNITURA [d RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Le stiama fornendo energia in Totale per periadi antecedenti 2011 -1,49
V Schengen SN - 20027 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di vendita 176,09
Codice POD: |TO01E145078211 Numero di presa: 1546410302100 Totale peri senvizi di rete 230,66
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAS monoraria Totale imposte ] o 21,44
- data di attivazione delle condizioni contrattuali; G3/05/2002 Totale energia elettrica fornita ¢ imposte 426,16
- tensione di fornitura 400V - Trifase Importo IVA 10% {su imponitile di euro 426,70) 42,67
- Tipoleyia di contatore; Contatore tradizionale (T)
- potenza cortrattualmente impegnata 15 KW (chilowatt) TOTALE DELLA BOLLETTA 469,37
- potenza dispanibite 16,5 kW (chifowatt)
- Consumo annuo kih: 10819 Sul retro def foglic trova il dettaglio importi delta bolletta.
RIEPILOGQ LETTURE £ PRELIEV] FATTURATI

Abbiama calcolato questa bolletta tenendo catio delle letture

172139 del 08/06/2010 (efettiva) e di un cotzusmo stinato di kWh 32518 fino al
09/06/2013.

Nelle hollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 17 acconti per un totale di 30798
kWh che trova datratti in questa bolletta.

Gualitd dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo poste nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Auterita
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&5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

CORRISPETTIVI PER L'US0 DELLE RETI E IL SERVIZIO Di MISURA
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/08/2010 gkwh 0027800 kwWh 654 18,18
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 £kwh 0,029560 kwh 919 27,17
dal 01/08/2010 al 21/08/2010 €/kh 0.029560 kWh 919 717
dal 01/09/2010 al 30/0%/2010 €kwh 0,029560 kiWh 889 26,28
dal 01/10/2010 al 3171042010 €/kWh 0.030580 kWha19 28,10
dal 01/11/2010 al 3011172010 €kwh 0,030580 kwh 889 27,19
dal 01/12/2010 al 31/12/2010 Ekiwh 0,030580 kWhe19 2810

CORRISPETTIVI PER ACQUISTO, VENDITA, DISPACCIAMENTO E SBILANCIAMENTQ
Quota energia

dal 09/06/2010 al 30/06/2010 €kwh 0,097130 kWh 654 63,52
dal 01/07/2010 al 31/07/2010 £/kWh 0,094040 kwh 919 86,42
dal 01/08/2010 al 31/08/2010 SkiWh 0,094040 kWwh 919 86,42
dal 01709/2010 al 30/09/2010 £kWh 0,094040 kwh 889 83,60
dal 0171042010 al 31/10/2010 &kWh 0,092020 kwh 219 B4,57
dal 0171172010 al 3071142010 £/kWwh 0092020 kiwh 889 81,81
dal 01/12/2010 al 3171272010 &kWwh 0,092020 kwh 919 84,57
ACCONT! BOLLETTE PRECEDENT! PER QUOTE ENERGIA SU kWh 30.798 -754,59
QUOTA F55A
Commercializzazione vendita - mese maggio 2013 Efcliente/mese 5801300 mesi 1 5,80
Commercializzazione vendita - mese giugno 2013 £fdiente/mese 5,801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacdamento {parte fissa} - mese maggio 2013 €/diente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38
Compenente di dispacciamento {parte fissa) - mese giugno 2013 €/diente/mese -0,3774G0 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA
ENERGIA
dal 01/01/2011 al 31/01/2011 £kWh 0,084810 kwh 926 78,53
dal 01/02/2011 al 28/02/2011 &kwh 0,084810 kwh 829 70,31
dal G1/03/2011 al 31/03/2011 &kwh 0,084810 kWwh 918 71,86
dal 01/04/2011 al 30/04/2011 €kwh 0,087180 kv¥h 889 71.50
dal 01/05/2011 al 31/05/2011 EkWh 0,087180 kiwh 918 80,03
dal 01/06/2011 al 30/06/2011 £kwh 0,087180 kwh €89 77,50
dal 01/07/2011 al 3140772011 £/kWh 0,08759C kiwh 918 8041
dal 01/08/2011 al 31/08/2011 £lkwh 0,087590 kWnh 918 80,41
dal 01/09/2011 al 30/09/2011 &kivh 0,087590 kWwh 8389 71,87
dal 01710/2011 al 31710/2011 £kWh 0,085930 kWh 918 78,93
dal 01/11/2011 al 3071142011 €kiwh 0,085880 kwh 889 76,44
dal 01/12/2011 al 3111272011 £liwh ,085980 kWh 918 78,93
dal Q1/03/2012 al 31/01/2012 EkWh 0,087430 kWh 926 81,33
dal 01/02/2012 al 29/02/2012 £kWh 0,087830 kwWh 859 75,45
dal 01/03/2012 al 3170372012 €kWh (,087830 ¥Wh 918 80,63
dal 01/04/2012 al 30/04/2012 £kWh 0,096920 kwh 889 86,16
dal 01/05/2012 al 31/05/2012 £kWh 0,096920 kwh 98 88,97
dal 01/06/2012 al 30/06/2012 £kWh 0,096920 k¥Wh 889 86,16
dal 01/07/2012 al 3170712012 &kWh (,094180 k\wh 918 86,46
dal 01/08/2012 al 31/08/2012 €/kWwh 0,094180 kith 918 86,46
dal Q1/0%/2012 al 30/0%/2012 kwh 0,094180 k'Wh 889 83,73
dal 01/10/2012 al 31710/2012 £kiwh 0,094250 kiath 918 86,52
dal 01/11/2012 al 30/11/2012 &kWh 0,094250 kiwh 889 83,79
dal 01/12/2012 al 317112/2012 £/kWh 0,094250 kWwh 818 86,52
dal 01/01/2013 al 31/01/2013 kWh 0,086660 kWh 922 73,90
dal 01/02/2013 al 28/02/2013 £kWh 0,086660 kwh 829 71,84
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 kWh 0,086660 kWh 818 79,55
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €/k\Wh 0,083110 kwh 839 73,88
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 &kwh 0,083110 kiwh 918 76,29
dal 01/06/2013 al 09/06/2013 €/kWh 0,083110 kwh 266 2.1
DISPACCIAMENTO
dal 01/01/2011 al 31/01/2011 HkWh 0,010620 k\Wh 926 9,83
dal 01/02/2011 al 28/02/2011 €kWwh 0,010620 kwh 829 3,80
dat 01/03/2011 al 2170372011 Ekwh 0,010620 kiwh 918 9,75
dal 01/04/2011 al 30/04/2011 £kWwh 0,00925¢ kWh 889 8,22
dal 01/05/2011 al 31/05/2011 €kwh 0,009250 kwh 918 8,49
dal 01/06/2011 al 30/06/2011 £/kwh 0,009250 kWh 889 8,27
dal 01/07/2011 al 31/07/2011 €fkWh 0,008840 kwh 918 8,12
dal 01/08/2011 al 31/08/2011 £k 0,008840 kith 918 8,12
dal 01/09/2011 al 3070972011 EkWh 0,008840 kwh 889 7,86
dal 91/10/2011 al 3171072011 £/kWh 0,009220 kiwh 918 8,46
dal 01/11/2011 al 30/11/20M EkWwh 0,009220 kwh 883 8,20
dal 01/12/2011 al 311127201 £/kWh 0,009220 kWh918 8,46
dal 01/01/20612 al 31/01/2012 €kwh 0008970 kwh 926 8,31
dal 01/02/2012 al 29/02/2012 £fkWh 0,008970 kwh 859 7.1
dal 01/03/2012 al 3170372012 £/kiwh 0,008970 kwh 918 8,23
dal 01/04/2012 &l 30/04/2012 EWh 0010420 kWh 889 9,26
dal 01/05/2012 al 31/05/2012 £/kWh ,010420 kWh 918 9,57
dal 01/06/2012 al 30/06/2012 €kwh 0010420 KWh 889 9,26
dal 01/07/2012 al 21/07/2012 £/kWh 0,011330 kwh 918 10,40
dal 01/08/2012 &l 310872012 EkWh 0,011330 Kwh 518 10,40
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0011330

dal 01092012 al 30/09/2012

dal 01/10/2012 &l 31/10/2012 &kWh 0,011990
Sal 0171172012 al 30/11/2012 €kwh 2,011990
dal 01/12/2012 al 317122012 EkWh 0,011990
dal 01/01/2013 al 31/61/2013 EkWh 0,012560
dal 01/G2/2013 al 28/02/2013 €kwh 0012560
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 £kwh 0,012560
dai 01/04/2013 al 30/04/2013 &lwh 0,012120
ol 01/05/2013 al 31/05/2013 €kWh 0,012120
dal 01/06/2013 af 09/06/2013 EkWh 0,012120
COMPONENTE DI PERFQUAZIONE

dal 01/01/2011 al 3170172011 €kwh -0,002580
dal 01/02/2011 al 28/02/2011 Ekwh -0,002580
dal 01/03/2011 al 31/03/2011 &kwh -0,002580
dal 01/04/2011 al 30/04/2011 €kWh -0,002860
dal 01/05/2011 al 31/05/2011 &kWwh -0,002860
dal 01/06/2011 al 30/06/2011 €kwh -0,002860
dat 01/07/2011 al 31/07/2011 €kWh -0,003150
dal 01/08/2011 al 31/08/2011 kWh -0,003150
dal 014092011 al 30/09/2011 €kwh -0,003150
dal 01/10/2011 al 3171072011 £kiwh -0,003120
dal 0171172011 al 3071172011 €kwh -0,003120
dal 01/12/2011 al 3171242011 &kwh -0,003120
dal 01/01/2012 af 31/01/2012 £kWwh -0,001460
dal 01/62/2012 af 29/02/2012 €kWh -0,001460
dal 01/03/2012 al 31/03/2012 €lawh -0.001460
dal 01/04/2012 al 3070412012 £kWh -0,001120
dal 01/05/2012 al 31/05/2012 EkWh -0,001120
dal Q1/06/2012 al 30/06/2012 £kWh -0,001120
dal 01/07/2012 al 31/07/2012 €kWh -0,000650
dal 01/08/2012 al 31/08/2012 &kwh -0,000650
dal 01/09/2012 al 30/09/2012 €kwh -0,000&50
dal 01/10/2012 &l 31/10/2012 &kwh -0,000670
dal 011112012 al 30/11/2012 €kWh -0,000670
dal 01/12/2012 at 31/12/2012 &kWwh -0,000670
dal 01/G1/2613 al 31/01/2013 &kwh 0,000150
dal 01/02/2013 al 28/02/2012 kWh 0,000150
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 SkWwh 0,000150
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 EkWwh 0,000240
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 EkWh 0,000240
dal 01/06/2013 al 09/06/2013 €kwh 0,000240

ACCONTI BOLLETTE PRECEDENT! PER QUOTE ENERGIA SU kWh 30.798

QUOTA FSSA

mese maggic 2013 €diente/mese 13,430100
mese giugno 2013 €/dliente/mese 13,430100
QUOTA POTENZA

mese maggio 2013 €kW di poterza impegnata/mese 2,789200
mese giugno 2013 €KW di potenza impegnata/mese 2,789200
QUOTA VARIABILE

dal 01/01/2011 al 3170172011 “kiwh 0030040
dal 614022011 al 28/02/2011 €kwh 0,030040
dal 01/03/2011 al 31/Q3/2011 €kwh 0,030040
dal 01/04/2011 al 30/04/2011 €/kWh 0037400
dal 01/05/2011 al 31/05/2011 €kWh 0,037400
dal 0110672011 al 30/06/2011 €Wh 0,037400
dal 01/07/2011 al 31/07/2011 Ekwh 0.041766
dal 01/08/2011 al 31/08/2011 €kwh 0.041766
dal 01/69/2011 at 30/09/2011 €kwh 0.0417a6
dal 0171042011 al 31/10/2011 EkWh 0,043006
dal 0141172011 al 3071172011 &kWh 0,043006
dal 0112/2011 al 3171272011 €kivth 0,043006
dal 01/01/2012 ai 31/01/2012 €kwh 0,045666
dal 01/02/2012 al 29/02/2012 €kWwh 0.045666
dal 01/03/2012 al 31/03/2012 €kWh 0.045666
dal 0110472012 al 30/04/2012 EkWh 0,045666
dal 01/05/2012 &l 31/05/2012 Ekwh 0,058026
dal 01/06/2012 al 30/06/2012 €kWwh 0,058026
dal 01/07/2012 al 31/07/2012 kvh 0.058895
dal 01/08/2012 al 31/08/2012 £kWwh 0,055895
dal 01/09/2012 &l 30/09/2012 £kWh 0,058845
dat 01/10/2012 at 31/10/2012 Ekwh 0,060655
dal 01/11/2012 al 3011/2012 £kWh 0,060655
dal 01/12/2012 al 31/12/2012 &kwh 0,060655
dal 01/01/2013 al 31/01/2013 kiwh 0,065510
dal 0170242013 al 28/02/2013 €kwh 0,065510
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 £kWh 0,065510
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0.068780
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 EkWh 0,068780
dal 01/06/2013 al 09/06/2013 &kwh 0,068780

ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 30.793

Quantity
kwh asg
kwh 918
kWwh 889
KWh 918
kwh 922
kWh 829
kwh 918
kwh 889
kWh 018
Lwh 266

kwh 826
kwh 829
kwh 918
kwh 889
kwh 918
kwh 8ag
kwh 918
kWh 318
kiwh 889
kwh 918
kwh 839
kwha1s
kwh 926
kwh 859
kwh 918
kwh 889
KWh 918
kWh 889
kwho18
kWh 218
kwh 889
kwh 918
kvth 889
kwh 918
kwh 922
kWh 829
kWwhaig
kWh 839
kKWh 918
kiwh 266

mesi 1
mesi 1

KW 15,0 mesi 1
kW 15,0 mesi 1

kwh 926
kWh 829
kwh 918
kwh 839
kwh 918
kwh 839
kwh 918
kWh 918
kiWh 889
kwh 918
kwh 839
kwh 918
kivh 926
kwh 852
kwwh 918
kWwh 889
kwh 918
kWh 889
KWh 918
kiwh 918
kWwh 889
kwh 218
kwh 889
kwh 918
kWh 922
kwh 829
kwh 918
kiwh 889
kwh 918
kWh 266

Tataleeurn
10,07
11,01
10,66
11,01

10,41
11,53
10,77
1,13

3,22

-2,39
-2,14
-2,37
-2,54
-2,63
-2.54
-2.89
-2,89
-2,80
-2,86
-2,77
-2,86
-1.35
-125
-1,34
-1,00
-1,03
-1,00
0,60
-0.60
0,58
0,62
0,60
-0,62
0,13
0,12
0,14
0,21
0,22
0.06
~2.420,%0

1343
13,43

1,84
41,84

27,82
24,90
27,58
33,25
34,33
33,25
38,34
38,34
37,13
39,48
3823
39,48
42,29
39,23
41,92
40,60
53,27
51,59
54,07
54,07
52,36
55,68
53,92
55,68
60,40
54,31
60,14
61,15
63.14
18,30
-1.204,13
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Units dimisura  Prezatunifanl Quantits  Totale exirg
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 09/06/2010 al 3171272010 £kWh 0,603100 kwhe.108 18,93
dal 01/01/2011 &l 31/12/2011 kwh 0,003100 kWh 10819 33,54
dal 01/01/2012 al 31/05/2012 &kWh 0012100 kiwh 4.509 54,56
dal 01/06/2012 al 31/07/2012 €kwh 0,012560 kwh 1.808 22,60
dal 01/08/2012 al 31/08/2012 &kwh 0,012500 kwh 918 11,48
dal 01/09/2012 al 30/09/2012 EkWh 0,012560 kwh 889 1.1
dal 0171072012 al 31/10/2012 &fiwh 0,012500 kwwh 918 11,48
dal 0171172012 3l 30/11/2012 €kwh 0,012500 kwh 889 1nn
dal 0171272012 al 31112/2012 &kwh 0,012500 kiwh 918 11.48
dal 01/01/2013 al 31/01/2013 &kwh 0,012500 kWh 922 .
dal 01/02/2013 al 28/02/2013 &fkwh 0,012500 kwh 829 10,36
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 kwh 0,012500 kWh 918 11,48
dal G1/04/2013 al 30/04/2013 £/kWh 0,012500 kWh 889 N
dal 01/05/2013 al 31/05/2013 kwh 0,012500 kWh 918 11,48
dal 01/06/2013 ai 09/06/2013 €kWh 0.012500 kWh 266 3.33
ADDIZIONALE ENTI LOCALI

dal 09/06/2010 af 31/12/2010 £Wh 0,011400 kWh 6.108 69,63
dal 01/01/2011 al 31/12/2011 €iwh 0,011400 kwh 10.819 123,34
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER IMPOSTE SU kiWh 30.798 417,11

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voei D, [} 469,37

Con tiserva di canguaglio

{8 COMUNICAZIONI! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano Salva black out (PESSE). 1l PESSE, applicato dalte aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale 5.p.A., & stato predisposto per ridurre, in case di necessitd, 1
carichi di energia in maniera selettiva e programmata, evitando casl black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piang sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso di applicazione del PESSE, per ognl
?ruppo sont previsti tueni dt distacco a rotazione delia durata massima giernaliera di un‘ora & mezza, Il numero dei gruppa di distacco corrispandante a questa fornitura & 91. Per sapere quando & prevista ~
eventizale sospensione del servizio elettrico, put consultare il nostro sito wiww. prarttognel.it, dove & presente uno schema nel quale sona riporeati | gruppi di appartenenza al Plano con le refative fasce orarie di
possibile distacce, ¢ chiamare il numere verde 803 500 e digitare sulla tastiera telefonica il codice dliente: le saranna indicati if gruppo e i periadi di eventuale distacce. Inoltre per tutte fe forniture fino a 30 kW
©'¢ il servizio gratuito “Infowatt”, che permette di avere informazioni e aggioramenti sul PESSE direttamente con un‘e-mail al propria indirizzo di pesta elettronica o con un sms sul proprio ceflulare. Pud
richiedere il sefvizia su www.prontaenel.it. _
| client finali domestic in gravi condizioni di salute che hanno documentata latilizza di ap[rarecchiature elettramedicali necessarie Eer la loro esistenza in vita con le modalita previste dalle norme sul "bonus
elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Econamico e Delibera dell'Autorita per Fenergia elettrica @ il gas ARG/elt 117/08}, sono di norma nan intetrompibili ai fini del PESSE. Questi
clierti possono essere comunque distaccati, se ¢id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavviso persanalizzato (art. 3 Delibera AEEG
ARG/elt t17/08 e successive modifiche e integrazioni).

!l costo dell'energla elettrica In tiuestq bolletta & applicata | tariffa riportata nef dati relativi alla sya fomitura. Tale tariffa é stabilita dall' Autaritd per I'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi del disposto
Testo Integrata Trasporta allegata A defta Delibera n.199/11 e def Testo Integrata Vendita allegate A deila Delibera n. 301/2012/R/EEL ¢ successive modifiche @ integrazioni. Per un dettaglio sul costi e modalita
applicative cansulti Il nostra sita wwaw. prontoenel. it cliccando su Tariffe e sceglienda la voce di interesse

Consume annuo. In base ai dati in nostro possesso il suo consumo annue & pari a: 10819 kWh.

Lattura del contatore L2 ricordiamo che J)ub comunicarci gratuitamente |a lettura del sio contatore, esclusivamente nel periodo dal 01/07/2013 al 26/07/2013, tramite:
* il sito internet www.prontoenel.it (se |o desidera, in case di scarto dell'autolettura, potra essera ricontattata da un aperatore} ]
* i numero verde 80G B0C 800, e per avvalers di tale servizio le ricordiamo che & indispensabile avere a portata di mane il suo numera cliente 145 078 211, necessario per la
memorirzazirne delle letture. Un risponditore automatico la guidera nella composizicne del suo numero dliente e del numera di Kéh riportati sul contatore; se la lettura non sard acceitata, potra parlare con un
nostro consulente
@ i Quienal pilt vicino
In mancanza di altra lettura validamente rilevata, le letture da kei comunicate nel rispetio dei termini su indicati saranno considerate per il calcolo degli importi da inserire in bolletta.
Le ricordiama che ?otré rilevare 1a lettura dirgttamente sul suo contatore, avendo cura di leggere tutte le cifre presenti. _ ’
Per un supporto sulle modalit3 di comunicazione dells lettura e sulle modalita per effeftuare una rettifica di fatturazione consulti la gulda online disponibile sul nostro site www. prontoenel.it

Deposito cauzionale la somma di 232,50 euro, che ke abbiama richiesto come deposito cauzionale, le verra rimborsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratte. .
Le segnaltamo inoltre che per effetto di quanta previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 193/09, prowvederemo all'adeguamente graduale neffareo di dodici cicli di fatturazione dell'importo def deposito
cauzionale ai nuovi valor vi previsti, sempre cha nian le sia stato gia addebitate # massimo dell'impatto previste (Del.191/09).

L& INFORMAZIONI PER | CLIENTI

ualitd del servizl telefonlcl: Enel Servizio Elettrico si conferma grim_a nella classifica della qualita dei servizi telefonici secondg la graduatoria pubblicata dall' Autarits per I'energia elettrica e il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di enelgia elettrica & gas con it di 50 mifa clienti ed & strutturata su una serie di pume?gi assegnati ai singoli call
center per i livelli di qualitd effettivamente offerti ai consumateri, quali la disponibilita di linee tefefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, [a capacita di risolvere il

problema nel minor tempo possibile.

Perché p%are la bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essera interamente pagata entra [ data di scadenza. Se il pagamento viene effetiuato in ritarde verranne addebitati dal Fornitore
gli interessi di mara {calcolati suj giomi che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasse ufficiale di ritertmento fissato dalla Banca Centrale Europea pid 3,5 punti} e le
maggiori spese relative ai sollecitt scritti di pagamento. . ) .

In caso i mancato pagamento, in applicazione dalla delibera 4/08 dall'Autorita pet I'energla eletirica e gas, il Fornitore a decorrere dai decimo glomo successivo alta scadenza della fattura, pud inviare al
Cliente una comunicazione informandolo che decorsi 5 giomi dal ricevimento defia stessa, senza che sia intarvenuto il pagamento delle somme dovute (da attestarsi al fax n. 800 900 179} richieders al
distributore competente la sospensione detla fornitura, ] o ] o .

Qualora tecnicamente russtblle, il Fornitore richiede al distributare la riduzlone al 15% del livelle della potenza disponibile &, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuto £l pagamento da parte del
Cliente {da attestarsi al fax n. 800 900 839}, il distributore competente procede a sospendere ta fornitura.

In case di mancato pagamento & altrest facolta del Fomitore risolvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* {an la domicitiazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credlta

* Con la carta di credito senza spese o commission], call andosi a ww.rromoenel.it e cliccando su “Paga la bolletta™.

® Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numera utente e l'importo delia boltetta.

2 Presso le ricevitorie del Lotio, le tabaccherie & | bar collegati alla rete Lottomatica Servizl e Slsal Pay, nonché presso | punti vend!ta Coop abllitati, in contanti, ¢ con cara Sancomat,
ove attiva if servizio, comunicando il numens utente e I'imporia della bolletta o consegnando ['apposita tagliando con codice a barre se presente sul bollettino di canto corvente {previa verifica dell'importo

massimo consentito),

® Con il bollettine di conto corrente allegaio alla bolletta, recandosi in banca o alla posta. o

Per richiedere la domiciliaziane, per conascere 'elenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per travare lo spertello bancario pil vicine, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti il sita www.prontoenel.it o contatti il Numero Verde 800900800
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Numera Verde 800 900 800 Contattando il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali pué fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per fa sua
fomitua di energia elettrica. | nostri oIJeratori sono disponibili tutti | giemi, 24 ore st 24. Le ricordiamo, per sua comodita, df tenere a portata di mano il codice fiscale e 8 numero cliente {che trova in alte a
destra sul fromte’ della bolletta} e selezionare tra le sequenti scelte: X

. 1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chizrimenti sil bolletta 3. Pagamenti

Contatti utili per informazioni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni o reclami scritti possona essere inviati a Enel Servizio Efettrico - Casefla Postale 1100 - 85100 Potenza PZ,

o al fax al numeso 800900150, ft module reclami & disponibile anche sul sito www.prantoenel.it cliccande sul link " Informazioni e reclami”, oltre che presso tutti | PuntoEned o i QuiEnel. Nel caso in <ui non

Lﬁtfenda utilizzarelil modulo predisposto, pu comunque noltrare un reclame scritte, contenente almeno | seguenti dati minimi: nome e cognome, indisizza di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo
i fomitura - o telematico.

'(|:Odi:l$ PC?D j‘ljlcodice PO, indicato nei “DATI DI FORMITURA" sul fronte della bolletta, identifica il putto di prelieva e di immissione sulla rete del distributore che potra utifizzare per e comunicazioni inerenti
il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conascere il dettaglio delle singole component tariffarie consulti # sita www.prontoenet.it nella sezione "Tariffe per usi divarsi®,

Bolletta online: A chi sceglie a domiciliazione bangaria, postale o su carta di credito della balletta, il servizioBollett@ otdine consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttarmente nella sua casella di
pasta elettronica. Basta accedere a www.prantcenel., scegliere il servizio *Ricevi la Bollett@ onling” & un mondo di comodita ['aspetta.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas, tutte le society
di vendita sano tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all’'anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni relative ai risultati dell’anno 2012 di Enel Servizio Elettrico e i livelli di qualitd commarciale da rispettare. Sono
inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilita di Enel! Distribuzione secondo
quanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Enel Servizio Elettrico

Livelli specifici di qualita Vincoli dell’Autorita {delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Tempo massima previsto per I'esecuzione della prestazions Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 98,.5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 25,0%
Risposta motivata a reclami scritti 49 giorni solari 93,3%
Livelli generali di qualita Vincoli dell’Autorita (delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipe di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica di
fatturazione entre 40 gicrni solari 95% B5,8%
Risposta a richieste di informazioni scritte
entro 30 giorni solari 95% B3,6%

L'Autorita per 'energia elettrica & il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualitd per responsabillita di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza. Uindennizzo & pari
a € 20 se la prestazione viene eseguita oltre I} tempe massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 44 se |a prestazione viene
eseguita oltre il doppic del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se ia prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Enel Distribuzione

Vincoli dell’'Auzorita

Livelil specifici di qualita {delibera ARG/t 198/11 e s.m.i)
Termmpc massime praviste per I'esacuzlone della
Tipe di prestazions prestariche
Preventivo per l'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 20 giorni lavorativi
Preventivo per |'esecuzione di lavort sulla rete di bassa tensione per connessioni temporanee 10 giorni Javorativi
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici per cannessioni temporanee (2) 5/10 giorni lavorativi
Attivazione della fornitura 5 giarni lavorativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale 5 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione o riduzione di potenza per morosita 1 giorno feriale (3}
Fascia massima di puntualita per appuntamenti posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura (contatare) 15 giorni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto (successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Comunicazione dell’esito della verifica della tensione di fornitura B T 20 gic;.l;.ni lavorativi
Ripristino del valore corretto della tensione di fornitura (successiva a verifica richiesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura in seguito a guasto gruppoe di misura 3 ore (4) appure 4 ore (5)
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili con lettura del gruppo di misura 1@ giorni lavorativi (6)
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 135 giarni lavorativi (6)
Vincoli deli’Autorita
Livelli generali di qualita {delibera 198/11)
Tipo di prastazione Percentuale minima
Esecuzione di lavori complessi (7) realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scritti/richieste di informazioni scritte relativi al servizi distribuzione e
misura (8} inviate entra il tempo massimo di 30 giorni solari a5%

LAutorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di

esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & paria

€ 35 (cliente domestico) / € 70 {cliente non domestico) se [a prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo prevista, ma entra il doppic

deltempo; & pari a € 70 (cliente domestico) / € 140 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita altre il doppio del tempo e fino

al triplo; & pari a € 105 {cliente domestica} / € 210 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del termpo.

{1) Per lavoro semplice si intende: Ja realizzazione, modifica o sastituzione a regota d'arte dellimpianto di proprieta di Enel Distribuzione, su richiesta del Cliente, eseguits con un Interventa
limitato alla presa {cavo esterno di derivaziane che alimenta if contatore) ed eventuaimente al contatore.

{2) Rispettivamente per esecuzione lavori semplici con potenza disponikile prima e dopae 'attivazions entro | 40 kW e distanza massima di 20 metrl daghl implanti, e per esecuzione lavor
semplici con potenza disponibile prima e dopa l'attivazlone cltre | 40 kW e/ o distanza massima superiore & 20 metri daghi impianti

{3) 58 & stata eseguita la riduzione della potenza disponibile fino al 15% della potenza corntrattualmente impegnata il rlallacelo viene eseguito entro 1 giomo lavorativo (lunedi-venerdi).
Enegl Senvizio Elettrico invla ka richiesta di rialtaccio o di ripristine della potenza a Enel Distribuzicne nello stesso giomo feriale di ricezione del dimostrato pagamento da parte del cliente.
Se la dimostrazione del pagamento viene eseguita oltre le ore 18,00 dei giomi ferlali I'invia al distributore pud avvenire 1| giorno farlale successive.

{4) Richieste pervenute nal gioral lavarativi dafle ore 8,00 alie ure 18,00

{5) Richieste pervenuts nai giorn non lavarativi o lavorativl dalle ote 18,00 alls ore 8,00

{6) Nel caso in cui il venditore, per rispondere ad un reclamo scritta del cllente, abbia necessita di ricevere dati tecnici dal distributare e glieli richieda entro § gierni solan dalla ricezione del
reclamo, se il termine stabilitc non viene rispettato ed il venditore si avale della facolta di rispondere & diente fornendo i soli dati a sua disposizione, l'indennizzo previsto verra pagato
dal distributora al venditare e trasferito al diente finale nella prima fattura utiie, L'indennizza prevista in questo caso & pari a € 20 se 1s prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo
prevista, ma entre il doppio del tempo; & pari al doppio del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre if doppic del temipo e fino al tripto; & pari al tripla dei valore di base se la
prestazione viene eseguita oltre || triplo det tempao.

{7} Per lavoro complesso si intende la realizzazions, modifica @ sostituzione a regala d'arte delfimpianto di propeietd di Enel Distribuzione su richiesta del cliente In tuttl § casi non campresi
nella definizione di lavoro semplice

(&) Peri reclami che riguardanc i serviz di distribuzione & misura il ciente pud inviare [l reclamo scritto o la richlesta di informazione scritta sia a Enel Servizio Elettrico, sia a Enel
Digtribuzione




