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Totale da pagare entro il 23/05/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154641077115026 del 03/05/2013 Mese aprile 2013

A

eurs 777,07

Come da lei richiesto, sara addebitata nel giorno esatto della scadenza su conto comente prasso: BANCA INTESA SPA,

e

L DATI FORNITURA

Le stiamo fornendo energia in
V Bruxelles SN - 20097 SAN DONATOQ MILAMES
Codice POD: [TOD1Et45078415 Numero di presa; 1546410771150

Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAG multioraria
- data di attivazione delle condizioni contrattuali; 03/05/2002

- fensione di fornitura 400 V - Trifase

- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestita per fasce (£F)
- potenza disponibile 25 kW (chilowatt)

- Consumo annuo kWh: 52752

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conta delle letture
dal 31/03/2013 (effattiva) al 30/04/2013 (effettiva) per un consume di kwh 3772.

Energia Attiva kWh Eneryia Reattiva
Penult. lett. [Ultima lett. | Consumo ™ [Consuma Tatturato)
3110312013 [30/04/2013]  kwh kvath
F1 4867 4870 3 3
F2 23593 24455 Bb/ H14
&1 NS 220058 2907 0
Lonsumo
totale 3772 517
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L3 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI

Totale per i servizi di vendita 33513
Totale per i servizi di rete 324,15
Totale imposte 47,15

Toiale energia elettrica fornita e imposte 706,43
importo IVA 10% (su imponibife di euro 706,43) 70,84
TOTALE DELLA BOLLETTA 777,07

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi della bolletta,

Qualitad dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semestre 2012, al primo posto aella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita

AL OW

Bimcansnsdan
(LYY

Erhrasann Eexanan

CENTRO Bl CASTD o A
TIPO Df SPERA v BB
sonncomu SPESA tuerrecreeereemneeee oo,

N PRoT......}.‘f:........BATA REGISTR, ..A.u.[.@. 13
NOTE ........

e A L R Y P T T T T T P

nnnnnn LR AL LT T LT T T Py

.
- ..'
- AL L LT TV T T . (LT

PAGATO........ &\B

Enel Servizlo Elettrico 5pA - Socletd con unico socin - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. imprese di Roma, C.F. e P.I. 09633951000 - R.E.A, 1177794

Capltale Sociale 10.000.000,00 Eura i.v. - Direzione e coordinament di Enel SpA 3

s o Pagiria 1 di 3
¥5C " mcalers Haporachis

| i F8C COBDOST



& DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEi CONSUMI FATTURAT!

Abbiame calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture;

dal 31/03/2013 (effettiva) at 30/04/2013 (efferiva) - numero giorni: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh (chilowattora) kvarh {Chilovarora) W {chilowaill)
Penult.| Ultima_{Cansumi| Penult.| Ultima_[Consumi Casfi | Cons Fatt| Prelievo
FI| 4867 | 4870 3 | 5582] 5587 510,514 3 9
F2| 23593] 24455 | 862 |26016( 26961 945[0,674] 514 11
F3] 217151 220058 | 2907 P3417212372841 3112]0,683 0 12
Consumo)
totale | 3772

3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

QUOTA FiSSA

Commercializzazione vendita - mese aprile 2013 &lcliente/mese 5,801300 mesi 1 5,80

Componente di dispacciamentc (parte fissa) - mese aprile 2013 €cliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38

QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/04/2013 af 30/04/2013 £kWwh 0,084120 kwh 3 0,25

Inf2 £kWh 0,085520 kwh 862 73,72

InF3 €kWh 0,069550 kiwh 2,907 20218

DISPACCIAMENTC

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 EkWh ©,013960 kWwh 3 0,04

In 72 €kwh 0,013960 kwh 862 12,03

In F3 E/kWh £,013960 kwh 2,907 40,58

COMPONENTE Di PEREQUAZIONE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 Ekwh 0,000240 kwh3.772 0,9

QUUOTA FIS5A

mese aprile 2013 &lients/mese 13,388000 mesi 1 13,39

QUOTA POTENZA

mese aprile 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 12,0 mesi 1 31,79

QUOTA VARIABILE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,068750 kWh3.772 259,33

Energia reattiva (ira 50% e 75% dell'energia attiva F1}

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 Efkyarh 0,032300 kvarh 1 0,03

Energia reattiva {ira 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &fkvarh 0,032300 kvarh 216 6,98

Energia raattiva (clire il 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 £ikvarh 0,042100 kvarh 2 0,08

Energia reattiva (oltre i! 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &fkvarh 0,042100 kvarh 298 12,55

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kwh 0,012500 kWwh3.772 4715
S oo G R0, © = EEias st e

TOTALE BOLLETTA (M somma della vodi D, I} 7107

Contiserva di conguaglio

(2 COMUNICAZION! RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano Salva black out (PESSE), Il PESSE, appiicato daile aziende distributrici su disposizione della societa Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per ridurre, In casc dj necessitd, i
carichi di energla in maniera szlgttiva e programmata, evitando cost black out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piana sono suddivise in gruppi di distacco e, in caso i applicazione del PESSE, per bgai
Fruppo sono previstl tumi di distacce a rutazione della durata massima giernalieca di un'ora e mezza. Il numera del gruppe di distacco corrspondente & questa fornitura & 16. Per sapere quando & prevista
eventuale sospensiene del servizio eletirica, pué consultare il nostro sito www. proatoenel, i, dove & presente uno schertia nel quale sano ripertati | gruppl di apparterenza al Piano con |e relative fasce orarie df
possibile distacco, @ chiamare | numero verde 803 500 e digisare sulla tastiera telefonica il codice cliente: e saranna indizati il gruppt # i periodi di eventuale distacce. Inoltre per tutte le forniture fino a 30 kw
c'é il servizio gratuite "Infowatt”, che permette i avere informazioni e aggiomament! sul PESSE direttamente con un’e-mail al proprio indirizze i posta elettronica o con ur sms sul proprio cellulare. Pud
richiedere il servizio su www.prontoenel.it. . .
I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato ['utifizzo di aprarecchmture elettromedicali nacessarie per a [oro esistenza in vita con le modalita previste dalle norme su) * bonus
eletirico” [Decreto 28 dicembre 2007 de! Ministro dello Sviluppe Ecanomico e Delibera dell'Autoried per I'anergia elettrica e il gas ARG/elt 117/08), sona di norma non interrompibili ai fini del PESSE. Quest
clienti ’JDS!DHO essere comunque distaceati, se ci & indispensabile per attuare if PESSE, per il tempe strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preavvisa parsonakzzato (art, 3 Delibera AEEG
ARGreit 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Ritevazione delle letture per fasce orarie A seguito della Del. 301/2012/R/EEL, | vlevazione dalle (etture del suo contatore viene differenziata su tre fasce ararie. Questa nuova modalits & stata
introdotta per rendere pid chiaro il profile di consume orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura magglore efficienza del sistema.

Le fasce oravie sona:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd);
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FZ {ore intetmedie): dalle ore 7,00 atte ore 8.00 e dalle are $9.00 alle ore 23.00 dal luned) al venerdi e dalle ore 7.00 alle pre 23.00 del sabato; . .
F3 (ore fuori punta): dalle ate 00,00 alle ore 7.00 = dalle ore 23.00 alle are24,00 dsl luredi 8! sabato e tutte 2 ore della domenica e dei giomi 1 e 6 genraic; unedi del’Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
?iugnn; 15 agosto; | novembre; 8, 25 e 26 dicembre, . o ) )
* T cansumi defla sua fornitura sone fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia comrispettivi distinti, stabiliti dall'Autorita per |'Engrgia Elettrica e il Gas,
Per quanto riguarda la farturszione delia potenza prelevats, viene preso a riferimento i massime prelievo registrata nelle tre fasce oratie.

|| costo delt'enargia elettrlca In ?uesta bolietta & applicata ia tariffa riportata ne dati relativi alla sua fomitura. Tale tariffa & stabilita dallAutorita per 'Energia Elettrica ed il Gas al sens del dispasto
Tesio Integrata Trasporta allegato A deila Defibera n.198/17 & del Tasto Integrato Vendita allegato A della Defibera n, 301/2012/R/EEL e successive madifiche e integrazioni. Per un dettaglio sui costi e modalitd
applicative consulti ii nostro site www.prantoenel.it cticcande su Tariffe e scegliendo la voce di interesse

Prelievi di energia reattiva Il suo contatte prevede |'eventuale addebito del corrispettivo previsto dalla tabella 3 allegata al Testo Integrato Trasparto allegato A della Defivera n.199/11, per cansumo di
eneryia reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuatp sulle stesse rel medesimo periodo. L'addebito di quests corrispettive ha carattere di penalita per ['uso
non cotretto dell'enargia consumata @ pud essere evitatp utilizzande appusite apparecchiatuse di rifasamento per la cui installazione pué rivolgersi ad un tecnico di sua fiducia.

Consumo annuo. In base ai dati in nostro possesso il suo consuma 2nnue & pan a: 52752 kWh,
Consumi menslli Di sequite indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Mag Giu Lu? Agn Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar A;r
kiWhimase F1 9 14 1 12 192 602 59% 567 328 184

kWhimese F2 618 585 658 837 1141 1551 1502 1501 1676 1401 1317 862
kiWhimase F3 2369 2544 2727 2928 3128 3288 3335 3730 3452 3001 3178 2907

Deposito cauzionale |2 somma di 387,50 euro, che 2 abbiamo richiesto come deposito cauzionale, le verrd imborsata, con gli interessi legali maturati, alla chivsura del cantratto.
Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dallz Delibera AFEG ARG/elt 191709, ?rowederamo ail'adequamentp graduale nellarco di dedici cicli di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nuovi valori ivi previsti, sempre che non e sia stato gid addebitato il massime delf importo previsto (Del.191/0).

7 INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualita dei servizi telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica della qualith dei servizi telefonici secondo |a greduatoria pubblicatz dail'Autorita per l'energia elettrica e il gas. La
dassifica, riferita al | semestre 2012, mette a confranto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pid i 50 mila ciiant ed € strutturata su una serie di puntngi assegnali ai singoli call
center per i livelii di qualit effettivamente offerti ai consumatori, quali la disponibilits 1 linee telefoniche, i tempi di attesa, |a chiarezza delle risposte, la cortesia degli operator, fa capacita di risalvere il
prablema nel mingr tempo possibile.

Perché pa%are la bolletta entro |a data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro Ia data di scadenza. Se il pagamenta viene effettuato in itardo verranne addebitati dal Fornitare
gli interessi di mora {calcolati sul giorni che intercomrena dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale i rilerimento fissato dalla Banca Centrale Europes pill 3,5 punti) e le
maggiori spese refative ai solleciti scritti di pagamento.

In caso di marcato pagamento, in applicazione della delibers 4/08 dell"Autarita per Venergia elettrica e gas, il Fomitore a decosrere dal decimo dqicarno successive alla scadenza dellz fattura, pud invisre al
Clienta una comunicazione informandolo che decorsi 5 giorni dal ricevimento delli)a stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute (da aitestarsi al fax n. 830 900 179) richieder3 al
distributare competente la sospensicne della fomitura, X I .

Qualora tecnicamente possibile, 3l Fomitare richiede ! distributore Ja riduzione al 15% del livello della potenza dispanibile e, decorsi 15 giorri dalta riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente (da attestarsi al fax n. 300 900 839), il distributore competente procede a sospendert [a fomitura.

In caso di mancata pagamento & altresi facolta del Fornitore risolvere il conteatto.

Come e dove pagare |a bollatta

® Con |a domicijiazione su conto corrente bancarlo, postale o su carta di credito,

@ Con la carta di eredito senza spese o commissioni, coliegandasi @ www. prontoenel, it # cliccando su "Paga |2 bolletta”,

© Con la carta Bancomat presso gli srnrtelli Bancomat abilitati inserenda il numero utente e I'importo della holletta, .

® Presso le ricevitorie del Lotto, |e tabaccherie e | bar :oIIePati dlla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, norchd presso | punti vendita Coop abilitati, in contanti, o con catta Bancomat,
ove alr,tivn il servigio,) comunicando il numero utente @ limporta delia bolletta o consegnando [‘apposito tagliando con codice a barre se presente sul holetting di conto corrente (previa verifica dell'importo

massimo consentitu).

* Con il bollettino di conto corrente alle?am alla bolfetta, recandosi in banca o alia posta. .

Per richiedere |a domiciéiazione, per conoscere [elenco degli sportelli 9ancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportello bancario pid vicino, per sapere dove pagare senza spese o commission],
consulti if sito www. prantoenel.it o contatti il Numere Verde 800900800,

Numero Yerde 800 900 800 Contattando il numerc verde 800 900 800 gratulto da tutti | numeri nazionali pub fare, modificare o disdire il contratt e ricevere assistenza commerciale perla sua
fornitura di energéa elettrica. | nastri operatori sono disponibili tuiti | giorni, 24 ore su 24, Le ricordiama, per sia comeditd, di tenere & pertats di mano il codice fiscale e il rumero cliente (che rova i alte &
destra sul fronte della bolletta) e selezionare i l¢ sequenti scelte:

1. Contratti 2, Comunicazioni letturg e chiarimenti sl belletta 3. Pagamenti

Contatt| utili per Informaziont e reclami. La informiama che eventuali richieste di Informazioni o reclami scritti possono essere inviati a Enel Servizio Elettrice - Casella Fostale 1100 - 85100 Potenza P2,

o al fax al rumero 8009490130, 1l modulo reclami & disponibile anche sul sito www. prontoenel it cliccando sul link *Informazioni e reclami*, oltre che presso rutti | PuntaEnel o i Quitrel. Nel casa in cui non

lrtfenda ut]hzzarelll muiiulo predisposto, puf comunguz inohrare un reclama scritto, contenente alvens | seguent dati minimi: name e cognome, indirizza di farnitura, indirizzo postale - se diverso dail'indirizzo
i fornitura - © telematico,

&'odict? PdD'D IIdFodice POD, indicato nei “DATI DI FORNITURA" sul fronte della balletta, identifica il punto di prelievo e di immissicne sulla rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
i tambio di venditore,

Dettagllo componanti tariffarie Se desidera conoscere i dettaglio delle singcle component] tariffarie consult! il sito www. prontoenel.it nella sezione *Tariffe per usi diversi®.

Bolletta online: A chi sceglie la domicillaziene hancaria, postais o su carta di credito della bulletta"il servizioBollett® nnline consente di ricevere gratuitamente f bolletta direttamente nella sua casella i
posta elettronica, Basta accedere @ www. prontoenel.it, scegliere if servizio " Ricevi [2 Bollett@ oaline” & un mondo di comoditd aspetta,
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[ 3

Gentife Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autorita per I'energia elettrica el gas, tutte le societa
di vendita seno tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancate rispetto dei medesimi e i risultati relativi all’anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni ralative ai risultati deil'anno 2012 di Enel Servizie Elettrico e i livelli di qualitd commerciale da rispettare. Soho
inoltre indjcati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilitd di Enel Distribuzione secondo
quanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Enel Servizio Elettrico

Livell specific di qualitd Vincoli defl’Autoritd (delibera 164/08) rispetto degfi standard nel 2012
Tipo di prestazione Tempo masslmo previsto per ‘esecuzione della prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazione 99 giorni solari 98,5%
Rettifica dl doppia fatturazione 20 glorni solari 25,0%
Risposta rotivata a reclami scritt} 40 giorni solarl 93,3%
Livefli generali di qualita Vincoli dell’autorita {delibera 164/08) rispetto degli standsrd nef 2012
Tipo di prestazione Percentuale minkma Grado di rispetto
Risposta motlvata a richieste di rettiflca di
fatturazione entro 40 giorni solari 95% 86,8%
Risposta a richieste di informazioni scritte
entro 30 giorni solari 895% 83,6%

L'Autorita per 'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifict di qualita per responsabilitd di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza. Lindennizzo & pari
a € 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se |a prestazione viene
eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Encl Distribuzione

Vincoli dell’'Autorita
Liveill specifici di quallta (delibera ARG/elt 198/11 2 sam.i.)
Tempe magsimo pravisto per 'esecuzione dolla
Tipo di prestazione prestaziohe
Preventivo per I'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 2@ giorni lavorativi
Preventivo per |'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione per connessioni temporanee 10 glarni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 glorni lavorativi
Esecuzione dilavori semplici per connessloni temperanee (2) 5/13 giorni lavorativi
Attivaziane della fornitura 5 giorni lavorativi
Disattivazione delia fornitura su richiesta del cliente finale 3 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione o riduzione di potenza per marosita 1 giorno ferlale {3)
Fascia massima dl puntualitd per appuntamenti posticipati 2 cra
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura (contatore) 15 giorni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto {successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Comunicazione deil‘esito della verifica della tensione di fornitura 20 giorni lavorativi
Ripristine del valore corretto della tensione di fornitura (successlva a veriflca richlesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura in seguite a guasto gruppe di misura 3 ore {4) oppure 4 ote {5)
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili con fettura del gruppe di misura 18 giorni lavorativi (6)
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi (6)
Vincoli deil'Autorita
Livelli generali di qualita {delibera 198/11)
Tlpa dl prestaziona Percantuale minima
Esecuzione di lavori complessi (7) realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta metivata a reciami scritti/richieste di informazioni scritte relativi ai servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il termpo massimo di 30 glorni solari 95%

L'Autorits per l'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per respensabilita di Enel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & paria

€ 35 (cllente domestico) / € 70 (cliente non domestica) se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestico) / € 140 {cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino
al triplo; & pari a € 105 {cliente domestico) / € 210 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltra il triplo del tempo.

(%) Per lavoro semplice si intende: la realizzazione, modifics o sostituzione a regole d*arte dell'implante di proprietd di Enel Distribuzione, su richiesta del Cllerte, eseguita con un Intervento
limitato afla presa (cavo esterno di derlvazione che alimenta il contatore) ed evertualmente al contatore,

(2) Rispettivamaente per esecuziong lavor semplici con potenza disponibile prime e dope I'ettivazione entro 140 KW e distanza massima dl 20 metrl dagli Impiant], e per esecuzione lavori
semplicl con potenza dispenikiie prima e dopo 'attivaziohe altre | 40 kW e/o distanze massima superiore a 20 metrl dagli impiant!

(3) S8 @ stata eseguita la riduzione della potenza dispeniblle fino al 15% della potenza contrattualrrente Impeghata Il fallaccio viene eseguito entre 1 glome laverative (luned)-venerd).
Enel Sarvizio Elettrico invia la richiesta dl rialiacclo o di ripristine della potenza a Enel Distribuzione nello stesso glorno ferlale di ricezione el dimostrato pagamento da parte dal cliente.
Se la dimostrazione del pagamento viene eseguita oltre le ore 15,00 dei glornl ferfali I'nvio al distributore pud awenire il glorne feriala successive.

(4) Richieste pervenute nel glornl Favorativi dalle ore 8,00 alle cre 18,00

{5} Richleste pervenute nel glornl non lavarativl a lavorativi dalle ore 18,00 alle ore BOC

(6 Nel caso in cui il venditore, per rispondere ad un reclamoa scritto del dltente, abbia necessith di ricevere dati tecnici dal distributore e gileli richieda entro 5 giornl solari dalla ricezione del
reclamo, se il termine stabilito non viene rispettato ed il venditore si avvale della facolth di rispondere al cliente fornendo i soli datl a sua disposizione, l'indennizzo previsto verrs pagato
dal distributore al venditore e trasferite al cliente finale nella prima fattura utile. L'indennizzo previste In questo casa & pari a € 20 se la prestazione viene eseguita ohre il tempo massimeo
previsto, ma entra it doppio del tempo; é pari al doppic del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre Il doppic del tempe e fino al triplo; & par al triplo del valore di base se la
prestazione viene eseguita oltre il triple del tempo.

{7} Per lavoro compiesso siintende la realizzazione, modifica o sostituzione a regota d'arte dell'impiame di propriet3 di Enel Distribuzione su richiesta dal cllente in tutti i casi non compresi
nella definizione di lavoro semplice

(8) Per | reclam| che riguardanc i servizl di distribuzione e misura |l cliente pud Inviare |l reciamo scritto o la richiesta di informazione scritta sia a Enel Servizia Elettrico, sta aEnel

Distribuzione




