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Totale da pagare entro il 23/05/2013:

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037730024 del 03/05/2013 Mese aprile 2013

v

euro 351500

Come da tei richiesto, sara addebitato nel giorno esatto della scadenza su conta comente pressc: BANCA, INTESA SPA.

..
[ DATI FORNITURA

Le stiama fornendo energia in

Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES

Codice POD; ITOO1E]147032579 Numero di presa: 1546400377300
Uso Diverso dall'Abitazione con Tariffa BTAS multioraria

- data di attivazione defle condizioni contrattuali; 28/05/2002

- tensione di fornitura 400 V - Trifase

- Tipologia di contatore: Contatare elettronice gestito orario (E0)

- potenza disponibite 125 kW (chilowatt}

- Consume annuo kwh: 9821

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 31/03/2013 (effettiva) al 30/04/2013 {effettiva) per un consumo di kwh 671.

Energia Atfiva kWh £nergia Reattiva

Penult. lett. { Uitima Tett. T Consumo [Censuma fatturato
31/03/2013|20/04/2013 kiwh k¥arh
F1] 10234 10459 225 19
F2[ 3208 33b7 159 15
F3] 4664 45951 7 0

Consuma

iotale 671 34

{3 RIEPILOGO IMPORT! FATTURATI

Totale per i servizl di vendita 67,44
Totale per i servizi di rete 214,25
Tofale imposte 8,39
Totale enargia elettrica fornita e imposte 200,08
Impaorto IVA 21% {su imponibile di surc 230,08) 60,82
TOTALE DELLA BOLLETTA 351,00

Sul retro del foglic trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici; Enel Servizio Elettrico si conferma, anche pel
primo semestre 2012, al prime posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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Cd DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURAT!

Abbiamo calcolate questa bolletta tenendo conto delle lesture:

dal 31/03/2013 (effettive) al 30/04/2013 (effettiva) - numern giorni: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Potesiza
kwh {chilowattora) kvarh {Chilovarora) KW {chilowatt)
Penult.] Ultima [Consum(| Penuft.] Ulma Jconsumi] Cost | Cons Fatt| Prelievo
F1] 10234; 10459 225 | 5064] 5156 132]0,863 19 30
F2] 3208} 3367 159 | 1594 1689 9510,858 15 27
F3] 4664 [ 4951 287 | 2506] 2696 190]0,834 0 58
Consuma
totale | 671

(3 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

T

QUOTAFISSA

Commerciatizzazione vendita - mese aprile 2013 €/cliente/mese 5801300 mesi 1 580
Componente di dispacciamento {parte fissa) - mese aprile 2013 €/clientefmese -0,377400 mesi 1 0,38
QUOTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 EkWh 0,084120 kwh 225 18,93
In F2 €kWh 0,085520 kwh 159 13,60
InF3 gkwh 0,069550 kwh 287 18,96
DISPACCIAMENTC

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,0139%60 kwh 225 3,14
In F2 EkWh 0,013960 kWwh 159 2,22
InF3 €kwh 0,013960 kwh 287 4,01
COMPONENTE Df PEREQUAZIONE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 gkWh 0,000240 kWh 671 0.16
QUOTA FISSA

mese aprile 2013 €/cliente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA

mese aprile 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 58,0 mesi 1 153,64
QUOTA VARIABIE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kWh 0,068750 kWh 671 46,13
Energia reattiva {tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dai 01/04/2013 al 30/04/2013 &fkvarh 0,032300 kvarh 19 0,61
Energia reattiva {tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

da! 01/04/2013 al 30/C4/2013 €fkvarh 0,032300 kvarh 15 0,48

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/04/2013 al 30/0412013 &kiwh 0,012500 KWh 671 8,39

TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, 1} 351,00

Con riserva di conguaglic

(2 COMUNICAZIONE RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Plana Salva black out (PESSE). Il PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Yerna - Rete elettrica nazionale 5.p.4,, & statp predisposto per ridune, in caso d necessits, i
carichi di energia in maniera selettiva e programmata, evitando cosi bfack out incontrollati. Tutte fe utenze interessate dal Piano sono suddivisa in gruppi di distacco e, in caso i applicazione del PESSE, per ogni
Fruppo sono previst] tumi di distacco a rotazione della durata massima gisraliera di un'ora & mezza. i numero dal gruppo di distacco corrisponderite a questa fomitura & 13. Per sapere quando & prevista
eventuale sospensione del servizio elettrico, pud tonseltare il nostro sito www.prontoenel.it, dove @ presente uno schema nel quale sena riportati i gruppi di appartenenzz al Piana can Je refative fasce orarie di
possibile distacco, o chiamare i numero verde 803 500 e digitare sulla tastiera telefonica il codice cliente: ta saranna indicati i gruppo & i periodi di eventusle distacco. Inoltre per tutte e forniture fino a 30 kW
c'é il servizio gratuito *Infowatt”, che permette di avere informazioni e aggiomament! sul PESSE direttamente con un'e-mail al proprio indirizzo di posta elettronica o con ur sms sul progrio ceHulare, Pud
richiedere il sérvizio su www.prontoenel. i
I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanne documentato I'utifizzo di aprarecchiature elettromedicali necessarie per [a lar esistenza in vita con (e modalitd previste dalle norme sul * bonus
¢lettrico” (Decreto 28 dicetbre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell'Autorita per 'energia elettrica e if gas ARG/elt 117/08), sone di noma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi
clienti rnssnm essere comunque pistaccati, se ci & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawiso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG
ARG/elt 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Rilevazione delie |etture per fasce orarie A sequito delia Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nuova medalita ¢ stata
intradotta per rendere pill chiaro ¥ profile di consume orario di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.
Le fzsce orarle sonc:
F1 {ore di punta): dalle ore 8,00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd};
F2 {ore intarmadie}: dalle ore 7,00 alle ore 8.00 e dalle ore 19,00 alle ore 23.00 dal junedi al venerdi e dalle are 7.00 alle are 23.00 del sabato;
F3 {ore fuori punta): dalle ore 00,00 alle are 7,00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal lunedi al sabato € tutte le ore della domenica e dei giom: 1 e & gennaig; iunedi dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
Piugno: 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre. ‘
consumi defla sua fornitura seno fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia comispettivi distint, stabilii dall'Autoritd per |'Energia E lettrica e || Gas,
Per quanto riguarda fa fatturazione deifa potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelieva ragistrato nelle e fasce orarie,
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Modlfica della modalita di rilevazione dei consurnl. Con disposizione dell Autorit J:er ]-Eneg;fa elettrica ed il Gas (deliberazione ARG/eit/1 35/08), dal 1 apeile 2009, | punti di prellevo in bassa
tensione con potenza dispanibile 55 kW, sano trattati su base oraria (art. 4 defibera 278/07), e quindt con rilevazlone <on dettaglio al quarte d'ors dei sugi consumi, Con questa nuove modalita ¢ rlevazione
Lei potra anche conoscere i suo profilo di consumo collegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione. it nella "sezione servizio di misura”, actedendo all'area riservata utilizzando il suo codice POD
(Userid) presente in bolietts nella seziore "Dati Fomitura™ ¢ [a matricols del contatore elettranice istallato presso fa sua farnitura (Password), come sullt stessa tiportata,

|| coste dell’energia elettrica In ?uesta bolletta & applicata ia tariffa riportata nei dati retativi alla sua foritura, Tale tariffa @ stabilita dall'Autorta per I'Enargia Elettrica ed fl Gas ai sensi del disposto
Testo Integrata Trasporto allegate A defla Delibera n.199/11 e dal Testo Integeato Vendita dllegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL ¢ successive modifiche e integrazioni, Per un dettaglio sui costi e modalita
applicative consulti i nostro site www.prontoenel.it cliccande su Tariffe e scegliendo I3 voce df interasse

Prelievi di gnar?ia resttlva Il su contratto preveds ['eventuale addebita del corrispettivo previstn dalla tabella 5 allegata al Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consuma di
energia reattiva effettuato sulfe fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesima periodo. L'addehito di questo carrispattivo ha carattere di penalita per 'usa
non corretto dell' energia consumata e pud essere evitato utilizzande apposite apparecchisture di rifasamento per fa cuj installazione pud rivelgersi ad un tecnico di sua fiducia,

Consumo annue, In base ai dati in nosto Eossessa il sue consumo annug & pan a:
Kih 3549 nella fascia F1 (ore di punta), kWh 2420 nellz fascia F2 (ore intermedie), kWh 3852 nella fascia F3 (ore fuori punta).

Consumi mensili Di seguito indichizmo i suoi consumi mensili relativi aghi anni 2012 - 2013

Mese Ma Giu Lu Ago Set otr Nov Dic Gen Feb Mar Afr
kiWhimese F1 56 575 35 3?2 3N 258 232 64 131 133 288 225
kWhimese F? 353 417 259 257 249 m 150 63 115 97 190 159

kiWhimese F3 657 683 295 294 285 212 EL] 187 163 143 284 287

Deposito cauzionale |2 somma di 2.500,00 euro, che e abhiame richiesto come deposito cauzianale, le verra Amborsata, con gl interessi legali maturati, alla chiusura de? contratto,
Le segnaliamo inoltre che per effetto dj quanto previsto dalls Delibera AEEG ARGYelt 191/09, prowederemo al|'adequamento graduale nell'arco di dodici cicli di fatturazione dell'importo del depasito
cauzionale a nuovi valori vi previsti, sempre che non le sia stato gid addebitate i| massimo de I'imparta previsto (Del.191/09),

[ INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Qualitd dei setvizi telafonici: Enel Servizio Elettrico si conferma prima nella classifica della qualita dej servizi telefonici seconda la graduataria pubblicata dall'Autoricd per 'energia elettrica 2 il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette & confronta le principali 33 aziende di vendita di enargria elettrica e gas con piit di 50 mila client] ed & strutturata su una serie di punteqgi assegnat; at singoli <all
center per | livelli di qualit effettivamente offert ai consumaten, quali fa dispenibifita di linee telefoniche, i tempi df attesa, |a chiarezza delle risposte, Iz cortesia degli operatori, (@ capaciia di isohvere il
problemna nel minor tempa passibile,

Perché pagare fa bolletta entro 1a data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata enro fa data di scadenza. Se il pagamento viene effettuato in ritardo vercanno addebitatl ds! Fomitore
yli tnteressi di mora |calcolati sui giomi che intercorrono dalla dats di scadenza alla data di pagamentp e applicando i tasso ufficiale di rifesimento fissate dzlla Banca Centrale Europea pill 3,5 punt) e le
maggios spese relative ai sollecit! scritti di pagamento. .

In caso i mancate pagamento, in applicazione della deiibera 4/08 dell Autosits ?er I'snergia elettrica e gas, il Fornitore  decorrere dal decimo giomo successivo alla scadenza della Fattura, pud nviare al
Cliente una comunicazione informandale che decorsi 5 giorn dal ricevimento della stessa, senza che siz intervenuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al f2x n. 800 900 179) richiederd el
distributtre competente |3 sospensione della foritura, . o o

Qualora techicaments Fussibile, il Fomitore sichiede a! distibutore |a riduzione al 15% del livelo della potenza disponibile &, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuta il pagamento da parte ds|
Cliente (da atrestarsi a1 fax n, 800 900 839), il distributare campetente procede a sospendare |a farnitura,

In tasa di marcate pagamento & altes! facolta del Fomitore risoivere il contratio,

Come ¢ dove pagare la bolletta
@ Con la domiciliazione su conto corrente bancarlo, pestale o si carta di credito,
@ Con Ja carta di credite serza spese o commissioni, colleqandosi 8 www.rmnmnel.it e cliccando su “Paga la holleta®,
% Con |2 carta Bancomat pressa gli srortelli Bancomat abilitati inserenda i numere utente & l'importo della bolletta, . .
© Presso le rlcevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar :u[leFati 8lla rete Lottomatica Servizi e Sisal Pay, nonché presso i puntj vendita Coop abilitati, in contanti, o con carta Bancomat,
ove attive Il servizio, comunicands i numero utente e ['importo deila bol
massimo consentito),
® Con il bolietting di conto corrente aIIeFato lia bolletta, recandosi in banca o alla posta, -
Per richiedare fa domiciliszione, per conoscere I'elenco degli spottelli Bancomat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportelio bancario pid vicing, per sapere dove pagare senza spese o cinmissioni,
consulti it sito wiww.prontoenel.it o contatti il Numero Verds 800900800,

Etta o consegnando V'apposito taglianda con codice  barre se presente sul bollettine di conto rorrente (previa verifica dell'importo

Numero Verde 800 900 500 Contattando il numero verce 800 900 801 gratuita da tutti | numeri nazionall pud fare, modificare o disdire il cantratto e ricevere assistenza commerciale per fa sua
fornltura di energl elettica. | nostr operatori sono disponibili tutti | gicrni, 24°are su 24. Le ricordlamo, per sua comodit3, di tenere a portata 4i mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a
destra sul fronte della bolietta) e selezionare tra le sequenti sceite:

1, Contratti 2, Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3, Pagamenti

Contatt] utili per Informazioni ¢ reclami. La informiama che eventual: richieste di itformazioni o reclami scritt! possono essere inviati @ Enel Servizia Eletiric - Caselia Postale 1100 - B5100 Potenza PZ,

ol fax al numero 800900150, (| mogulo reclami & disponibile anche sul sito www.prantognel.it clicando sul link *Informazioni e reclami”, oltre che presso tutt i PantoEnel o j Quitnet, Mel <asa in cul non

idnr?-nda unlizzarelil modulo predispesto, pud comungue incltrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi: nome & cognome, Indirizzo di fornitura, indifzzo pestae - se diversu dall'indirizze
i famitura - o telematico.

C‘odltt? PCPD Illcodice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA® suf fronte della bolletts, identifica il punto di prelievo e di immissiane sullz rete del distrioutore che potra utilizzare per l¢ comunicazioni jnerenti
il cambio di venditore.

Dettaglio componenti tarlffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singale componenti tariffarie consult; il sito www.promtoenel it nella sezione "Tariffe per ust divarsi™,

Bolletta online: A chi sceglie la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito delia hc:lletta| il servizipBollett® online consente di ricevere gratuitarmente a bolletta direttamente nella sus caselfa di
posta elettronica. Basta accedere a www, prontoenel.it, scegliere il servizio *Ricevi (a Bollett@ onllne" e un mondo df comoditd 'aspetta,
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autoritd per I'energia elettrica e il gas, tutte le societd
di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all’anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni relative ai risuitati dell'anno 2012 di Enel Servizio Elettrico e i livelli di qualitd commerciale da rispettare. Sono
incltre indicati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilitd di Enel Distribuzione secondo
guanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Enel Sarvizio Elettrico

Livelli specific di qualita Vincoli deil’Autoritd (delibera 164/08) rispette degli standard nel 2072
Tipo di prestaziohe Tempo massime previsto per |‘esecuzione della prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorn| solari 98,5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 25,0%
Risposta motivata a reclami scritti 40 gicrni solarl 93,3%
Livelli generali di qualita Vincoli dell'Autorita {defibera 164/08) rispatto degli standard nel 2012
Tipeo <l prestazione Percantuale minima Grado di rispetto
Risposta motlvata a richieste di rettifica di
fatturazione entro 40 glorni solari 95% 86,8%
Risposta a richieste di informazioni scritte
entro 30 gicrni solari 95% 83,6%

LAutorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei templ di
esecuzione stabiliti per i livelli specificl di qualita per responsabilita di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza. Lindennizzo & pari
a € 20 se |a prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppioc del tempo; & pari a € 40 se |a prestazione viene
eseguita oltre il doppio deltempo e fino al triplo; & pari a € 60 se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Enel Distribuzione

Vincoli deli'Autoritd
Livelll specifici di qualita {delibera ARG/clt 198/11 e sim.i.)
Tampao massimo previsto par I'esecuziong della
Tipe di prestaziona fprastazione
Preventive per Pesecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 20 glorni lavorativi
Preventivo per 'esecuzicne di lavori sulla rete di bassa tengione per connession| temporanee 10 giorn! favorativi
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativi
Esecuzione di lavorl semplici per connessioni temporanee (2) 3/%0 giorn! lavorativi
Attivazione della fornitura 3 giorni lavorativi
Disattivazicne della fornitura su richiesta del cliente finale 5 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione o riduzicne di potenza per morosita 1 glorno feriale (3)
Fascia massima di puntualitd per appuntamenti posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura (contatore) 13 gicrni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto (successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Comunicazione dell‘esito della verifica della tensione di fornitura 20 giorni laverativi
Ripristino del valore corretto della tensione di fornitura (successiva a verlfica richiesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura In sequito a guasto gruppo di misura 3 ore {4) oppure 4 ore (5)
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili con lettura del gruppo di misura 10 giorni laverativi (8)
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi ()
Vincoli deilAutorita
tivelli generali di qualita {delibara 198/11)
Tipe dl prestazions Percantuale minima
Esecuzione di tavori complessi (7) realizzati entro il tempo massime di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scritti/richieste di informazioni scritte relativi ai servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il tempo massime di 30 giorni solari 95%

VAutorita per 'energia elettrica e il gas ha previste 'erogazione di un indennizzo automatico nei caso di mancata rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & paria

€ 35 (cliente domestico) / € 70 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita cltre Il tempo massimo previsto, ma entro il doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestico) / € 140 {cliente non doemestico) se [a prestazione viene eseguita oftre Il doppio del tempo e fino
al triplo; & pari a € 1C5 (cliente domestico) / € 210 (cliente non domestico) se |z prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

(1) Per Javoro semplice = intende: Ia realizzazione, modifica o sostituzione a regola d'arte dell' Impianto di proprieta di Enel Distribuzione, su richiesta del Cliente, eseguita con unintervents
limitarto alla presa (cave esterno di derlvazione che alimenta il contatare) ad eventualmente al contatore.

(2} Rispettivamente per esecuzione iavor semplicl con potenza disponiblle prima e dopo ['attivaziche entro | 40 kW e distanza massima dl 20 metrl dagll implanti, e per esecuzione Javorl
semplicl con potenza dispanibile prima e dopo ‘attivazione oltre § 40 kW e/a distanza massima superlore a 20 metri dagli Impiant

{3} 5e & stata esequita la riduziane della potenzs disponibile finc al 15% della potenza contrattualmente Impegnata il riallaccic viens eseguito entra 1 glomo lavorative (lunedivenerd).
Enet Senvizio Elettrico Invia la richiesta o rlallacclo o di ripristine della potenza a Enel Distrlbuzione nello stesso glarne ferfale di ricezione del dimostrato pagemente da parte del cllente.
Se la dimostrazione del pagamento viene eseguita oltre le ore 18,00 dei glomi ferlall IInvio al distributore pud avvenire il glomo ferale successive.

(4) Richieste pervenute nel glarnl lavorativi dalle ore 8,00 alle ore 18,00

{5) Richiesta pervenute nel glarnl ron lavorativl ¢ lavorativi dalle ore 18,00 alle ore 890

(8) Nel caso in cui il venditore, per rispondere ad un reclamo scritta del cliente, abbia necessita di ricevere datl tecrici dal distributere e glieli richieda entro 5 glorm solari dalls ricezione del
reclama, se il termine stabilito non viene rispettato ed Il venditare si avvale delia facolts di rispandere af cllente fomendo i saii tati a sua disposizione, lindennizzo previsto verra pagato
dal distributore al venditore ¢ trasferito al ciiente finale nella prima fattura utile. L'indennizze previsto in questo casa & pari a € 20 se la prestazione viene eseguita oftre il tempo massimo
previsto, ma entro il doppic del tempe; & parl al doppio de! valore di base se la prestazione viene esegulta oltre il doppio del tetnpo efino al tiplo; & parl al tripla del valore dl base se la
prestazione viehe eseguita oltre il triplo del tempe.

(7) Per lavoro complesse si intende Ja realizzazlone, modifica o sostituzione aregola d'arte dellimpianto di proprieta di Enel Distribuzione su richissta def cliente in tutti | cas! non compresl
nella definizicne di lavaro semplice

(8) Per | reclaml che riguardano | servizl di distribuzione e misura il cllerte pud tnviare il reclamo serltto o la richiesta dl informazione scritta sia a Enel Servizio Elettrico, sla & Enel

Distribuzione




