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Partita IVA: ' 12833270155
Codice Fiscale: 12833270155
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01288375 HAA1B354002936
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Consorzio Quartiere Affari
presso Com Service SRL
BAL UARDO LAMARMOR 15
28100 NOVARA

(BT

(BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640037731025 del 03/05/2013 Mese aprile 2013

Totale da pagare entro il 23/05/2013:

euro 31 6; 26

Come da lei richiesto, sark addebitate nel giorng esatto della scadenza su conto comente presso: BANCA INTESA SPA,

. A
i
Y DATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORT! FATTURATI

te stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita B2,63
Qrt Affari - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 168,29
Codice POD: |TOO1E147032480 MNumero di presa; 1546400377310 Totale imposte . ) ) 10,45
Uso Diverso dall'Abitazione con Yariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita e imposte 261,37
- data di attivazione delle condizioni contratiuali: 28/05/2002 . —

- tensione di fomitira 400 V - Trifase Importo IYA 21% (su imponibile di euro 261,37) 54,89
- Tipelogia di contatore: Contatore elettronico gestito per fasce (EF) TOTALE DELLA BOLLETTA 316,26

- potenza disponibite 40 kKW (chilowatt)
- Consumo annuo kwh: 13308

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI
Abbiamo catcolate questa bolletta tenendo conto delle letture
dal 31/03/2013 (effettiva) al 30/04r2013 (effettiva) per un consumo di kwh 836,

Energia Attiva kKWh Energia Reattiva

Penult. fett. | Ultima lett. | Consuma ™ JConsuma fatturatd
31/03/2013 |30/04/2013]  kwh kVarh
F1| 23089 23358 269 79
F2] 13148 13353 204 ()]
F3] 24120 24483 363 0

Consumao

totale 836 139

Sul retro del foglio trova il dettaglic importi delta belletta.

Qualitd dei servizi telefonici: Enel Servizia Elettrico si conferma, anche net
primo semestre 2012, al primo posto nella classifica sulla gualita def call
center pubblicata dall'Autorita
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Gd _DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiame calcolate questa bolletta tenendo conto delle letture;

dal 31/03/20:3 {effettiva) al 30/04/2013 {effettiva) - numero giomk: 30

Energia Attiva Energia Reattiva Patenzz
kwh (chilowattara) kvarh (Chilovarora} kW {chilowatt}
Penult.| Ultima [Consumi] Penult.j Ultima [Censumi| Costi | Cons.Fatt| Frelievo
F1{ 23083| 23358 269 [18919] 19133 2140,783 78 24
F2{ 13148] 13353 204 | 10885} 11047 16240,7831 60 14
F3] 24120] 24483 363 | 20084 20376 29210,778 0 35
Consumg
totale B36

B DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

FRNALE SERME) OFNEWOAR - L :

QUOTA FISSA

Commercializzazione vendita - mese aprile 2013 &clientefmese 5,801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacciamenta {parte fissa) - mese aprile 2013 Fdliente/mese -0,377400 mesi 1 0,38
QUODTA ENERGIA

ENERGIA

In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kwh 0,084120 kwh 269 22,63
In F2 EkWh 0,085520 kwh 204 17,45
In F3 £kwh 0,069550 kwh 363 25,25
DISPACCIAMENTO

irt F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,013960 kwh 268 376
in F2 Ekwh 0,013960 kwh 204 2,85
InF3 &kwh 0,013960 kwh 353 5,07
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 EkWh 0.,000240 kwh 836 0,20
QUODTA FISSA

mese aprile 2013 €/cliente/mase 13,38800C mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA

mese aprile 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 kW 35,0 mesi 1 92,72
QUOTA VARIABILE

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 &kWh 0,068750 kwwh 836 57,48
Energia reattiva {ira 50% e 75% dell'energia attiva F1)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 £fkvarh 0,032300 kvarh 67 2,16
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 Elkvarh 0,032300 kvarh 51 1,65
Energia reattiva {altre ii 75% dell'zrergia attiva F1)

dal ©1/04/2013 al 30/04/2G13 &fkvarh 0,042100 kvarn 12 0,51
Energia reattiva {oltre ii 75% dell'=nergia attiva F2)

dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €lkvarh 0,042100 kvarh 9 0,38

ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 kwh 0,012500 kih 836 10,45

e T - : = - 5 =T

TOTALE BOLLETTA (M somimna delle voci D, 1)

Con riserva di conguaglio

(& COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano Salva black out (PESSE). |l PESSE, applicato dalle aziende distributrici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per fidurre, jn caso di necessita, i
carichi di energia in maniera selettiva e programmats, evitznda cosi black out incontrallsti. Tutte le utenze interessate dal Plana sono suddivise in gruppi di distacce e, in casa di applicaziora del PESSE, per ogni
Fruppu 5000 previsti tumi di distacco & fotazione della durats massima giornaliera di un'ora & mezza. Il numero del pruppo di distacco corrispondente a questa forniturz & 13. Per sapere quanda & prevista
eventuale sospensione del servizio elettrico, pud consultare il nostro sito www,promtoenel.it, dove & presznte uno schema nel quate sono siportati § gruppi dj appartenenza al Piano con le relative fasce orade di
possibile distscco, o chiamare i numero verde 803 500 e digltare sulla tastiera telefonica il codice cliente: |e sarano indicati il gruppo e periodi di aventuale distacto. Inoltre per tutte le formiture fino a 30 kw
c'¢ il servizio gratuito "(nfowatt”, che permette di avere informazioni e aggipmamenti sul PESSE direttamente con un'e-mail al propro ndinizzo di posta elettronica o con un sms sul praprie cellulare. Puo
richiedere il servizie su www,prontoznel it, o ) .
I clienti finali domestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato I utilizzo di aprarecchiature elettromedicak necessarie :er Ia loro esistenza in vita con ie modalita previste dalle norme sul *bonus
elettrico” (Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro detlo Sviluppo Econtmico e Delibera dell’Autorit per 'energia elettrica e il gas ARG/elt 117/08), sono di norma non interromplbill ai fini del PESSE. Questi
clienti possono essere comungue distaccat, se cid & indispensabile per attuare il PESSE, per if tempo strettamente recessario; in taje evenienza, ricaverann un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG
ARG/elt 11708 e successive modifiche  integrazioni).

Rilevazione deile Tetture per faste orarie A sequitc della Del. 301/2012/R/EEL, 14 rilevazione dalle (etture del suo contatore viene cifferenziata su tre fasce orarle, Questa nuova modalita @ stata
introdotta per rendere pil chiara il profilo ¢i consumo orarie di tutti i clienti, in un'ottica di futura maggiore efficienza del sistema.

Le fasce orarie sono:

F1 {ore df punta): dalle ore 800 alle ore 19.00 dal lunedi al venerd!;
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F2 [ore intetmadie); dallz ore 7.00 alle ore 8,00 & dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dal [unedi al venerd) e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato; ) )
F3 {ore fueri punta): dalle ate 00,00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle ore24.00 dal Junedi al sabato e tutte |2 are deliz domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; luned] dell‘Anyels; 25 aprile; 1 maggio; 2
Fiugno; 15 agosto; | novembre; 8, 25 & 26 dicembre, o ) .
consumi della sua fomitura sone fatturati applicande ai prelievi di agnf fascia corispettivi distinti, stabiliti da'Autorita per ['Eneria Elettrica e i| Gas.
Per quanto riguarda z fatturazione della patenza prelevats, viene preso a riferiment il massima prelievo registrato nette vre fasce orarie.

|1 costo dell'energia elettrica In 1uesta bolletes € applicata |a tariffa riportata nei dat: relativi alla sua fornitura, Tale tariffa & stabilita dall' Autorit3 per |'Energia Eletirica ed il Gas ai sensi del disposto
Vesto Integrato Trasporto allegate A della Delibera n.199/1Y e del Testo Integrato Vendita allegat A della Delibera n. 3017201 2/R/EEL & successive modifiche e integrazioni, Per un dettaglio sui costi e modajita
applicative consulti Il nostro site www. prontoenel.it cliccandp su Tariffe e scegliendo |8 voce di interesse

Prelievi di energia reattiva Il sup contratto prevede ['eventuale addebite det corrispettiva previsto dalia tbella 5 allegata al Testo Inte%rato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consumo di
energia reattiva effettusto sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia sttiva effettuato suile stesse nel medesimo periodo, 'addebita df questo corrispettivo ha carattere df penalita per ['uso
non toretto delf energia consumata ¢ pud essere evitato utiizzando apposite apparecchiature di rifasamente per la cui installazinne pud rivalgersi ad un techico di sua fiducia,

Consumo annuo, (n base ai dati i nostro E‘nssessn il sup consumo annuo £ pari a;
kWth 4962 neila fascia F1 (ore di punta), kih 3196 nellz fascia F2 (ore intermedie), kWh 5150 nella fascia F2 (ore fuori punta).

Consum| mensili Di seguito indichiame i swot consumi mensili relstivi aghi anni 2012 - 2013

Mese fag Giu Lu Ago Set ot Nov Dic Gan Feb Mar Apr
kWhimese F1 834 808 62 66 606 257 276 62 143 94 358 269
kWhimese F2 542 539 397 395 382 85 183 56 86 100 227 204
kWh/mese F3 1045 922 498 497 481 157 396 160 13 133 366 363

Depesito cauzlonale la somma di 720,00 eurs, che le abbiata richiesto come deposito cauzionale, e verra imborsata, con gt interassi fegall maturati, alla chiusura del contratto.
Le segnaliame inftre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/elt 191/09 rrpwederemn all'adeguamento graduale nell'arco di dodic! cicli di fatturazione dell'importo del deposito
cauzipnat al nuovi valeri vi previsti, sempre che non le sia stato gid addebitato il massima dell'importe previsto (Del.191/09).

(2 INFORMAZIONI PER i CLIENT!

quallti del sarvizi telefonici: Enel Senvizio Elettrico si conferma grima nellz classifica delia qualita dei servizi telefonici secondo (a graduatoria pubblicata dall' Autorita per I'energia eletirica e il gas, La
classfica, siferita a | semestre 2012, mette 3 confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con piti di 50 mila chenti ed ¢ strutturata su una serie di puntengi Asseqnati i singoli call
cener per | livelli i quallta effettlvamente offarti ai consumatert, quali Ia disponibilita di (inee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle rispaste, |a cortesia degli operaton, fa capacita di risolvers il
problema nel minar tempo possibile.

Parché pa%are la belletta entro [a data di scadenza La bollerta teve essare interamente pagata entro Ja data di scadenza, Se il pagamento viene effettuato in risarde verranno addebitati dal Fomitore
gli interessi di mo?a (caleolati sui gipmi che intertorrono dalls data di scadenza alla data di pagamento e applicando if tasso ufficiale di riferimento fissato dalla Banca Centrale Eurcpea pit 3.5 puntt} e le
maggiori spese reiative ai solleciti seritt] di pagamenta. ) o )

In caso di mancato pagamento, in apylicazione deila defibera 4/08 dell'Autarits I||:er I'energia eiettrica e gas, il Fornitore a decomere dal decimo giorno successive alla scadenza dedta fattura, pud invjare al
Cliente 1na comunicazione infermandolo che decorsi 5 piorni dal ricevimento della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento dells somme dovute {da attestarsi al fax n, 800 900 179) richiedera al
distributore competente |a sospensione della fornitura, . .

Gualora tecnicamenta rosslhile, il Fomitore vichiede al distributore Ia riduzione al 15% del livello dells potenza disponibile e, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente (da attestarsi al fax n. 800 900 839), il distributore competente procede  sospendere |a fornitura,

In caso di marcato pagamento & altresi facoltd del Fomitore Asoivere il contratta,

Come e dove pagare ia bolletta
© Con s domicillazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.
® Con {a carta di credito serza spese o commissioni, cnllegiandusi a www.prontoenel. it e tliccando 5u "Pags (a bolletta®.
2 Con |5 carta Bancamat pressa gli srortelli Bancomat abilitati inserendo il numerp utente e limporto della bollstta.
2 Presso le rleevitorie del Lotto,
ave attive il servizio, comunicando il numer utente & ['importa defla bol
massimo consgntito).
2 Con il boliettine di conto corrante alleﬁatu alia bolletts, recandosi in bance o alla posta. o
Per richiedere |a domicilizzione, per conoscere ['elence degli spottelli Bancamat, dei punti Lottomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportallo bancari oid vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consulti il sito www.prontoenel,it o contatti il Numero Yerde BG0S00800,

Etta o consegrando |'apposito tagliando con codice a bare se presente sul bollettine di conto carrente (previa verifica dell'importo

Numern Verde 800 900 B0D Contattando il numero verde 800 990 800 gratulto da tutt] | rumeri nazionali pud fare, modificare o disdire il contratto e ricevere assistenza commerciale per la sua
fornitura d] enargia elettrica, | nostri operatari sono disponibili tutti | giomi, 24 ore 5u 24, Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di manoil codice fiscale @ il numero dliente (che trova in aito a
dastra sul frontedella bolietta) e selezionare tra ie seguenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazion) fetture e chiarimenti su bollettz 3. Pagamenti

Contatti utill per informazloni e reclami. La informiamo che eventuali richieste di informazioni @ reclami scritti possane essers inviati a Enel Servizio Elettyico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza #7,

o al fax al numero B0O90D150. Il modula reclami & disponibile anche sul size wiww.prontoenel.it clicando suf link " informazion: e raclami", altre che presso tutti i PuntaEnel o i QuiEnel. Nel cdso in cui non

g]t]gnda unhzzarelll moduio predisposto, pub comimaque inoitrare un reclamo scrirto, contenente almena | seguenti dati infnimi: nome e copnome, indirizze di fornitura, indirtzzo postale - se diverso dall‘indirizzo
i formitura - o telematico,

%odicl:.'_ PcﬁD Igcodice POD, indicato nei "DATI DI FORNITURA" sut fronte della belletta, identifica if punto di prefieve 2 di immissione sulla rete del distributore che potrd utilizzare per le comunicaziont inerenti
il cambio di venditore.

Dettaglio component| tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole companentj tariffarie consulti il sito www. prontoenel. it nella sezione Tariffe per usi diversi®.

Bolletta onfine: A chi sceglie la domiciliazione bancatiz, postale o s carta di credito della bolletta, il servizioBollett@ anline consente di ricevere gratiitamente 1a holletta direttamente nella sua casella di
posta elettronica. Basta accedere a www, prontoenel.it, scegtiere il servizio "Ricevi |a Bollet:® onling* e un mondo di comodita |'aspetta.
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Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas, tutte le societd
di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all’'anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni relative ai risultati dell'anno 2012 di Enel Servizio Elettrico e i livelli di qualith commerciale da rispettare. Sono
inoltre Iindicati i livelli di qualits da rispettara e gli indennizzi automatici di respensability di Enel Distribuzione secondo
guanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Ensl Sarvizio Elettrico

Livelli specifici di qualitd Yincoli dell’Autorita {delibera 164/03} rispetto degii standard nel 2012
Tipo ofi prestazione Tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione Grado dl rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 28,5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solarl 25,0%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giornl solar| 93,3%
Livelii generali di qualitd Vincoll dell’Autorita (delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipe dl prestazione Parcentuale minima Grado di rispetto
Risposta motivata a richieste di rettifica di
fatturazione entro 40 giorni solari 85% 86,8%
Risposta a richieste di informazioni scritte
entro 30 giorni solarl a5% 83,6%

L'Autorita per I'energla elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetio del tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza. Lindennizzo & pari
2 € 20 se |a prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se la prestazione viene
eseguita oltre il doppio del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se la prestazione viene eseguita oltre il tripio del tempe.

Enel Distribuzione

Vincoli deli’Autorita
Livelll specifici di qualita {delibera ARG/elt 198/11 e sm.i.)
Tanpo massimo previsto per I"esecuzione della
Tipo di prestazione prestazione
Preventive per 'esecuzione di laveri sulla rete di bassa tensione 20 glorni lavorativi
Preventive per I'esecuzicne di lavori sulla rete di bassa tensione per connessioni tempaoranee 10 giorni lavorativi
Esecuzione dilavorl semplicl {1) 15 glorni laverativi
Esecuzione dilavori semplici per connessioni temporanee (2) 5/1Q giorni lavorativi
Attivazione della fornitura 3 giorni lavarativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale 5 giorni lavorativi
Riattivazione dellz fornitura in seguito a sespensicne o riduzione di potenza per morosita 1 giorne feriale (3} -
Fascia massima dl puntualith per appuntament! posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito deila verifica del gruppa di misura [contatore) 15 giorni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto (successivamente a verifica su richiesta) 15 giorni lavorativi
Cemunicazione dell’esito della verifica defla tensicne di fornitura 20 giorni lavorativi
Ripristine del valore corretto della tensione di fornitura (successiva a verifica richiesta) 50 giornl favorativi
Tempe ripristino fornitura in segulte a guasto gruppo di misura 3 ore (4) oppure 4 ore (5)
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili can lettura del gruppo di misura 13 giorni lavorativi ()
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi (8}
Vincoli defl’Autorita
Livelli genarali di qualita (delibera 198/11)
Tipo di prestaziona Parcantuale minima
Esecuzione di lavori complessi {7) realizzati entro Il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scrittifrichieste di informazioni scritte relativi ai servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il tempe massime di 30 giorni solari 95%

UAutorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto 'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto del tempi di
esecuzione stabiliti per i livelll specifici di qualita per responsabilit di Enel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & pari a

€ 35 (cliente domestico) / € 70 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro if doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestica) / € 140 {cliente non domestico) se [a prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino
al tripto; & pari 2 € 105 {cliente domestico) / € 210 (cliente non domestico) se la prestaziona viene eseguita eltre il triplo del tempo.

(1) Per lavoro semplice si intende: la realizzazione, modifica o sostituzicne a regola d'arte dell'impianto di propriets di Enel Distribuzione, su richiesta del Clignte, esequita <on un interventa
limitato alla presa (cavo esterna di derivazione che alimenta H contatore) ed eventualmente al contatore.

(2) Rispettivamente per esecuzione lavorl semplici con patenza dispaniblle prima e dopo |'attivazione entre | 40 kKW e distanza massima di 20 metrl dagli Impiant|, e per esecuzione lavorl
sempilcl con potenza disponibile prima e dope I'attlvaziona oltra | 40 kW e/o distanza massima superlore a 20 metrt dagll implanti

(3) Se & stata eseguita fa riduzione della potenza dispenibile fin al 15% della potenza contrattualmente Impegnata il Hallaccio viene eseguito entro 1 glarno lavorativa (lunedi-venerdi).
Enel Servizio Elettrico invia la richiesta di risllacclo o di ripristing della potenza a Enel Distribuzione nallo stesso glorna feriale di ricezione del dimostrato pagsmento da parte del cllente.
Se la dimostrazione del pagamento viene esegulta oltre le ore 18,00 del glorn ferlali I'Invio al distributore pud avvenire Il glorno ferlale successive,

(4) Richleste parvenute nel giorni lavorativi dalle ore 8,00 alle ore 18,00

(5) Richieste parvenute nei giornl non lavorativl o lavorstivi dafle ore 18,00 alle ore 8,00

(6) Nel caso in cui i venditore, per rispondere ad un reclarmo scritto del diente, abbla necessits di ricevere dati tecnkei dal distributere e glieli richieda entro 5 giomi solari dalls riceziane del
reclame, se Il termine stabllito non viene rispettato ed il venditore si avvale della facolth di rispondere al cliente fornendo i soll dati a sua disposizione, lindennizzo previsto verra pagato
dat distributore al venditore e trasferite sl cllente finale nella prima fattura utlle. Lindennizzo previsto in questo caso & pari a € 20 se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo
previsto, ma eritro il depplo del tempo; & parl af doppio del valere di base se la prestazione viene eseguita oltre il doppia del tempao e fina al triplo; & pani al triplo de! valore di base se la
prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

(7} Per lavoro complessa sl intende la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d'arte dell’implamto di propriets di Enel Distribuzione su richiesta def cliente in tutti | casi non compres|
nella definizione di lavoro semplice

(8) Per | reclami che riguardanc | servizi dl distribuzlione e misura |l cllente pud inviare il reclamo scritto © la richlesta di Informazione sctitia sia a Enel Servizio Elettrico, sk a Enel

Distribuzione




