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4 Y
BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
N. fattura 154640427110024 del 09/05/2013 Periodo marzo - aprile 2013 '
Totale da pagare entro il 29/05/2013: euro 161 ,00
Come da lei richiesto, sara addebitata nel giono esatto della scadenza su conto corrente presso: BANCA INTESA SPA,
. J
[ DATI FORNITURA (2 RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI
Le stiamo fornendo energia in Totale per i servizi di vendita 62,15
V Chiesa SN - 20097 SAN DONATO MILANES Totale per i servizi di rete 62,97
Codice POD: ITOD]E146867600 Numero di presa: 1546404271100 Totale imposte 794
Uso Diverso dall’Abitazione con Tariffa BTA6 multioraria Totale energia elettrica fornita o imposte 133,06
- data di attivazione delle condizioni contrattuali; 06/02/2008 . -
- tensione di fornitura 400 V - Trifase Importo IVA 21% (su imponibile di euro 133,086) 27,94
- Tipologia di contatore: Contatore elettronico gestito crario (EQ) TOTALE DELLA BOLLETTA 161,00

- potenza disponibile 115 kW (chilowatt}
- Consumo annuo kWh: 6461

RIEPILOGO LETTURE E PRELIEVI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenenda conta delle letture

dal 28/02/2013 {effettiva} al 31/03/2013 (effettiva) per un consume di kWh 500

e di un consumo stimato di KWh 540 fino al 30/04/2013, per un tolale complessivo di
kh 1040.

Nelle bollette precedenti abbiamo gia addebitato n. 1 acconti per un totale di 405 kWh
che trova detratti in questa bolletta

Energia Attiva kWh Energia Reattiva
Penult, lett, | Uliima lett. | Consumo  JConsumo Tatturato
28/02/2013 [31/03/2013 kWwh kVarh
F1| 12966 12977 11 7
F2] 23416 23559 143 87
] EEEEE B9679 346 ]
(onsumo
totale 500 94

Enel Servizlo Elettrico SpA - Societd con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margh

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA :. —
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Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bolletta.

Qualita dei servizi telefonici: Enal Servizio Elettrico si conferma, anche nel
primo semastre 2012, al primo posto nella classifica sulla qualita dei call
center pubblicata dall'Autorita
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O3 DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATI

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 28/02/2013 (effettiva) al 31/03/2013 {effettiva) - numero giomi: 31

Energia Attiva Energia Reattiva Potenza
kWh {chilowattora) kvarh {Chilovarora) W (chilowatt)
Consumi gia

fatturati in
Penult.] Ultima [Consumi| 1 acconti prec. [Differenza | Penult | Ultima [Consumi] Cosfi | Cons.Fatt | Prelievo

Fi| 12966| 12977 11 28 -17] 14838 14851 13]0,646 7 1
F2] 23416] 23559 143 97 46]20912] 21071 159]0,669] 87 1
F3{ 89333{ 89672 346 280 66| 79845 80227 3820671 0 1
Consumo;
totale 500 405 95

Consumo stimato dal 31/03/2013 al 30/04/2013

UHtma | Consumo
lettura stimato
31/03/13 (kWh)
FI[ 12977 38
F2| 23559 129
F3| 85073 373
Consumeo
totale 540

& DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA

Brezalupitard Totale.sure:
OBALE SERMIZE (I X 618
QUOTA HSSA
Commercializzazione vendita - mese aprile 2013 €/cliente/mese 5801300 mesi 1 5,80
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese aprile 2013 €idiente/mese -0,377400 mesi 1 -0,38
QUOTA ENERGIA
ENFRGIA
In F1 dal 01/03/2013 al 31/03/2013 €kwh 0,086840 kWh 11 0,96
InF2 €kwh 0,095890 kWh 143 13.71
InF3 €kwh 0,073060 kwh 346 25,28
In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,084120 kwh 38 3,20
In F2 kwh 0,085520 kwh 129 11,03
InF3 €kWh 0,069550 kwh 373 25,94
DISPACCIAMENTO
In F1 dal 01/03/2013 al 31/03/2013 €kwh 0011770 kwh 11 0,13
InF2 €kwh 0,01770 kwh 143 1,68
In F3 €kwh 0011770 kWh 346 4,07
In F1 dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,013960 kwh 38 0,53
In F2 €kwh 0,013960 kwh 129 1,80
InF3 £/kwh 0,013960 kwh 373 521
COMPONENTE DI PEREQUAZIONE
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 €/kwh 0,000150 kwh 500 0,08
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kwh 0,000240 kwh 540 0,13
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE ENERGIA SU kWh 405 -37.02
Foraie skivis Brukie (8 a5t
QUOTA FISSA
mese aprile 2013 €/diente/mese 13,388000 mesi 1 13,39
QUOTA POTENZA
mese marzo 2013 €/kW di potenza impegnata/mese 2,649000 KW 1,0 mesi 1 2,65
QUOTA VARIABILE
dai 01/03/2013 al 31/03/2013 £/kWh 0,065480 kwh 500 32,74
dal 01/04/2013 al 30/04/2013 €kWh 0,068750 kwh 540 37.13
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F1)
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 €lkvarh 0,032300 kvarh 3 0,10
Energia reattiva (tra 50% e 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 Elkvarh 0,032300 kvarh 36 1,16
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F1)
dai 01/03/2013 al 31/03/2013 €lkvarh 0,042100 kvarh 4 0,17
Energia reattiva (oltre il 75% dell'energia attiva F2)
dal 01/03/2013 al 31/03/2013 Elkvarh 0,042100 kvarh 51 2,15
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENTI PER QUOTE VARIABILI SU kWh 405 -26,52
ACCISA SULL'ENERGIA ELETTRICA
dat 01/03/2013 al 31/03/2013 €kWh 0,012500 kwh 500 6,25
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dimisera  Prezi unitari Quantith Tatale <liro.

dat 01/04/2013 al 30/04/2013 T T Ekwh 0,012500 kWh 540 6,75
ACCONTI BOLLETTE PRECEDENT! PER IMPOSTE SU kWh 405 -5,06
YOTALE FORNITURA DI ENERGIA ELETTRIEA £ IMPOSTE (D) (somma delle voti A, &, €)

I¥A 21% (IS0 IMPONIBILE Dt EYRO 132,06 (B)]

TOTALE BOLLETTA {M somma delle voci D, 1)

Conriserva di conguaglio

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

Piano Salva black out (PESSE). It PESSE, applicato dalle aziende distributyici su disposizione della societd Terna - Rete elettrica nazionale S.p.A., & stato predisposto per fidurre, in caso di necessita, i
carichi di energia in maniera selettiva e programmiata, evitando cos] bfack out incontrollati. Tutte le utenze interessate dal Piana sono suddivise in gruppi di distacco ¢, in caso di applicazione del PESSE, per agni
Fruppo sono previsti tumi di distacce a rotazione della durata massima gionaliera di un‘ora e mezza. Il numero del ghruppo di distacco corrispondente a questa fornitura & 13. Per sapere quando & prevista
eventuale sospensione del servizio elettrico, puo consultare il nostro sito www.prontoenelit, dove é presente uno schema nel quale sono riportati | gruppi di aprartenenza al Piano con le relative fasce orarie di
possiblle distacco, o chiamare il numero verde 803 500 e digitare sulla tastiera telefonica il codice cliente: le saranno indicati il gruppo e 7 periodi di eventuale dlstacco, Inoltre per tutte e fomiture fino a 30 kW
c¢ il semvizio gratuito “Infowatt”, che permette di avere informaziani e aggiornamenti sul PESSE direttamente con un'e-mail al proprio indirizzo di posta elettronica ¢ con un sms sul proprio cellulare, Pub
richiedexe il servizio su www.prontoenel.it,
| clientt finali demestici in gravi condizioni di salute che hanno documentato {utilizzo di aprarecchiature elettromedicali necessarie per la loro esistenza in vita con le modalita previste dalle narme sul “bonus
elettrico” {Decreto 28 dicembre 2007 del Ministro dello Sviluppo Economico e Delibera dell' Autorita per I'energia elettrica  If gas ARG/elt 117/08), sono di noma non interrompibili ai fini del PESSE. Questi
clienti posseno essere comunque distaccat], se <id & indispensabile per attuare il PESSE, per il tempo strettamente necessario; in tale evenienza, ficeveranno un preavviso personalizzato (art. 3 Delibera AEEG
ARGIER 117/08 e successive modifiche e integrazioni).

Rilevazione delle letture per fasce orarie A seguito della Del. 301/2012/R/EEL, la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce orarie. Questa nucva modalita & stata
introdotta per rendere pid chiaro il profilo di consumo orarie di tutti i clienti, in un‘ottica di futura maggiore efficienza del sistema,

Le fasce orarie sono:

F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19,00 dal lunedi al venerd;;

F2 {ore intermedie}: dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00 dai luned] ai venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;

F3 {ore furi punta): dalle ote 00.00 alie ore 7.00 e dalle ore 23.00 alle a/e24.00 daf luned] a! sabato e tutte le cre della domenica ¢ dei giomi 1€ 6 gennaio; lunedt dell'Angelo; 25 aprile; 1 maggio; 2
giugno; 15 agosto; 1 novembre; 8, 25 e 26 dicembre.

[ consumi defla sua fornitura sono fatturati applicando ai prelievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dall* Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas.

Per quanto riguarda |a fatturazione della patenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie.

Modifica delia modalita di rilevazione del consumi. Con disposizione dell’Autorita 7per I‘Ene?ia elettrica ed il Gas {deliberazione ARG/elt/135/08), dal 1 aprile 2009, i punti di prefievo in bassa
tensione con potenza disponibile 55 kW, sono trattati su base oraria {art. 4 delibera 278/07), e quind con rilevazione con dettaglio al quarto d'ora dei suoi consumi. Con questa puova modalit di rilevazione
Lei potré anche conoscere il sua profilo di consume coltegandosi al sito del distributore www.eneldistribuzione.it nella “sezione servizia di misura®, accedenda all'area riservata utilizzando il suo codice POD
{Userid) presente in bolletta nella sezione "Dati Fornitura” & la matricola del contatore elettronico istallato presso la sua fomitura (Password), come sullo stesso riportata.

Il costo deil'energia elettrica In t]uesta balletta & applicata la tariffa riportata nei dati relativi alla sua fomftura, Tale tariffa & stabifita dall'Autorita per |'Energia Elettrica ed il Gas ai sensi del disposto
Testo Integrato Trasporto allegato A delia Delibera n.199/11 e def Testo integrato Vendita allegato A della Delibera n. 301/2012/R/EEL e successive modifiche & integrazioni. Per un dettaglio sui costi ¢ modalita
applicative consulti il nostro sito www prantoenel.it diccando su Tariffe e sceglienda [a voce dl interesse

Prelievi di energia reattiva Il suo contratto prevede Feventuale addebito del corrispettivo previsto dalla tabella 5 allegata al Testo Inte%- ato Trasporto allegato A defla Delibera n.199/11, per consumo di
energla reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesimo periode. 1'addebite di questo comispettivo ha carattere di penalita per I'uso
non corrette dell'energia consumata e pub essere evitato wilizzando apposite apparecchiature di rifasamente per la cui Instaliazione puo rivolgersi ad un tecnico di sua fiduca.

Consumo annue. In base ai dati in nostro possesso il suo consume annuo & parj a;
kwh 456 nella fascia F1 (are di punta), kWh 1594 nella fascia F2 {ore intermedie), kWh 4411 nella fascia F3 {ore fuori punta).

Consumi mensili Di seguito indichiamo i suoi consumi mensili relativi agli anni 2012 - 2013

Mese Agr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen Feb Mar
kWhi/mese F1 0 0 0 0 0 13 53 161 161 57 11
kWh/mese F2 88 69 53 60 82 116 165 154 251 251 162 143

kWh/mese F3 333 303 217 297 322 346 364 364 556 555 348 346

Deposito cauzionale |a somma df 2,300,00 eun, che le abbiame richiesto come deposito cauzionale, le verra imborsata, con gli interessi leqali maturati, alla ¢hiusura del contratto.
Le segnaliama inoltre che per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEG ARG/eht 191709 rmvederemo all'adeguamento graduale nelf‘arco di dodici cich di fatturazione dell'importo del deposito
cauzionale ai nuovi vatori vi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo dell'importo previsto {Del. 191/09),

{7 _INFORMAZION! PER | CLIENTI

Qualita del servizi telefonicl: Enel Sevizio Elettrico si conferma grima nella classifica dellz qualitd dei servizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dall'Autorita per I'energia elettrica ¢ il gas. La
classifica, riferita al | semestre 2012, mette a confronto le principali 33 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pits di 50 mila cfientt ed & struttuzata su una serie di puntef:gi assegnati ai singoli cail
center per i livelli di qualita effettivamente offeiti ai consumator, quali la disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, fa cortesia degli operatori, [a capacita di risolvere il
problema nel minor tempo possibile,

Perché pagare (a bolletta entro la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se irllragamento viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fosnitore
gl Interessi di mora {calcolati sui giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando 1| tasso ufficiale di riteimento fissato dalla Banca Centrale Eurcpea pii 3,5 punti) e le
maggiori spese relative al sollecitl scritti di pagamento.

In caso di mancate pagamento, in aeflicazlone della delibera 4/08 dell'Autorita IE)er I'energla elettrica e gas, il Fornitore a decorrere dal decimo :?iomo successivo alla scadenza della fattura, puo inviare al
Cliente una comunicazione informandole che decorsi 5 giomi dal ricevimenta della stessa, senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute {da attestarsi al fax n, 800 900 179) richiedera al
distributore competente |a sospensione deila fomitura,

Qualora tecnicamenite possibile, il Fomitore richiede al distributore |a riduzione al 15% del livello della patenza disponibile e, decorsi 15 giomi dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente (da attestarsi af fax n. 800 900 839}, il distributore competente procede a sospendere a fornitura.

In caso di mancato pagamento & altresi facolta del Fornitore riselvere il contratto.

Come e dove pagare la bolletta

* Con la domicilfazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

® Con la carta di credito senza spese o commissioni, collegandosi a www.prantoenel.it e cliccando su "Paga la holletta™.

* Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat abilitati inserendo il numero utente e I'importo della bolletta,

* Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar culle]gati alla rete Lottomatica Servizi e Sisaf Pay, nonché presso i punti vendita Coop abllitati, in-contanti, o con carta Bancomat,
ove attivo il sewiz_io,) comunicando il numero utente e l'importo della bolletta o cansegnando I'appesito tagliande con codicé a barre se presente sul bollettino di conto corrente {previa verifica deli‘importo
massimg consentito).

* Con il bollettina d] conto corrente allegate alla bolletta, recandosi in banca o alla posta.
Per richiedere la domiciliazione, per conoscere Felenco degli sportelli Bancomat, dei punti Lattomatica e Sisal Pay, per trovare lo sportello bancaric pitl vicino, per sapere dove pagare senza spese o commissioni,
consult il sito www.prontoenel it & contatt il Numero Verde 800900800,

Numero Verde 800 900 800 Contattanda il numero verde 800 900 800 gratuito da tutti | numeri nazionali pud fare, modificare o disdire il contratta e ricevere assistenza commerciale per la sua
foritura di energia elettrica. | nostri operatori sono disponibili tutd | giomi, 24 ore su 24 Le ricordiamo, per sua comodita, di tenere a portata di mano il codice fiscale e il numero cliente (che trova in alto a
destra sul fronte della bolletta) e selezionare ira le sequenti scelte:

1. Contratti 2. Comunicazioni letture e chiarimenti su bolletta 3. Pagamenti
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Contatti utili per informazioni e reclami. La informiame che eventuali richieste di infarmazioni o reclami scritti possono essere Inviati a Enel Servizio Elettrico - Caselia Postale 1100 - 85100 Potenza PZ

0 al fax al numero 800800150. Il modulo reclami & disponiile anche sul sito www.prontoenclit cliccando sul link *Informazioni e reclami®, oltre che presso tutti i PuntoEnel o | QuiEnel. Wel caso in cui non

Lnt?nd?t ulilizzargi il modulo predispasto, pud comunque inokrare un reclamo scritto, contenente almeno i seguenti dati minimi: nome e cognome, indirizzo di fomitura, indirizzo pastale - se diverso dall'indirizzo
i fomnitura - o telematico.

I(':odicg P.?D I|chodice POD, indicato nei "DATI D FORNITURA" sul fronte della bolletta, identifica il punto di prelievo e di immissione sulla rete del distributore che potra utilizzare per le comunicazioni inerenti
cambio di venditore.

Dettaglio componenti tariffarie Se desidera conoscere il dettaglio delle singole componenti tasiffarie consulti i sito www.pronteenel.it nella sezione *Tariffe per usi diversi™,

Bulletta online: A chi sceglie la domiciliazione hancaria, postale o su carta di credito della bolletta, il servizioBollett@ online consente di ricevere gratuitamente la bolletta direttamente ella sua casetla di
posta elettronica. Basta accedere a www.prentoenel.it, scegliere il servizie °Ricevi a Bollett@ online™ e un mondo di comodita I'aspetta.
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Gentile Cliente, corne da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 del'Autorith per 'energia elettrica & il gas, tutte le societa
di vendita sono tenute a comunicare ai propri clienti i livelli di qualith commerciale da rispettare, gli indennizzi automatici
previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risultati relativi all'anno precedente. Nel presente allegato trova le
indicazioni relative ai risultati dell'anno 2012 di Enel Servizio Elettrico e i livelli di qualita commerciale da rispettare. Sono
inoltre indicati i livelli di qualita da rispettare e gli indennizzi automatici di responsabilita di Enel Distribuzione secondo
quanto previsto dalla delibera ARG/elt 198/11.

Enel Servizio Elettrico

Livelli specifici di qualita Vincoli dell'Autorita (delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione Grado di rispetto
Rettifica di fatturazione 90 giorni solari 98,5%
Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari 25,0%
Risposta motivata a reclami scritti 40 giorni solari 93,3%
Livelli generali di qualita Vincoli dell’Autorita {delibera 164/08) rispetto degli standard nel 2012
Tipo di prestazione Percentuale minima Grado di rispetto
Risposta maotivata a richieste di rettifica di
fatturazione entro 40 giorni solari a5% 86,8%
Risposta a richieste dj infermazioni scritte
entro 30 giarni solari 95% 83,6%

L'Autorita per I'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per Hivelll specifici di qualita per responsabilita di Enel Servizio Elettrico per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari
a € 20 se |a prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entro il doppio del tempo; & pari a € 40 se |a prestazione viene
eseguita oltre il doppic del tempo e fino al triplo; & pari a € 60 se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

Enel Distribuzione
Vinceli dell'‘Autorita
Livelli specifici di qualita (delibera ARG/elt 198/11 e s.m.i.)
Tempo massimo previsto per I'esecuziona delfa
Tipo di prestazione prestazione
Preventivo per Fesecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione 20 giorni lavorativi
Preventivo per I'esecuzione di lavori sulla rete di bassa tensione per connessioni temporanee 10 giorni lavorativi
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativi
Esecuzlone di lavori semplici per connessioni temporanee (2) 5/10 giorni lavorativi
Attivazione della fornitura 5 giorni tavorativi
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale ‘5 giorni lavorativi
Riattivazione della fornitura in seguito a sospensione o riduzione di potenza per morosita 1 giorno feriale (3)
Fascia massima di puntualita per appuntamenti posticipati 2 ore
Comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di misura {contatore) 15 giorni lavorativi
Sostituzione del contatore guasto (successivamente a verifica su richiesta) ] 15 giorni lavorativi
Comunicazione dell’esito della verifica della tensione di fornitura 20 giorni lavorativi
Ripristino del valore corretto della tensione di fornitura {successiva a verifica richiesta) 50 giorni lavorativi
Tempo ripristino fornitura in seguito a guasto gruppo di misura 3 ore {4) oppure 4 ore (5)
Messa a disposizione del venditore di dati tecnici acquisibili con lettura del gruppo di misura 10 giorni laverativi (6)
Messa a disposizione del venditore di altri dati tecnici 15 giorni lavorativi (6)
Vincoli dell'Autorita
Livelli generali di qualita {delibera 198/11)
Tipa di prestazione Percentuale minima
Esecuzione di lavori complessi (7) realizzati entro il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 85%
Risposta motivata a reclami scritti/richieste di informazioni scritte relativi ai servizi distribuzione e
misura (8) inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari a5%

LAutorita per 'energia elettrica e il gas ha previsto I'erogazione di un indennizzo automatico nel caso di mancate rispetto dei tempi di
esecuzione stabiliti per i livelli specifici di qualita per responsabilita di Enel Distribuzione per i servizi di competenza. Lindennizzo & paria

€ 35 {cliente domestico) / € 70 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il tempo massimo previsto, ma entre il doppio
del tempo; & pari a € 70 (cliente domestico) / € 140 (cliente non domestico} se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino
al triplo; & pari a € 105 [cliente domestico) / € 210 (cliente non domestico) se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo.

(1) Per lavoro semplice si intende: la realizzazlone, medifica o sostituzione a regola d‘arte dell'impianto di proprieta i Enel Distribuziane, su richiesta del Cliente, eseguita con uh Interventc
limitate alla presa (cavo esterno di derivazlone che alimenta il contatore) ed eventualmente al contatore.

(2) Rispettivamente per esecuzione lavori semplici con potenza disponiblle prima e dopo I'attivazione entro i 40 kW e distanza massima di 20 metri dagli impianti, e per esecuzione lavorl
semplici con potenza disponiblle prima e dopc I'attivazione oltre | 40 kW e/o distanza massima superlore a 20 metri dagli implant!

{3) Se & stata esequita la riduzione della potenza disponibife fina al 15% della potenza contrattualmente impegnata H riaflaccio viene eseguito entro t giorna lavorative {lunedi-venerdi).
Enel Servizio Elettrico invia la richiesta di riallacelo o di ripristine della potenza a Enel Distribuziane nello stesso glorno feriale di ricezione del dimostrata pagamento da parte del cliente.
Se la dimaostrazione del pagamento viene eseguita oltre le are 18,00 dei giorn ferlali I'invio al distributore pud avvenire il giorno feriale successivo.

(4] Richieste pervenute nel glorni lavarativi dalle ore 8,00 alle ore 18,00

(5) Richieste pervenute nel giorni non lavorativi o lavorativi dalle ore 18,00 alle ore 8,00

{6) Nel caso in cui il venditore, per Hispondere ad un reclama scritto del cliente, abbia necessita di ricevere dati tecnici dal distributore e gliell richieda entro 5 glornl solari dalla ricezione del
reclamo, se il termine stabilito non viene rispettato ed il venditare si avwvale della facatta di rispondere al cliente fomenda i soli dati a sua disposizione, Findennizzo previsto verra pagato
dal distributore al venditore e trasferito al cliente finale nella prima fattura utlle. L'indennizzo previsto In questo caso & pari a € 20 se |a prestazione viene esequita oltre il tempa massimo
pravisto, ma entro il doppio del tempo; & parl al doppio del valore di base se la prestazione viene eseguita oltre Il doppio del tempo e fino al triplo; ¢ pari al triple del valore di base se la
prestazione viene eseguita oftre il triplo del tempo.

(7} Per lavoro complesso si intende la realizzazione, modifica o sostituzione a regola d'arte dellimpianto di proprieta di £nel Distribuzione su richiesta del cliente in tutti i casi non compresi
nella definizione di lavers semplice

(8) Per | reclami che riguardanc | servizi di distribuzione e misura it cliente ptid Inviare Il reclama scritto o la richlesta di informazione scritta sia a Enel Servizio Elettrico, sia a Enel

Distribuzione







